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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

1 INTRODUCCIÓ 

El servei de recollida i tractament dels residus és un dels serveis municipals prioritaris en les 
planificacions. Té un elevat cost econòmic, tant ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ŎƻƳ ǇŜǊ ƭΩŜǎǇŜŎƛŦƛŎƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
necessaris, i mediambiental, a causa dels impactes negatius que poden ocasionar sobre el medi ambient i 
la salut de les persones.  
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜƭǎ plans de gestió de residus és ŘΩǳƴŀ ōŀƴŘŀ ƭΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘΩǳƴ ǊŜŦŜǊŜƴǘ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛ ǇƻǎŀǊ Ŝƴ 
ǇǊŁŎǘƛŎŀ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŀƳō Ŝƭ ǇǊƻǇƼǎƛǘ ŘΩŀǎǎƻƭƛǊ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΣ ǘŀƴ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǳǎ ŎƻƳ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǳǎΣ ƛ ŘΩŀƭǘǊŀ banda 
facilitar directrius que permetin anar en consonància amb les estratègies comunitàries en el marc de la 
gestió de residus. 
 
[ŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ǎΩƘŀ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ǵƭǘƛƳǎ ŀƴȅǎΦ {ΩƘŀƴ ŜǎǘŀōƭŜǊǘ 
ƴƻǾŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ōasades en el foment de la reutilització i la valorització que permeten obtenir nous 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀ ƛƴǘŜƎǊŀǊ ŘŜ ƴƻǳ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǇǊƻŘǳŎǘƛǳǎ ƛ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀ ƭΩǵǎ ŜŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΦ En concret, 
el Programa de Prevenció i Gestió de Residus i Recursos de Catalunya (PRECAT20) té la finalitat de 
contribuir, des de l'àmbit dels residus, al desenvolupament sostenible, l'ús eficient dels recursos i a una 
economia circular que alhora sigui competitiva i generadora de noves activitats. Aquests objectius estan 
alineats amb els de la Unió Europea. Entre les mesures que ha publicat la Comissió Europea sobre 
l'economia circular per impulsar la competitivitat, crear llocs de feina i generar creixement sostenible, 
ǎΩƛƴŎƭƻǳŜƴ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀŘŜǎ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ Ŏƻnsiderant tot el cicle de vida, aplicant mesures 
orientades a la seva valorització i aprofitament com a recurs, i evitar la seva disposició final. 
 
Cal esmentar que Manresa és una de les vuit ciutats pilot al projecte europeu UrbanWINS de gestió de 
residus urbans (2016-2019), finançat pel programa de Recerca i Innovació Horitzó 2020. Aquest projecte 
es va posar en marxa  per avaluar la manera en que les ciutats consumeixen recursos i productes i com 
ƴΩŜƭƛƳƛƴŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ƎŜƴŜǊŀǘǎΦ 9ƴ Ŝƭ ǎŜǳ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ǎΩŀǇƭƛquen plans i solucions innovadores per 
millorar la prevenció i la correcta gestió dels residus. 
9ƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ¦Ǌōŀƴ²Lb{ ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƭ tƭŀ [ƻŎŀƭ ŘΩ!ŎŎƛƽ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ǉǳŜ ǊŜŎǳƭƭ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ нм 
accions en matèria de gestió i prevenció de residus. 
 
tŀǊŀƭϊƭŜƭŀƳŜƴǘ ŀ ŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻƧŜŎǘŜΣ ƭŀ Ŏƛǳǘŀǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ ǘŀƳōŞ Ŝǎ ǘǊƻōŀ Ŝƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǳ tƭŀ 
Local de Prevenció de residus ƛ ŘΩǳƴa diagnosi per a la millora de la recollida de la fracció orgànica de 
residus municipals (en endavant FORM). 
 
La importància del moment actual, en el que ja hi ha uns objectius a assolir marcats per la normativa, fa 
necessari que els municipis comencin a actuar per tal de millorar la seva gestió i els seus nivells de 
recollida selectiva si volen arribar a complir la normativa. I és en aquest context que Manresa té la 
voluntat de definir el Pla de Gestió de residus de la ciutat. Un pla que per una banda defineixi els objectius 
Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ƛ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ǇŜǊ ŀǎǎƻƭƛǊ ŀǉǳŜǎǘǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΣ ƛ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΣ ǉǳŜ 
ŜƴƎƭƻōƛ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ Ǉƭŀƴǎ ƛ ŜǎǘǳŘƛǎ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀƴǘ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛΦ 
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2 ABAST DEL PLA  

¶ "Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ territorial  
[ΩŁƳōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ Şǎ ǘƻǘ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀΣ ŀƳō ǳƴŀ ŜȄǘŜƴǎƛƽ ŘŜ пмΣсрƪƳ

2
 i una població de 76.250 

habitants (Idescat. 2018). 
 

¶ "Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ material 
9ƭ tƭŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ ǘŞ Řƛƴǎ ŘŜƭ ǎŜǳ ŁƳōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǘƻǘǎ ŀǉǳŜƭƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ 

municipals que es generen dins del ƳǳƴƛŎƛǇƛΦ {ΩŜƴǘŞƴ ŎƻƳ ŀ ǊŜǎƛŘǳ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǘƻǘǎ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ Ŝƴ 

seu origen els següents àmbits i/o sectors: 

- Habitatges 

- Activitats econòmiques 

- Serveis i equipaments municipals 

- Centres escolars 

- Entitats i associacions 

El municipi de Manresa té implementat el model de recollida de 5 fraccions amb contenidors a vorera, un 

servei de deixalleria i altres serveis específics de recollida (voluminosos, porta a porta comercial, piles, 

etc.). Eƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ ƎŜƴŜǊŀǘǎ ǎΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴ ŘŜ ƭŀ ǎŜƎǸŜƴǘ ƳŀƴŜǊŀΥ 

- Paper i cartró 

- Envasos lleugers 

- Vidre 

- Matèria orgànica 

- Voluminosos 

- Residus de la construcció 

- Altres recollides minoritàries 

- Resta 

Queden exclosos ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭ Ǉƭŀ els residus industrials. 
 

¶ "Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ǘŜƳǇƻǊŀƭ 
[ΩŁƳōƛǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ŘΩŀǉǳŜǎǘ pla compren el període entre els anys 2020 i 2025, ambdós inclosos. 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

3 CARACTERITZACIÓ DEL MUNICIPI 

El municipi de Manresa, capital de la comarca del Bages, està situat a la província de Barcelona 
(exactament a la zona de la Catalunya Central) i té una superfície de 41,65 km2. Amb una població de 
76.250 habitants és la ciutat més poblada de la comarca i de tota la Catalunya central. La ciutat està 
composada per 21 barris. 

3.1 DADES POBLACIONALS 
 

Taula 1: Dades territorials i poblacionals de Manresa. Font: elaboració pròpia en base a dades d'Idescat. 

Municipi de MANRESA  Comarca del BAGES 

DADES SOCIODEMOGRÀFIQUES 

Localització: 

 

Superfície (km
2
) 41,65 

Altitud (m) 238 

Població 

Cens població 2018 (hab)  76.250 

Densitat de població (hab/km
2
) 1.830 

  



 

 

8 

Evolució de la població: 
 
 

 
 

 
 

Població estacional BAIXA ESTACIONALITAT 

bǵƳŜǊƻ ƛ ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ 

Tipologia habitatges
1
 

Principals: Secundaris: Buits:  

29.072 1.099 9.434 

 
 

                                                                 
 
1 Font: Idescat, dades de 2011. 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

3.2 SECTOR ECONÒMIC 
Segons les dades publicades a ƭΩIDESCAT, el principal sector econòmic del municipi de Manresa és el sector 
serveis, amb una ocupació de població al sector al voltant del 80% (any 2018) i amb una aportació al Valor 
afegit brut (VAB) del municipi del 78% (any 2016). El sector indústria també està present en el municipi 
però amb una representació molt inferior al sector serveis. La indústria ocupa un 14% de la població i 
suposa un 16% del VAB. En el cas dels sectors construcció i agricultura, tot i també ser presents, el seu pes 
Řƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƳŀƴǊŜǎŀƴŀ Şǎ ōŀƛȄ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ƛ ŀƴŜŎŘƼǘƛŎ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩŀƎricultura, ja 
que ocupen 5% i un 0,34% de la població. 

 
Gràfic 1. Distribució del VAB de Manresa per sector           Gràfic 2. Distribució de la població ocupada per sectors 

 

Font: Elaboració pròpia a ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩL59{/!¢Φ 

 
5ƛƴǘǊŜ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ǎŜǊǾŜƛǎΣ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ǎƽƴ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ƛ ŀƭǘǊŜǎ 
serveis (33%), seguit de les activitats immobiliàries, tècniques i administratives (28%) i del comerç (24%). 

 
Gràfic 3Φ ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ Řƛƴǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ǎŜǊǾŜƛǎ 

 
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩL59{/!¢Φ 

0,2% 16% 

6% 

78% 

Agricultura Indústria Construcció Serveis

0,34% 14% 
5% 

80% 

Agricultura Indústria Construcció Serveis

24% 

4% 
6% 

5% 

28% 

33% 

Comerç Transport, informació i comunicacions

Hostaleria Act. financeres i assegurances

Act. immobiliàries, tècniques i admin. Admin. pública i altres serveis
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4 DIAGNOSI DE LA SITUACIÓ ACTUAL DEL 
MODEL DE GESTIÓ DE RESIDUS 

Per tal de poder definir un pla de gestió dels residus del municipi, és bàsic conèixer la situació actual de la 
gestió dels residus. Per tant, cal analitzar les principals activitats generadores, les fraccions que es generen 
i el sistema de recollida existent. 

 

 
 
 

  

Generador 

- Tipus de generador 

-Organització en relació a la producció i gestió del 
residu 

-  Gestió al punt de generació del residu 

Fraccions generades 

- Quantitats generades 

- Periodicitat de la generació 

- Característiques del residu (volum, toxicitat) 

- Origen de la producció 

Sistema de recollida 

- Tipologies de sistema de recollida  

-  Recollida municipal, gestió a través de gestor 
homologat per a les activitats 

- Característiques del sistema de recollida 

- Destinació dels residus 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

4.1 ACTIVITATS GENERADORES DE RESIDUS  
 
! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ Ŝǎ ŘŜǘŀƭƭŜƴ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŁƳōƛǘǎ ŘŜ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǘǎ Řƛƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ Ǉƭŀ ŘŜ 
ƎŜǎǘƛƽΣ ƛ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩƘŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎΦ  

¶ Habitatges 

¶ Activitats comercials 

¶ Centres educatius 

¶ Dependències, equipaments i serveis municipals 

¶ Esdeveniments públics 

 

[ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭǎ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ƛ ŀ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎ ŜǎǘŁ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ Ŝƴ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ŘŜ 
ŎŀǊŀŎǘŜǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛΦ tŜƭ ǉǳŝ Ŧŀ ŀ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƎŜƴŜǊŀŘƻǊŜǎΣ ŀ ƭΩŀƴƴŜȄ LL Ŝǎ ǊŜŎǳƭƭ amb més 
detall informació relativa als centres educatius, equipaments municipals i esdeveniments públics que 
estan presents o tenen lloc en el municipi. 
 
;ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎǘŀŎŀǊ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭƛŦƛŎŀŘƻǊ ǉǳŜ Ƙŀ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀΦ tŜǊ ŀǉǳŜst 
Ƴƻǘƛǳ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ Ŝǎ ǾŜǘƭƭƛ ǇŜǊ ŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘǎ ƛ 
dependències municipals que gestiona tinguin implantada la recollida selectiva dels principals residus que 
generen, així com també les empreses que realitzen els serveis de neteja i manteniment.  
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4.2 CARACTERITZACIÓ DELS FLUXOS RESIDUALS 
La caracterització dels fluxos residuals permet conèixer les quantitats i la naturalesa dels residus que es 
ƎŜƴŜǊŜƴ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛΣ ƛ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ǉǳƛƴǎ ǎƽn els fluxos residuals sobre els quals és més 
important dur a terme accions de prevenció i de millora de la recollida selectiva. 
 

Taula 2: Caracterització dels residus municipals de Manresa (any 2017) 

CONCEPTE UNITAT MANRESA BAGES CATALUNYA 

Població habitants 75.152 175.095 7.555.830 

Generació total RM tones 33.220,86 79.762,89 3.849.168,31 

Generació per càpita kg/hab./any 442,05 455,54 509,43 

Generació per càpita Kg/hab./dia 1,21 1,25 1,40 

Recollida selectiva tones 13.645,64 35.482,24 1.536.946,54 

% Recollida selectiva % 41,08% 44,48% 39,93% 

Recollida resta tones 19.575,22 44.280,65 816.342,17 

% Recollida resta % 58,92% 55,52% 60,07% 

Font: Elaboració pròpia en base a dades de les estadístiques de l'ARC. 

Es pot observar que la generació de residus per càpita és significativament més baixa que la mitja de 
/ŀǘŀƭǳƴȅŀΣ Ŝƭ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ŎƻƳ ǳƴŀ ŦƻǊǘŀƭŜǎŀ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ŦŀŎǘƻǊǎ Ŏƭŀǳǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ 
residus de Manresa (veure apartat 4.9 Anàlisi DAFO). 
 
El percentatge de recollida selectiva queda per sota dels nivells objectius del PRECAT20, tot i que és més 
alt que el percentatge mitjà català. Això es pot interpretar tant com una debilitat (ƴƻ ǎΩƘŀƴ ŀǎǎƻƭƛǘ Ŝƭǎ 
objectius) i també com una oportunitat, ja que el marge de creixement i millora és ampli ((veure apartat 
4.9 Anàlisi DAFO). 
 

4.2.1 COMPOSICIÓ DELS RESIDUS 

tŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭŀ ōƻǎǎŀ ǘƛǇǳǎ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛΣ ǎΩƘŀ ǇǊŜǎ ŎƻƳ ŀ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎ realitzat per 
ƭΩ!w/

2
 ƛ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŝǎ ōŀǎŀ ƭŀ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ tw9/!¢ 

(Annex 11. Estudi de composició de la bossa tipus de residus municipals a Catalunya
3
). Segons aquesta 

classificació, Manresa es considera un municipi ŘŜ ƭΩŜǎǘǊŀǘ άǳǊōŁ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭέ i la bossa tipus per aquest 
estrat és: 
 

Taula 3. Composició dels residus municipals de Manresa 

FRACCIÓ % COMPOSICIÓ (EN PES) 
COMPOSICIÓ SEGONS BOSSA TIPUS 

(TONES ANUALS) 

Matèria orgànica 28,20% 9.368,28 

Restes de jardineria i poda 9,14% 3.036,39 

Envasos lleugers 8,31% 2.760,65 

                                                                 
 
2 [ΩŜǎǘǳŘƛ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀ Ŝƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ Ŝƴ мл ŜǎǘǊŀǘǎ ƳŞǎ м ό.ŀǊŎŜƭƻƴŀύ ǎŜƎƻƴǎ ƭŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǎƻŎƛƻŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎΦ 
3 9ƴ ōŀǎŜ ŀ ǳƴŀ ƳƻǎǘǊŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǾŀΣ ŜǎǘƛƳŀ ǳƴŀ ōƻǎǎŀ ǘƛǇǳǎ ǇŜǊ ŀ ŎŀŘŀ ŜǎǘǊŀǘΣ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǇǊŜƴ ŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŎƻƳ ŀ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀΦ 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

FRACCIÓ % COMPOSICIÓ (EN PES) 
COMPOSICIÓ SEGONS BOSSA TIPUS 

(TONES ANUALS) 

Paper i cartró 11,08% 3.680,87 

Envasos vidre 6,30% 2.092,91 

Tèxtil 7,87% 2.614,48 

Voluminosos 2,62% 870,39 

Runes 7,62% 2.531,43 

Altres 14,85% 4.933,30 

 Font: elaboració pròpia en base a dades de les estadístiques de l'ARC i del PRECAT 

 

4.2.2 EVOLUCIÓ DE LA RECOLLIDA DE RESIDUS DOMÈSTICS I COMERCIALS 

{ΩƘŀ ŀƴŀƭƛǘȊŀǘ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘŜƭ ǇŜǊƝƻŘŜ нллт-2017. Durant aquest període ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ǳƴŀ 
evolució semblant entre la generació de residus total i per càpita. Cal destacar la reducció progressiva 
ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нллт Ŧƛƴǎ ŀ ƭΩŀƴȅ нлмнΣ ŀ ŜȄŎŜǇŎƛƽ ŘŜ lΩŀƴȅ 2010 en la qual es dona un 
ŎǊŜƛȄŜƳŜƴǘ ǘŀƴǘ ŀ ƴƛǾŜƭƭ Ǝƭƻōŀƭ ŎƻƳ ǊŜƭŀǘƛǳΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ нлмнΣ ǎΩƘŀ ǇǊƻŘǳƠǘ ǳƴ ŎǊŜƛȄŜƳŜƴǘ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ Ŧƛƴǎ 
ŀǎǎƻƭƛǊ ƭΩŀƴȅ нлмт ǳƴŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ǇŜǊ ŎŁǇƛǘŀ ŘŜ мΣнм ƪƎκƘŀō ƛ ŘƛŀΦ 
 

Gràfic 4. Evolució de la generació de residus 

Font: 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ!w/ 

En el cas concret de la generació de residus per càpita (GPC)Σ ŀǉǳŜǎǘŀ ǎΩƘŀ ƳŀƴǘƛƴƎǳǘ per sota de la 
mitjana de Catalunya al llarg de tot el període temporal analitzat, sŜƴǘ ƭΩŀƴȅ нлмт ǳƴ моΣно҈ ƛƴŦŜǊƛƻǊΦ 
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Gràfic 5. Evolució de la generació de residus per habitant. 

 
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ!w/ 

 

4.2.2.1 RECOLLIDA SELECTIVA  

En aquest punt es detallen les dades de recollida de cadascuna de les fraccions en el període 2007-2017. 
 

Total recollida selectiva: 

Pel què fa al percentatge de recollida selectiva, aquest ha oscil·lat al llarg dels 11 anys analitzats, 
mantenint-ǎŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇŜǊ ǎƻōǊŜ ŘŜƭ ор҈ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нллтΣ ƛ ŀǎǎƻƭƛƴǘ ǳƴ ƳŁȄƛƳ ŘŜƭ поΣор҈ ƭΩŀƴȅ нлмлΦ 9ƴ Ŝƭǎ 
darrers п ŀƴȅ ŀǉǳŜǎǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǎΩƘŀ ŀƴŀǘ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀƴǘ ŀƴȅ ǊŜǊŜ ŀƴȅΣ Ŧƛƴǎ ŀǊǊƛōŀǊ ƭΩŀƴȅ нлмт ŀ ǎŜǊ ŘΩǳƴ 
41,08%, un valor un 2,87% superior a la mitjana catalana. 
 

Taula 4. Dades de recollida selectiva  

ANY 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

tones 10.851 13.338 13.059 16.616 11.923 11.235 11.599 11.643 11.945 13.040 13.646 

% RS 30,00% 36,83% 36,75% 43,35% 38,80% 37,62% 38,54% 38,41% 38,88% 39,69% 41,08% 

Font: Elaboració pròpia en base a dades de les estadístiques de l'ARC 

Recollida resta: 

La fracció resta Ƙŀ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀǘ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŎƻƴǘǊŁǊƛŀ ŀ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀΣ ŀǎǎƻƭƛƴǘ ƭΩŀƴȅ нлмт Ŝƭ ǾŀƭƻǊ 
mínim (58,92%) dels darrers 11 anys (ŀ ŜȄŎŜǇŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлмл que es va situar en el 56,65%). 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

Taula 5. Dades de recollida fracció resta 

ANY 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Tones 
25.323 22.876 22.479 21.713 18.810 18.628 18.494 18.666 18.778 19.816 19.575 

% RESTA 
70,00% 63,17% 63,25% 56,65% 61,20% 62,38% 61,46% 61,59% 61,12% 60,31% 58,92% 

Font: Elaboració pròpia en base a dades de les estadístiques de l'ARC 

 
9ƭ ƎǊŁŦƛŎ ǎŜƎǸŜƴǘ ƳƻǎǘǊŀ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ƭŜǎ ŦǊŀŎŎƛƻƴǎ ǎŜƭŜŎǘƛǾŜǎ ŎƻƳ ŘŜ ƭŀ ŦǊŀŎŎƛƽ resta al 
llarg del període analitzat. 
 

Gràfic 6. Evolució de la recollida selectiva 

 
Font: Elaboració pròpia en base a dades de l'ARC 

Fraccions principals de recollida: 

!ƴŀƭƛǘȊŀƴǘ Ŝƴ ŘŜǘŀƭƭ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ŦǊŀŎŎƛƻƴǎ ǎŜƭŜŎǘƛǾŜǎΣ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ ǘŀƴǘ ƭŜǎ ŦǊŀŎŎƛƻƴǎ ǇŀǇŜǊ ŎƻƳ vidre, 
han experimentat una evolució semblant, reduint-se gradualment des dels anys 2008 al 2009, fins assolir 
ƭΩŀƴȅ нлмп Ŝƭ ǎŜǳ ǾŀƭƻǊ ƳŞǎ ōŀƛȄ. A partir del 2014 ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŜƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŀƴǳŀƭ Ŧƛƴǎ ŀ ƭΩŀƴȅ нлмтΦ 

Pel contrari, la FORM ha experimentat aqueǎǘŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нллфΣ ǇŜǊƼ ǎŜƴǎŜ ŘƻƴŀǊ-se 
cap recuperació posterior ja que ǎΩƘŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ǊŜŘǳƛƴǘ Ŧƛƴǎ ŀ ƭΩŀƴȅ нлмтΦ 

tŜƭ ǉǳŝ Ŧŀ ŀ ƭŀ ŦǊŀŎŎƛƽ ŜƴǾŀǎƻǎΣ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎΩƘŀƴ ƳŀƴǘƛƴƎǳǘ ōŀǎǘŀƴǘ ŜǎǘŀōƭŜǎ ŀƭ ƭƭŀǊƎ 
ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇŜǊƝƻde analitzat.  
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Gràfic 7. Evolució de la generació de residus de les fraccions selectives (tones) 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades de ƭΩ!w/Φ  . 

Gràfic 8. Evolució de la recollida de residus de les fraccions selectives (%) 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades de ƭΩ!w/Φ 

 

4.2.2.2 CARACTERITZACIONS 

Es presenta en aquest punt un estudi dels impropis presents en les fraccions ŘΩenvasos lleugers i la FORM. 

Fracció envasos lleugers (EELL): 
 
Per als envasos lleugers ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎ ŎƻƳ ŀ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ŘΩ9/h9a.9{ ŜȄǘǊŜǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘ 
pàgina web. Les dades de què es disposa corresponen al període 2007-2018 i es presenten a la següent 
taula: 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

Taula 6Φ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩƛƳǇǊƻǇƛǎ ŀ ƭŀ ŦǊŀŎŎƛƽ ŘΩŜnvasos lleugers 

ANY 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

%  Impropis 
envasos 

31,10 17,80 23,10 19,70 24,30 25,40 26,80 27,80 26,00 20,50 21,30 31,10 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades d'ECOEMBES 

 

Fracció Orgànica de Residus Municipals: 
 
tŜǊ ŀ ƭŀ Chwa ǎΩƘŀƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŦƻƴǘǎΥ (i) SDR i, (ii) .ŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ. 
[ΩŀƴŁƭƛǎƛ comparatiu dŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀƳōŘǳŜǎ Ŧƻƴǘǎ Ƙŀ confirmat la correlació en les dades.  
Es presenta a continuació un resum del impropis de la FORM en el màxim període trobat (2007-2018). 
Es diferencien els resultats en base al circuit de procedència (domiciliària més comercial o exclusivament 
comercial). Les rutes específiques de les caracteritzacions són: 

¶ Recollida de tot el municipi (FORM domèstica i comercial) mitjançant contenidor 

¶ Recollida de 60 establiments comercials mitjançant PAP. Es porta a planta a la tarda (17-18 h) i de 
nit (23-00 h).  

 
Taula 7Φ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩƛƳǇǊƻǇƛǎ a la fracció FORM. 

ANY 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

%  Impropis 
FORM 
MUNICIPAL 

6,97 7,03 7,16 6,44 5,64 6,60 8,65 6,83 6,88 6,07 5,17 7,35 

%  Impropis 
FORM 
COMERCIAL 

3,31 4,86 5,08 4,51 5,45 7,14 9,56 5,58 7,19 5,47 4,88 8,65 

%  Impropis 
FORM 
DOMICILIARIA I 
COMERCIAL 

8,81 8,12 8,21 7,40 5,74 6,33 8,31 7,30 6,76 6,38 5,46 6,48 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de ƭΩ!w/Φ 

! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ Ŝǎ ƳƻǎǘǊŀ ƎǊŁŦƛŎŀƳŜƴǘ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛƳǇǊƻǇƛǎ ŀ ƭŀ Chwa ŘŜǎ ŘŜ нллсΦ /ƻƳ Ŝǎ Ǉƻǘ 
ƻōǎŜǊǾŀǊΣ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩǵƭǘƛƳ ŀƴȅ ǎΩƘŀ Ǉŀǘƛǘ ǳƴ ƴƻǘŀōƭŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽ ŘΩƛƳǇǊƻǇƛǎ ŘŜǘŜŎǘŀǘǎ Ŝƴ ƭŜǎ 
caracteritzacions, principalment a la recollida comercial. És per això que caldrà incidir en un major número 
ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ŁƳōƛǘ ǇŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŦǊŀŎŎƛƽΣ ŎƻƳ Ǉƻǘ ǎŜǊ Ŝƭ 
ŦƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘŜƭ ŎǳōŜƭƭ ŀƛǊŜƧŀǘ ƛ Ř Ŝƭŀ ōƻǎǎŀ ŎƻƳǇƻǎǘŀōƭŜ. 
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Gràfic 9. Impropis de la FORM 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades de ƭΩ!w/Φ 

tŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŎƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƭ ǘƛǇǳǎ ŘΩƛƳǇǊƻǇƛǎ presents habitualment a la FORM, es presenta a continuació la 
classificació (en percentatge) de les fraccions trobades en les caracteritzacions. Els valors representen la 
mitjana de tot el període 2007-2018: 
 

Gràfic 10. Composició dels impropis de la FORM 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades de ƭΩ!w/Φ 
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4.2.3 GENERACIÓ, RECOLLIDA I OBJECTIU DE RECOLLIDA  

A partir de les dades obtingudes de la bossa tipus (ǉǳŜΣ ŎƻƳ Ƨŀ ǎΩƘŀ ŎƻƳŜƴǘŀǘΣ Şǎ ŘŜƭ ǘƛǇǳǎ estrat urbà 
industrial) i de les tones recollides per a cadascuna de les fraccions, es pot avaluar el percentatge de 
recollida per cadascuna de les fraccions i determinar el potencial ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎΦ Cal 
ǘŜƴƛǊ ǇǊŜǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ǉǳŜ ŜǎǘŀōƭŜƛȄ Ŝƭ tǊŜŎŀǘ20 és del 60% i Manresa es 
troba actualment al 41%. 

 
Taula 8. Percentatges de recollida selectiva assolit per fracció (2017) 

FRACCIÓ 

Màxima recollida 
segons bossa tipus 

(generació) 
Quantitat recollida  

Generació/ 
Recollida 

(Tones) (Tones) (%) 

Restes de menjar i restes 
vegetals de mida petita (FORM) 

9.368,28 2.630,99 28,08% 

Fracció vegetal (poda) 3.036,39 656,58 21,62% 

Envasos lleugers 2.760,65 1.089,06 39,45% 

Paper i cartró 3.680,87 1.768,91 48,06% 

Vidre 2.092,91 1.279,20 61,12% 

Tèxtil 2.614,48 157,16 6,01% 

Voluminosos 870,39 1.892,47 217,43% 

Runes 2.531,43 1.438,88 56,84% 

Altres 4.933,30 2.732,39 55,39% 

CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ!w/ нлмт ƛ ŘŜ ƭŀ ōƻǎǎŀ ǘƛǇǳǎΦ 
 

Comentar que, el fet que la bossa tipus emprada en els càlculs anteriors no és la pròpia del municipi (sinó 
ǉǳŜ Şǎ ƭŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘǊŀǘ Řƛƴǎ ŘŜƭ ǉǳŀƭ ŜǎǘŁ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛpi de Manresa)Σ ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭΩŜƭŜǾŀǘ ƴƻƳōǊŜ 
de serveis de recollida de voluminosos que es realitzen mensualment, fan que la quantitat recollida 
ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ǎƛƎǳƛ Ƴƻƭǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ǘŜƼǊƛŎŀ ǉǳŜ Ŝǎ ƎŜƴŜǊŀ ǎŜƎƻƴǎ ƭŀ ōƻǎǎŀ ǘƛǇǳǎ 
emprada. Això deixa palès la necessitat de treballar per millorar el servei i especialment, la conscienciació 
ciutadana per reduir els elevats abandonaments incidint des de la perspectiva de la prevenció. 

4.3 SERVEI ACTUAL DE RECOLLIDA DE RESIDUS 
El servei actual de recollida de residus comprèn la recollida selectiva dels residus domèstics mitjançant 
contenidors localitzats a la via pública, el servei de deixalleria i altres serveis per residus no compresos en 
cap de les 5 fraccions. 
 
DΩŀƭǘǊŀ banda, el paper i FORM comercials es recullen mitjançant un sistema porta a porta (en endavant 
PaP). 

4.3.1 SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS DOMÈSTICS  

Els residus domèstics es recullen mitjançant la xarxa de contenidors disposada a la via pública per les 5 
fraccions. Es tractŀ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ƻōŜǊǘǎΣ Ŝƭ ǉǳŀƭ ǇŜǊƳŜǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜ 
residus es realitzin de manera anònima. Aquest anonimat fa que el ciutadà/na no es senti fiscalitzat, i 
provoca que els nivells de recollida selectiva siguin menors. 
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Per una altra banda, lΩŀŎǘǳŀƭ ǇŀǊŎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŜǎǘŁ ŎƻƳǇƻǎŀǘ ǇŜǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎΣ 
tant pel que fa al sistema de recollida com pel volum del contenidor. Aquests contenidors estan ubicats en 
ŁǊŜŜǎ ŘΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ǇŜǊƼ ƴƻ ǘƻǘŜǎ ŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜƴ ŀƳō Ŏontenidor per a les 5 fraccions. Això suposa una 
ǾŀǊƛŀōƛƭƛǘŀǘ Ŝƴ ǉǳŀƴǘ ŀ ŘƻǘŀŎƛƽ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ƛ ŁǊŜŜǎ ŘΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ǉǳŜ ƛƴŦƭǳŜƛȄ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƴŜƎŀǘƛǾŀ ǎƻōǊŜ ƭŀ 
recollida selectiva.  

Tot seguit es presenten unes taules resum ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ residus domèstics. 

Taula 9. Resum del parc de contenidors de recollida domiciliària del municipi. (2017). 

 

FRACCIÓ CONTENIDORS 
CONT. 
TOTALS 

ÀREES 
VOLUM 
UNITARI (L) 

VOLUM TIPUS 
CONT. (L) 

VOLUM TOTAL 
(L) 

CÀRREGA 

Rebuig 

2 

700 599 

               240                     480    

       1.832.780    
Posterior 170             1.000             170.000    

13             1.100               14.300    

515             3.200         1.648.000    Lateral 

FORM 
577 

580 577 
               440             253.880    

          256.880    Posterior 
3             1.000                  3.000    

PiC 

2 

219 219 

            1.500                  3.000    

          885.000    

Superior 

10             2.500               25.000    

Vertical 89             3.000             267.000    

118             5.000             590.000    

EELL 
478 

480 480 
            1.700             812.600    

          818.600    
Posterior 

2             3.000                  6.000    Superior 

Vidre 

2 

218 218 

            1.500                  3.000    

          546.500    Superior 209             2.500             522.500    

7             3.000               21.000    

Tèxtil 16 16 16             1.500               24.000                 24.000    - 

TOTAL 2213 
   

     4.363.760    
 

 
 

Font: 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀΦ 

     
El sistema de recollida té diferents freqüències i torns de treball en funció de la naturalesa específica de 
cada fracció. Hi ha dues entitats que porten a terme el servei. 
En la taula seƎǸŜƴǘ Ŝǎ Ǉƻǘ ǾŜǳǊŜ ǳƴ ǊŜǎǳƳ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ per cada fracció: 
 

Taula 10. Freqüència, torn i entitat responsable del servei actual de recollida domiciliària 

FRACCIÓ FREQÜÈNCIA TORN ENTITAT RESPONSABLE 

Resta  7d/set Nit UTE Sanejament Manresa 

FORM 3 d/set  Nit UTE Sanejament Manresa 

Paper 2 d/ set Dia CBGR* (AMPANS Medi Ambient) 



 

 

21 

 

PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

Vidre 1 cop per mes Dia CBGR* (AMPANS Medi Ambient) 

Envasos 3 d/set Dia CBGR* (AMPANS Medi Ambient) 

*Consorci del Bages per a la Gestió de Residus 
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩAjuntament de Manresa. 

 
 

Aquestes freqüències poden variar en casos concrets de determinades zones de la ciutat. 

 

Per a cada un dels fluxos de residus es mostra a la següent taula la dotació de personal i vehicles del 
servei: 

 HORARI  EQUIP  VEHICLE (TIPUS/ VOLUM) 

Resta Nocturn  

3 equips formats per un 

conductor i un camió 3 Càrrega lateral a dretes de 
19m

3
 

1 equip format per un 

conductor i 2 peons 
4 Càrrega posterior 1 de 9m

3
, 

2 de 10.5m
3
 i 1de 12m

3
 

FORM Nocturn 

мΩр ŜǉǳƛǇǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ǇŜǊ м 

conductor i 1 peó 

cadascun 

EELL Diürn Servei realitzat pel CBGR 
amb un equip i vehicles 
que donen servei a nivell 
comarcal, pel que és 
variable. 

Càrrega posterior 

P/C Diürn Càrrega superior 

Vidre Diürn Càrrega superior 

 
Un aspecte que també influeix en el nivell de recollida selectiva per part de la ciutadania, és ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ 
ŘŜ ƭŜǎ ŁǊŜŜǎ ŘΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ. És important assegurar la correcta neteja i manteniment dels 
contenidors així com la ǎŜǾŀ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩŜƴǘƻǊƴ ǳǊōŁΦ 

4.3.2 SERVEI DE DEIXALLERIA   

El servei de deixalleria és gestionat pel Consorci del Bages per a la Gestió de Residus a nivell comarcal. 
Manresa disposa ŘΩuna deixalleria fixa i una altra mòbil on es recullen tots aquells residus domèstics que 
no es recullen regularment a la via pública. 
 
A continuació es presenta el resum de les darreres dades disponibles dΩusuaris de la deixalleria (2017): 

Taula 11: Usuaris de les deixalleries 

DEIXALLERIES 2017 

USUARIS (núm.) % 

Deixalleria fixa 41.233  77% 

Deixalleria mòbil 12.338  23% 

TOTALS 53.571  100% 
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀΦ 
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Les fraccions recollides més habituals es presenten a la següent taula: 
 

Taula 12: Residus habituals recollits a la deixalleria.  

Font: elaboració pròpia a partir de dades de l'Ajuntament de Manresa 

 

4.3.2.1 DEIXALLERIA FIXA 

Situació: Polígon industrial de Bufalvent al c/ Josep 
Comas i Solà - c/ d'Edison 
Horari de funcionament 
De dilluns a dissabte: de 10 a 14 i de 16 a 20 hores 
Diumenges i festius: de 10 a 14 hores 
Tancat: les dues festes locals (La Llum i Festa Major), 1 de 
gener, 25 i 26 desembre 
Targeta: No  
bƻƳōǊŜ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎΥ 3.691  
Nombre entrades: 45.553 
Nombre de personal: 9 persones (fixa i mòbil) 
 

9ƭ ƎǊŁŦƛŎ ǎŜƎǸŜƴǘ ƳƻǎǘǊŀ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ de les entrades i usuaris/es de la deixalleria fixa dels darrers 6 anys. Cal 
ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ ǘƻǘ ƛ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŀŘŜǎ ǘƻǘŀƭǎΣ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎκŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŜǎǘŁ 
ŘŜŎǊŜƛȄŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлмпΣ ŀǎǎƻƭƛƴǘ Ŝƭ 3691 usuaǊƛǎκŜǎ ƭΩŀƴȅ нлмуΦ !ƛȄƼ Ŏƻƴǎǘŀǘŀ 
que un important percentatge de ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ƴƻ Ŧŀ ǵǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛΦ  

 
 
  

RESIDUS ESPECIALS RESIDUS ORDINARIS RESIDUS VOLUMINOSOS I ALTRES 

Fluorescents i llums de vapor de 
mercuri Cartró Ferralla i metalls 

Bateries Capsules de cafè Ferralla electrònica 

Pneumàtics Ampolles de cava Monitors/TV 

Frigorífics i electrodomèstics amb CFC Cables elèctrics Aparells informàtics 

Olis minerals usats Tèxtil reutilitzable i calçat Altres metalls 

Piles Olis vegetals usats Vidre pla 

Tòners Plàstic film Plàstic dur 

Radiografies   Runes 

Bidons (25-200 l)   Fustes 

Fibrociment   CD / DVD 

R.E. En petites quantitats   Residus verds 

    Rentadores, rŜƴǘŀǾŀƛȄŜƭƭŜǎΧ 

    Material reutilitzable (particulars) 

    Resta 
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Gràfic 11. Evolució entrades i usuaris/es deixalleria fixa 

 
Font: elaboració pròpia a partir de dades de l'Ajuntament de Manresa 

 

[ŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ŜǎǘǳŘƛ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊƛƴ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŎƻƳ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜƭǎ 
ǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ƭΩǵǎ ǉǳŜ Ŝǎ Ŧŀ ŘŜ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀΣ Ǉƻǘ ŘƻƴŀǊ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ǇŜǊ ŀ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ƛ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭΩǵǎ ǇŜǊ ǇŀǊǘ 
de la ciutadania. 
 
Per una altra banda, ƭΩŀŎǘǳŀƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ƴƻ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŎŀǇ ǘŀǎŎŀ ŘŜ ǊŜǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ƴƛ ǇǊŜǇŀǊŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ 
la reutilització. Tenint en compte que un dels objectiu que es marquen en el Precat20 és la reducció dels 
residus impulsant la prevenció i particularment la reutilització, i el de fomentar la preparació per a la 
reutilització de residus, la deixalleria és un equipament que pot esdevenir un espai idoni per a fomentar 
aquesta reutilització i/o preparació per a la reutilització. 

 

4.3.2.2 DEIXALLERIA MÒBIL 

La deixalleria mòbil és un furgó que recorre diferents punts de 
ManresaΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ǎΩƘƛ poden portar els residus de 
mida petita que no es poden llençar als contenidors. 
 
9ǎ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀ ƭŜǎ ŜƴǘǊŀŘŜǎ ƛ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ 
que Ŧŀƴ ǵǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛΣ ǇŜǊƼ Ŝǎ ŘŜǎŎƻƴŜƛȄ ƭΩǵǎ ǉǳŜ Ŧŀ ŎŀŘŀ ǇŜǊŦƛƭ 
de ciutadà/na o a cada una de les zones. Un anàlisi amb detall del 
ǎŜǊǾŜƛ ǇŜǊƳŜǘǊƛŀ ƭΩƻǇǘƛƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘΣ Ŝƭ ǉǳŜ ǇƻŘǊƛŀ ǎǳǇƻǎŀǊ ǳƴ 
ƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘǎ ǊŜŎƻƭƭƛŘŜǎ ƛ ŘŜƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳsuaris. 
 
Situació:  segons calendari definit 
Horari de funcionament: segons calendari definit 
Targeta: No  
Fraccions recollides: la deixalleria mòbil recull les mateixes fraccions que la deixalleria fixa però tenint en 
compte les limitacions degudes a la seva mida. 
bƻƳōǊŜ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎΥ 12.800 entrades (any 2018) 
Nombre de personal: 9 persones (fixa i mòbil)  
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Gràfic 12. Evolució de les entrades a la deixalleria mòbil 

 

 
 

Font: elaboració pròpia a partir de dades de l'Ajuntament de Manresa 

 

4.3.3 ALTRES SERVEIS DE RECOLLIDA 

Els residus que no queden dintre de les fraccions anteriors i que tenen un tractament específic es 
gestionen de manera diferenciada. ! aŀƴǊŜǎŀ Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜƛ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜƭǎ 
residus de piles, voluminosos i de roba.  
9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ƳƛƴƻǊƛǘŀǊƛǎ ǉǳŜ Ŝǎ ƎŜƴŜǊŜƴ ƘŀōƛǘǳŀƭƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎΣ ŎƻƳ Şǎ ƭΩƻƭƛ ǾŜƎŜǘŀƭΣ 
es gestionen a través de la deixalleria. 

4.3.3.1 PILES 

Es disposa de 112 contenidors específics per a la recollida de piles ubicats a diversos establiments del 
municipi, normalment aquells que en venen. La recollida es realitza bimensualment. 
Segons la dada de la darrera recollida disponible realitzada el mes de novembre de 2018, es van recollir 
390 kg. 
 
També es realitza la recollida de piles a la deixalleria on ƭΩŀƴȅ нлмт Ŝǎ Ǿŀƴ ǊŜŎƻƭƭƛǊ 5.090 kg. 
 

4.3.3.2 RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS 

9ǎ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ǾƻƭǳƳƛƴƻǎƻǎ ǇŜǊ ŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊǎ. Aquest es realitza amb una 
freqüència de 6 cops a la setmana en total. El municipi es troba dividit en 3 circuits de recollida de 
voluminosos, per tant hi ha servei de recollida 2 cops per setmana a cada carrer, a excepció dels punts 
negres en els quals hi ha una major freqüència de recollida. Aquest servei es realitza en horari nocturn (de 
21h a 03:20h) amb un camió amb caixa oberta, grua i plataforma, i amb un equip composat per 1 
conductor i 2 peons. 
 
[Ωŀƴȅ нлму ŀǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛ Ǿŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ муΦноф ǊŜŎƻƭƭƛŘŜǎ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ van recollir un total de 610.890 kg. 
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Tot i que el servei compta amb un telèfon per a la sol·licitud de recollida de residus voluminosos, només 
un 15% aproximadament de les recollides són sota demanda. Un 85% dels voluminosos són 
abandonaments a la via pública.  
 
Els voluminosos presenten dues problemàtiques: 

1. LΩŜƭŜǾŀŘŀ ƎŜƴŜǊŀció ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ƛ ǉǳŜ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ 
prevenció 

2. La seva gestió, ja que un percentatge molt elevat de les recollides no es troben concertades. 
 
Un aspecte a treballar en el cas dels residus voluminosos, és que una paǊǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ǎƽƴ ǊŜǎƛŘǳǎ 
ŘΩŀǇŀǊŜƭƭǎ ŜƭŝŎǘǊƛŎǎ ƛ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎǎ (en endavant RAEE). Aquesta tipologia de residus ha experimentat en els 
ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ƎŜƴŜǊŀƭƛǘȊŀǘΣ ŘŜǊƛǾŀǘ Ŝƴ ōƻƴŀ ǇŀǊǘ ŀ ƭŀ ƳŜƴƻǊ ǾƛŘŀ ǵǘƛƭ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŀǇŀǊŜƭƭǎ ƛ ŀ ƭŀ 
cultura de la substitució envers la reparació. Això, juntament amb la necessitat de recollir-los 
selectivament degut a que la majoria compten amb elements que esdevindran residus perillosos, fa 
necessari potenciar la seva gestió a través dels punts de venta dels distribuïdors o de les xarxes de 
recollida de RAEE domèstics establertes pels productors a través dels sistemes individuals o col·lectius de 
responsabilitat ampliada del productor. 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ŀ ƳŞǎ ŘΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ 
ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ w!99Σ es redueix la quantitat que ha de ser gestionada a través dels serveis municipals. 

 

4.3.3.3 RECOLLIDA DE ROBA 

El municipi compta amb un servei de recollida de roba que gestiona el CBGR. El servei ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩun total 
de 16 contenidors per a la recollida de roba de Solidança, una entitat sense ànim de lucre. Aquesta 
ǇǊƻƳƻǳ ƭŀ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭ ƛ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ Ŝƴ ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ǘǊŀǾŞǎ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ƛ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊΦ 
 

[Ωŀƴȅ нлмт Ŝǎ Ǿŀƴ ǊŜŎƻƭƭƛǊ мрт ǘƻƴŜǎ ŘŜ ǊƻōŀΦ Aquest valor representa només el 6% dels residus tèxtils que 
segons la bossa tipus es generen en el municipi, pel què es considera que és un punt de millora per 
incrementar la recollida selectiva.   

 
Addicionalment, en diversos punts del municipi fora de la via pública (ǇŁǊǉǳƛƴƎǎ ŘΩŁǊŜŜǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎ ƻ 
benzineres), hi ha ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ Ǌƻōŀ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ IǳƳŀƴŀ ƛκƻ {ƻƭƛŘŀƴœŀ, dels quals no es 
disposa de dades. 
 

4.3.4 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS COMERCIALS 

El servei de recollida de residus comercials inclou la recollida amb el sistema porta a porta (PaP) del cartró 
i de la FORM, ja que les activitats econòmiques generen una quantitat significativament més elevada 
ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǊŜǎƛŘǳǎ que els productors domèstics. 
Per la resta de fraccions, els comerços fan servir els contenidors de la via pública i els altres serveis que 
ǎΩŀŎŀōŜƴ ŘŜ ŘŜǎŎǊƛǳǊŜ ǇŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘƻƳŝǎǘƛŎǎΦ  
 
Els residus comercials representen entre el 15 i el 35% dels residus que es generen en el municipi, fet que 
deixa palesa la necessitat de ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ ōƻƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǉǳŜ ŀǎǎŜƎǳǊƛ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ƭŀ 
recollida selectiva i que doni cobertura a un percentatge elevat dels grans productors del municipi. 

4.3.4.1 RECOLLIDA DE CARTRÓ COMERCIAL 

9ƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ŎŀǊǘǊƽ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭΦ !ǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴŀ 
ruta de recollida definida dins de la qual es localitzen un gran nombre de les activitats comercials del 
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municipi. Els comerços que volen utilitzar aquest servei, dipositen el cartró plegat al carrer dins ŘŜ ƭΩƘƻǊŀǊƛ 
de recollida del servei perquè els operaris del servei en puguin fer la recollida. Actualment no es disposa 
ŘΩǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ de les activitats que fan ús del servei. 
 
La recollida es realitza de dilluns a dissabte de 12h a 18h. El recorregut de la ruta es mostra en el següent 
plànol: 

 
 
 
 

Il·lustració 1: Plànols de ruta de recollida comercial de la fracció paper i cartró. 

 
Font: elaboració pròpia a partir de dades de l'Ajuntament de Manresa 

 
 
A continuació es presenta una taula resum amb les característiques principals del servei: 
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Taula 13: Característiques generals del servei de recollida de cartró comercial. 

CARACTERÍSTIQUES CARTRÓ COMERCIAL 

Freqüència 6 cops per setmana 

Tipus de recollida PaP 

Empresa UTE Sanejament Manresa 

Tipologia de càrrega  Posterior 

Volum del vehicle recol·lector 9m
3
 

Volum dels bujols 
bƻ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŜƴ ōǳƧƻƭǎ ja que es diposita el material 
plegat directament al carrer 

Horari De dilluns a dissabte de 12 a 18h 

/ƻƳǇƻǎƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ 
1 equip (1 conductor i 1 peóύ Ҍ рл҈  ŘΩǳƴ ŜǉǳƛǇ όм 
conductor i 1 peó) 

Quantitat recollida anual (2017) 446.360 kg (25% de la recollida total municipal de PiC) 

Font: elaboració pròpia a partir de dades de l'Ajuntament de Manresa 

 

[ΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘƻƴŜǎ ŀƴǳŀƭǎ ŘŜ ŎŀǊǘǊƽ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ǊŜŎƻƭƭƛŘŜǎ ŀ ƭΩǵƭǘƛƳŀ ŘŝŎŀŘa ha patit una disminució, 
deguda probablement ŀ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ƛ ŀ ƭΩŀǇŀǊƛŎƛƽ ŘŜ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŜǎ ƴƻ ŀǳǘƻǊƛǘȊŀŘŜǎΦ Però 
també podria ser possible degut a una disminució de les activitats que fan ús del servei, ja que al no 
ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŘŜǎ Ŝǎ ŘŜǎŎƻƴŜƛȄ ǉǳƛƴŀ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŀ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ 
ǎŜΩƭǎ Ŧŀ la recollida PaP.  

 
Gràfic 13: Evolució de les tones anuals recollides de cartró comercial 

 
Font: elaboració pròpia a partir de dades de l'Ajuntament de Manresa 
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4.3.4.2 RECOLLIDA DE LA FRACCIÓ ORGÀNICA COMERCIAL 

9ǎ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ Ře la FORM comercial amb 2 circuits de recollida: 

¶ El primer es realitza al migdia i és específic per als comerços 

¶ El segon es realitza de nit conjuntament amb la recollida domiciliària. 
9ƴ ƭŀ ǎŜƎǸŜƴǘ ǘŀǳƭŀ Ŝǎ ǊŜŎǳƭƭŜƴ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛΥ 

 
Taula 14: Característiques generals dels servei de recollida de cartró comercial. 

CARACTERÍSTIQUES RECOLLIDA FORM COMERCIAL 

Freqüència 
6 cops per setmana (de dilluns a dissabte, 
excepte festius) 

Tipus de recollida PaP 

Nombre establiments adscrits 113 

Empresa UTE Sanejament Manresa 

Tipologia de càrrega  Posterior 

Volum del vehicle recol·lector 

9m
3
 al migdia. 

El servei de nit es realitza de forma conjunta 
amb la recollida domiciliària. 

Volum dels bujols 
80 unitats de 120L  

12 unitats de 240L 

Horari Migdia o nit 

/ƻƳǇƻǎƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ 

wŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘƛǸǊƴŀΥ рл҈ ŘΩǳƴ ŜǉǳƛǇ ό1 
conductor i 1 peó) 

wŜŎƻƭƭƛŘŀ ƴƻŎǘǳǊƴŀΥ нр҈ ŘΩǳƴ ŜǉǳƛǇ όм 
conductor i 1 peó) 

Quantitat recollida anual 
(2017) 

225.000 kg (FORM comercial recollida al torn 
diürn. No es disposa de dades de recollida 
del torn de nit ja que es comparteix amb la 
recollida domèstica) 

Font: elaboració pròpia a partir de dades de l'Ajuntament de Manresa 

 
Les tones recollides van tenir un creixement significatiu els anys 2008, 2009 i 2010, tornant posteriorment 
a valors estables al voltant de les 200 tn/any, a la resta de la dècada. 
 
A Manresa hi ha aproximadament 640 activitats generadores de FORM, de les quals només 113 
establiments estan adherits al servei de recollida PaP. DΩŀǉǳŜǎǘǎ actualment només 48 activitats (un 
42,5%) estan en actiu i fan ús del servei de manera regular.  
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Gràfic 14. Evolució de la recollida de FORM comercial que es realitza al migdia (tn) 

 
Font: elaboració pròpia a partir de dades de l'Ajuntament de Manresa 

 
 
 
 

4.4 DESTÍ I TRACTAMENT DELS RESIDUS 
La taula següent mostra per a cada una de les fraccions quina és la planta de gestió a la qual és 
transportada i el gestor autoritzat que realitza la seva gestió final. 
 

Taula 15. Destí i gestor de les diferents fraccions de residus.  

Fracció Planta de tractament Gestor de la planta 

Resta Dipòsit controlat CBGR* 

FORM Planta de compostatge CBGR 

PiC domèstic Planta de Sallent  de Containers del 
Berguedà 

En CBGR en fa la gestió econòmica 

Cartró comercial Planta de Sallent  de Containers del 
Berguedà 

En CBGR en fa la gestió econòmica 

Vidre Estació de transferència CBGR 

EELL Estació de transferència CBGR 

Tèxtil Planta de tractament de residu tèxtil 
de Sant Just Desvern  

Solidança 

CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩAjuntament de Manresa. 

 
*Consorci del Bages per a la Gestió de Residus 
 
El CBGw ǎΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ƛ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŦǊŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ǎƽƴ 
gestionades pels diferents recuperadors, encarregats del procés de tractament. 
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Taula 16: Tractament de les fraccions de residus. 

Fracció Tones 
% sobre 
total de RM 

Tractament  

Resta 
19.575 58,92% 

Dipòsit controlat 
(eliminació) 

FORM 2.630 7,92% Reciclatge  

PiC domèstic 1.322 1,34% Reciclatge 

Cartró comercial 446 3,98% Reciclatge 

Vidre 1.279 3,28% Reciclatge 

EELL 1.089 3,85% Reciclatge 

Tèxtil 157 0,47% Reciclatge  
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩAjuntament de Manresa. 

 
La representació gràfica dels tractaments portats a terme es representa al següent gràfic: 
 

Gràfic 15: Percentatge de tractament (reciclatge i eliminació) (2017) 

 
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀΦ 

 

4.4.1 INFRAESTRUCTURES ACTUALS  

A continuació es descriuen les infraestructures que actualment es fan servir en la gestió dels residus 
municipals de Manresa. 

¶ Dipòsit controlat de residus 

Al dipòsit controlat es destinen els residus de la fracció de resta que no es poden valoritzar. Es dipositen 
en capes sobre terreny impermeabilitzat i es compacten, alternant les capes de residus amb capes de 

58,92% 

41,08% 

Eliminació Reciclatge
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terra de recobriment. Les zones plenes es clausuren amb un sistema multicapa per cobrir els residus, 
evitar la filǘǊŀŎƛƽ ŘΩŀƛƎǳŀ ŘŜ ǇƭǳƧŀ ƛ ŀŦŀǾƻǊƛǊ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƛƽ ǇŀƛǎŀǘƎƝǎǘƛŎŀ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛΦ  
 
Tal i com estableix la normativa, es porta a terme la recollida de lixiviats i el seu posterior tractament, així 
ŎƻƳ ƭΩŜȄǘǊŀŎŎƛƽ ŘŜƭ ōƛƻƎŁǎ ǉǳŜ Ŝǎ ƎŜƴŜǊŀ en el procés de descomposició de les deixalles, el qual es 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀ Ŝƴ ŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŝŎǘǊƛŎŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴ ƳƻǘƻǊ ŘŜ ōƛƻƎŁǎΦ 
 
 
 
Adreça : Parc Ambiental de 
Bufalvent 
Ctra. Pont de Vilomara, km 2.6, 
08240 Manresa  
Titular: Consorci del Bages per a la 
Gestió de Residus (CBGR) 
Entrades: 50.000 tn/any (aprox.) 
 
 
 
 
 

¶ Planta de compostatge 

La planta de compostatge forma part del Parc Ambiental de Bufalvent. Rep la fracció recollida als 
contenidors de FORM distribuïts a la via pública i als comerços del municipi de Manresa.  
El tractament es basa en un procés biològic aeròbic en el que es controla exhaustivament la temperatura i 
la humitat. Aquest procés transforma els residus orgànics degradables en un producte estable i 
higienitzat: el compost, un adob orgànic ŘΩŜƭŜǾŀŘŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ǇŜǊ ŀ ǳǎƻǎ ŀƎǊƝŎƻƭŜǎ ƛ ƧŀǊŘƛƴŜǊǎΦ  
 

   
Imatge 2: Procés de descomposició de la FORM (esquerra) i compost estabilitzat (dreta).  

Font: www.consorcidelbages.com 

 

¶ Planta de Sallent  de valorització de residus  

La Planta de Sallent tracta residus industrials i rep el paper i cartró de la recollida selectiva de la comarca 
del Bages.  
 
Adreça: /ŀǎŜǘŀ ŘΩŜƴ /ŀƳǇΣ ос-52 / Polígon Industrial Berenguer I / 08650 Sallent (Bages-Barcelona)  
Titular: Containers del Berguedà, SL 
 

Imatge 1: Vista aèria del dipòsit controlat del Parc Ambiental de Bufalvent.  
Font: elaboració pròpia a partir de Google Maps. 
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Imatge 3: Vista interior de la Planta de Sallent.  

Font: www.containersbergueda.com 

 
Els residus domèstics i comercials de paper i cartró de Manresa són adquirits per Containers del Berguedà, 
SL i són gestionats en aquesta planta, on es realitza un procés de triatge, neteja, compactació i embalatge 
per tal que pǳƎǳƛƴ ǾŜƴŘǊŜΩǎ ŀ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŜǎΣ ǘƻǊƴŀƴǘ ŀ ƭŀ ŎŀŘŜƴŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŀΦ 
 

¶ Planta de transferència de vidre i envasos 

Rep el vidre i els envasos que arriben dels contenidors verds i grocs, respectivament. En aquesta planta els 
residus es compacten i es preparen per portar-los a les corresponents plantes de triatge i aprofitament, 
fora del Parc Ambiental. 
 
Adreça : Parc Ambiental de Bufalvent 
Ctra. Pont de Vilomara, km 2.6, 08240 Manresa  
Titular: Consorci del Bages per a la Gestió de Residus 
(CBGR) 

 
 
 
 

 
 

 
 
9ƭǎ ǊŜŎǳǇŜǊŀŘƻǊǎ ǉǳŜ ǊŜŎƛŎƭŜƴ Ŝƭǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǇǊƻǾƛƴŜƴǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ Ǉƭŀƴǘŀ ǎƽƴ 9/h9a.9{Σ ǇŜǊ ƭŀ ŦǊŀŎŎƛƽ 
ŘΩŜƴǾŀsos lleugers, i ECOVIDRE, per la fracció de vidre. 

 
 

¶ Planta de tractament de residu tèxtil de Sant Just Desvern 

Els residus tèxtils recollits als contenidors especials a la via pública són gestionats en una planta de 
tractament de residu tèxtil. En ella es seleccionen, reparen i reutilitzen aquelles peces de roba que poden 
distribuir-se a botigues. 
 
Adreça : Carrer del Treball, 5 
08960 Sant Just Desvern, Barcelona 
Titular: Solidança Treball EI SL 
 
 
 
 

 Imatge 5: Planta Solidança/Roba Amiga de Sant 
Just, sistemes de classificació de residu tèxtil. 

Font: www.solidanca.cat 
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4.5 FACTOR SOCIAL 

4.5.1 CAMPANYES I ACCIONS REALITZADES 

9ƴ Ŝƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ Manresa ha anat desenvolupant diverses campanyes i accions per 
promoure la prevenció i la millora de la recollida selectiva dels residus municipals. Es llisten a continuació 
les principals campanyes i accions realitzades: 
 

¶ Campanya UrbanWINS  

En el marc del projecte UrbanWINS es va realitzar una campanya de conscienciació dels productors 
singulars de residus de la ciutat  que són usuaris del servei de recollida porta a porta del cartró i orgànica 
comercial. 

!ǉǳŜǎǘŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀ ǘŜƴƛŀ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǊ a aquests 
usuaris del funcionament del servei (dies, horaris, sistema de 
recollida, entrega de material , ...) i captar nous usuaris 
potencials. També volia millorar la gestió de residus per part 
dels productors singulars i augmentar la quantitat i la qualitat 
dels materials recuperats. 

!Ƴō Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀ ǘŀƳōŞ 
ǎΩŀǇǊƻŦƛǘŀǾŀ ǇŜǊ ŀŎƭŀǊƛǊ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŘǳōǘŜ ǊŜŦŜǊŜƴǘ ŀ ƭŀ ǎŜǇŀǊŀŎƛƽ 
de les diferents fraccions de residus que generen les 
ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ ƛ ǎΩŜȄǇƭƛŎŀǾŀ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ correctament. 

Es va desenvolupar entre els mesos de desembre de 2018 a març de 2019 i es van visitar un total de 849 
establiments.  

! ŎŀŘŀ ŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ǎŜ ƭƛ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǾŀ ǳƴ ŦǳƭƭŜǘƽ ƻƴ ǎΩŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀǾŀ ƭΩƘƻǊŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭ ǇƻŘƛŀ ǘǊŜǳǊŜ Ŝƭ 
cartró o el contenidor. 

 
 

¶ /ŀƳǇŀƴȅŀ ά{ŜǇŀǊŀ ƭΩƻǊƎŁƴƛŎŀέ 

/ŀƳǇŀƴȅŀ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƻǊƎŁƴƛŎŀ ŀ aŀƴǊŜǎŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀŘŀ durant el 
2018 i amb una durada de 6 setmanes. Aquesta campanya va incloure la comunicació en mitjans de 
comunicació locals, canals digitals i altres suports ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ centrada en la fracció orgànica.  
La campanya es va enfocar a la sensibilització de la ciutadania en la recollida selectiva i especialment en la 
millora de la gestió de la fracció orgànica. Es va dividir en dues fases on dos informadors van sensibilitzar a 
ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ŘǳǊŀƴǘ о ǎŜǘƳŀƴŜǎΦ 9ƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǊǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭϊƭŀǾŜƴ Ŝƭǎ ŎƛǳǘŀŘŀƴǎ ƛ ŘƛǎǇƻǎŀǾŜƴ ŘΩǳƴŀ ǘŀǳƭŜǘŀ 
mitjançant la qual recollien la informació que els proporcionaven mitjançant una breu enquesta. 
 
9ƴ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŦŀǎŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀΣ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŀ ŀƭ ƳŜǎ ŘŜ ƳŀƛƎ ŀƭǎ ōŀǊǊƛǎ ŘΩ9ǎŎƻŘƛƴŜǎ ƛ !ƴǘƛŎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ǇŜƭ 
mercat de la Font dels Capellans, les accions realitzades van ser: 

¶ Sensibilització a peu de contenidor  

¶ Sensibilització als mercats 
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I en la segona fŀǎŜΣ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŀ ŀƭ ƳŜǎ ŘŜ ƧǳƴȅΣ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ Ǿŀƴ ǎŜǊ Ŝƭ .ŀǊǊƛ ŘŜ tƻōƭŜ bƻǳ ς Ctra. 
Santpedor,  Barri Passeig i rodalies,  Barri Mión ς Puigberenguer i Barri Antic, i les accions realitzades van 
ser:  

¶ Sensibilització en recorreguts, parades d'autobús  i a peu de contenidor  

¶ Sensibilització als mercats i places 
 

Aquesta campanya va comptar també amb una acció destinada a la millora de la recollida de la fracció 
orgànica per part de les activitats comercials del municipi. Aquesta acció desenvolupada entre novembre 
de 2017 i abril de 2018, Ǿŀ ŎƻƴǎƛǎǘƛǊ Ŝƴ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊ ǳƴǎ ŦǳƭƭŜǘƻƴǎ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀǘǎ ŘΩǳƴ ǎǳǇƻǊǘ ŘŜ ŎŀǊǘƽ ŀƭǎ 
comerços (ƳŀƧƻǊƛǘŁǊƛŀƳŜƴǘ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽ) de tota la ciutat per tal de que fessin difusió a la ciutadania. Es 
van realitzar visites a 150 establiments, 135 dels quals van decidir col·laborar.  

 
9ƭǎ ŦǳƭƭŜǘƻƴǎ ŀƴŀǾŜƴ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀǘǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀƴǳƴŎƛǎ ŀ ƭŀ ǇǊŜƳǎŀ ƭƻŎŀƭ ƛ ŘŜ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ǇŁƎƛƴŀ ǿŜōΦ  
 

¶ Participació en la Setmana Europea de Prevenció de Residus 

[Ω!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ ǾŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлмоΦ 9ƭǎ ǇǊƛƴŎipals objectiu de 
ƭΩŀŎŎƛƽ Şǎ ŜŘǳŎŀǊ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ƛƴŦŀƴǘǎ ƛ Ŝƭǎ ŀŘǳƭǘǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎΦ [ŀ 
participació es concreta en un esdeveniment que es porta a terme al centre de la ciutat on diversos 
monitors/es realitzen activitats adreçades als infants i els seus acompanyants, relacionades amb la 
temàtica tractada en aquella edició de la Setmana Europea de la Prevenció. 

 
[ΩŀŎŎƛƽ ŎŀŘŀ ŀƴȅ Ŝǎ ŎŜƴǘǊŀ Ŝƴ ǳƴŀ ǘŜƳŁǘƛŎŀ 
concreta. E ƴ ƭŜǎ ŜŘƛŎƛƻƴǎ Ŝƴ ƭŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘ 
les temàtiques han estat: any 2013 reparació; any 
2014 malbaratament alimentari, any 2015 
desmaterialització, any 2016 envasos, any 2017 
reutilització i reparació, i any 2018 la prevenció de 
residus perillosos.  

 
 

Imatge 7. Detall de ƭΩŀŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлмс ǳōƛŎŀŘŀ ŘŀǾŀƴǘ ŘŜƭ /ŜƴǘǊŜ /ǳƭǘǳǊŀƭ 9ƭ /ŀǎƛƴƻ 

 
¶ Projecte EDUCO 

[Ω!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ 5Ŝ ƭΩhƭƛ ŀƭ .ƛƻŘƛŝǎŜƭ ό!h.ύΣ ǇǊƻƳƻǘƻǊŀ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ 95¦/hΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ŀƳō 
ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀΣ Ǿŀ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘǳǊŀƴǘ о ŎǳǊǎƻǎ ŜǎŎƻƭŀrs entre els anys 2013 i 
2016 en els centres escolars manresans. 
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[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻƧŜŎǘŜ Ǿŀ ǎŜǊ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀǊ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǊŜŎƛŎƭŀǘƎŜ ŘŜ ƭΩƻƭƛ ǾŜƎŜǘŀƭΣ ƛ ƭŀ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ 
producció d'energia renovable a través de la seva transformació en biodièsel,  fomentant valors educatius 
ƛ ǎƻŎƛŀƭǎΦ 9ƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ǇǊƻƳƻǾƛŀ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƻƭƛ Ŝƴ Ŝƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŜǎŎƻƭŀǊǎΣ ƛ ŀ ƭŀ ǾŜƎŀŘŀ ǘŜƴƛŀ ǳƴŀ 
ǾŜǎǎŀƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ƨŀ ǉǳŜ ǎǳǇƻǎŀǾŀ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘŜ ƭƭƻŎǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΦ 
 
Els centres escolars que van participar en aquest projecte van ser: 
 

¶ CEIP Bages 

¶ CEIP La Sèquia 

¶ Col·legi AVE Maria 

¶ Escola Joviat 

¶ IES Lluís de Peguera 

¶ IES Cal Gravat 

 

¶ Impressió de fulletons 

!ƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ мр ŀƴȅǎΣ ƛ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜƳǇǎΣ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ Ƙŀ ŜŘƛǘŀǘ ƛ ŦŜǘ 
ŘƛŦǳǎƛƽ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŘƛǾǳƭƎŀǘƛǳǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜƭǎ 
quals era aconseguir una millora de la recollida selectiva de residus entre la ciutadania.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Imatge 8Φ 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ŘŜƭǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŘƛǾǳƭƎŀǘƛǳǎ 

 

¶ Campanya cartó 2010-2011 

Campanya realitzada entre els anys 2010 i 2011Σ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭ ŜǊŀ promoure la recollida selectiva 
porta a porta de la fracció cartró entre les activitats comercials. 
 
[ΩŀŎŎƛƽ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀ Ǿŀ ǎŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ŀ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎ ƎŜƴŜǊŀŘƻǊŜǎ ŘŜ 
cartró comercial per tal de fer un recordatori ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǇƻǊǘŀ ŀ ǇƻǊǘŀ ŘŜ ŎŀǊǘǊƽ 
ŎƻƳŜǊŎƛŀƭΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀǊ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ƘƻǊŀǊƛǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀΦ 5ǳǊŀƴǘ ƭŀ Ǿƛǎƛǘŀ Ŝǎ Ǿŀ ŦŜǊ ŜƴǘǊŜƎŀ ŘΩǳƴ ŎǵǘŜǊ 
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ŀƳō ƭΩŜǎƭƼƎŀƴ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ /ƛǳǘŀǘ bŜǘŀΣ ƛ ŘΩǳƴŀ ŜǘƛǉǳŜǘŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǾŀ ŎƻƳ ŀ Ŝǎtabliments 
ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŘƻǊǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛΦ 

 

 
 
Imatge 9. Detall del material emprat en la campanya 

 
 
 
 
 
 
 
 

¶ Altres accions 

Cal destacar que a part de les campanyes i altres accions de millora de la recollida de residus realitzades, 
el municipi de Manresa ha participat en el projecte europeu UrbanWINS, en el marc del qual ǎΩƘŀ 
desenvolupat Ŝƭ tƭŀ [ƻŎŀƭ ŘΩ!ŎŎƛƽ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ǉǳŜ ǊŜŎǳƭƭ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ нм ŀŎŎƛƻƴǎ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ƛ 
prevenció de residus. 
 
La deixalleria mòbil realitza recollides en els centres escolars del municipi, realitzant així una funció de 
conscienciació entre la comunitat educativa. 
 
! ƳŞǎΣ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘ ŜǎǘŁ Ŝƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŘŜ 
la FORM municipal i de la ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ŘΩǳƴ Ǉƭŀ ŘΩŀŎŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭǎ ƴƛǾŜƭƭǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀΣ ǘŀƴǘ 
ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŀ ŎƻƳ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŀΣ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŦǊŀŎŎƛƽΦ  

 

4.5.2 PROXIMITAT DEL SERVEI DE RECOLLIDA A LA CIUTADANIA 

{ΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎƛŀǊ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ƛ ŦŜǊ-la partícip de la gestió 
dels residus, per tal de millorar els nivells de recollida selectiva tant qualitativa com quantitativa.  Les 
darreres actuacions dutes a terme són les que es detallen a continuació: 
 

¶ Diagnosi de millora de la recollida de la matèria orgànica 

!ŎǘǳŀƭƳŜƴǘ aŀƴǊŜǎŀ ŜǎǘŁ Ŝƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘŝǊƛŀ 

ƻǊƎŁƴƛŎŀΦ 9ƴ Ŝƭ ŘŜŎǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛ ǎΩƘŀƴ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŜƴǉǳŜǎǘŜǎ ŘΩƻǇƛƴƛƽ 

tant a la ciutadania com a activitats comercials, especialment en relació a la fracció orgànica. En total es 

van realitzar 850 enquestes a ciutadania i 270 a productors singulars.   
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¶ Campanya de sensibilització per a la millora de la recollida selectiva 

5ƛƴǎ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀΣ Ŝǎ Ǿŀƴ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳpar diverses accions se sensibilització de la ciutadania 

a diferents ubicacions del municipi. ! ǘǊŀǾŞǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀ Ŝǎ Ǿŀ ƛƴǘŜǊǇŜƭϊƭŀǊ ŀ мол3 persones, a es 

ǉǳŀƭǎ ŀ ΣŞǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀǊ ǎŜΩƭǎ Ƙƛ ǇǊŜƎǳƴǘŀǾŀ ǊŜǎǇŜŎǘŜ quines fraccions separaven, fent especial èmfasi 

ŀƳō ƭΩƻǊƎŁƴƛŎŀ ǇŜǊ ǎŀōŜǊ Ŝƭǎ Ƴƻǘƛǳǎ ǇŜƭǎ ǉǳŀƭǎ ƴƻ Ŝǎ ǎŜǇŀǊŀǾŀΣ ǎƛ ǘŜƴƛŜƴ ŎƭŀǊ ǉǳƛƴǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ǎΩƘƛ Ƙŀ ŘŜ 

dipositar, o com creien que es podria facilitar la seva separació. En aquestes accions també es recollien les 

demandes que realitzava la ciutadania respecte diferents temes de la gestió del municipi. 

¶ UrbanWINS 

Paral·lelament, en el desenvolupament del projecte UrbanWINS, entre els mesos de juny de 2017 fins a 
abril de 2019 es va dur a terme un procés participatiu dins del qual es van realitzar 7 reunions amb un 
total de 83 participants.  Aquestes persones van assistir a una mitjana de 2,5 sessions.   

El procés participatiu estava estructurat en 4 etapes. En la primera es van definir les prioritats i objectius 
en matèria de gestió i prevenció de residus. Tot seguit es va realitzar una anàlisi interna mitjançant la 
metodologia DPSIR-Waste (Driving froces, Pressures, State, Impact, Responses) que va donar lloc a unes 
accions preliminars. Aquestes accions van ser presentades a les sessions de participació ciutadana i 
analitzades de forma col·lectiva.  Tot seguit, les accions van ser avaluades i ordenades de forma 
jeràrquica. Les tres accions més ben valorades és van implementar en forma de prova pilot.  

Finalment, es van realitzar dues  sessions per avaluar les accions pilot. 

 

Com a resultat del procés participatiu és va obtenir un conjunt de 21 accions,  algunes de les quals 
ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŜƴ Ŝƴ Ŝl present pla de gestió de residus.  

De cara al plantejament de futures accions cŀƭ ǘŜƴƛǊ ǇǊŜǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ŎŀƳǇŀƴȅŜǎ ƛ ŀƭǘǊŜǎ 
accions de sensibilització envers la promoció de la recollida selectiva es va dissipant amb el temps, fet que 
Ŧŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǳƴ ǘǊŜōŀƭƭ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜƳǇǎΦ ! ƳŞǎΣ Ŝƴ Ŝƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ 
tradicionals relacionats amb el civisme, la sostenibilitat i el medi ambient ja no serveixen per aconseguir 
que més ciutadans separin els residus a les seves llars, i que cal un altre enfocament a les accions que es 
realitzin de sensibilització. Per aquest motiu, Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǎΩƘŀƴ ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ ŀƭ ǇǵōƭƛŎ ŀƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀŘǊŜœŀ

4
 i 

lligar-los a ǳƴ ŦƻǊǘ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎΣ ǉǳŜ Şǎ ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ ǉǳŜ ŎŀŘŀ ŀƴȅ ǘŞ ƳŞǎ ǇŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ 
però és un missatge que no arriba -o no prou correctament- a la població.  
 
En la definició del Pla de gestió es tindran en compte aquests factors. 
 

                                                                 
 
4 Veure estǳŘƛ  ά/ƻƴŘƛŎƛƻƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘƻƳŝǎǘƛŎǎ ŀ ƭΩ"ǊŜŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀέ όнллу) 
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4.6 REGULACIÓ FISCAL 
La regulació fiscal dels serveis de recollida de residus es regeix per ƭΩOrdenança Fiscal número 13, 
reguladora de la TŀȄŀ ǇŜǊ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩŜǎŎƻƳōǊŀǊƛŜǎΣ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘ ŀƳō Ŝƭ ǉǳŜ Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎŀ ŀ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рт ŘŜƭ 
reial decret legislatiu 2/2004. 
El fet imposabƭŜ ŘŜ ƭŀ ǘŀȄŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴ ŀ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛŁǊƛŀ ŘΩŜǎŎƻƳōǊŀǊƛŜǎ ƛ 
ǊŜǎƛŘǳǎ ǎƼƭƛŘǎ ǳǊōŀƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎΣ ŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘǎ ƛ ƭƻŎŀƭǎ ƻ ŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎ ƻƴ Ŝǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇƛƴ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 
industrials, comercials, professionals, artístiques o de sŜǊǾŜƛǎΦ ¢ŀƳōŞ ƛƴŎƭƻǳ ƭŀ ǊŜǘƛǊŀŘŀ ŘΩŜǎŎƻƳōǊŀǊƛŜǎΣ 
runes i residus sòlids que apareguin abocats o abandonats en terrenys i solars de propietat privada, 
ǎŜƳǇǊŜ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎ ƴƻ Ƙƻ ŦŀŎƛƴ ǇŜǊ Ŝƭƭǎ ƳŀǘŜƛȄƻǎΣ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜƭ ǊŜǉǳŜǊƛƳŜƴǘ ǇǊŜǾƛ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ 
Municipal a aquests efectes. 
9ƭǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ǉǳŜ ǎΩŀǳǘƻƎŜǎǘƛƻƴƛƴ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘŜƭ ƎǊǳǇ L i II, així com els polígons industrials dels Comdals, 
dels Trullols, dels Dolors i de Bufalvent, queden exempts del servei descrit. 
 

[Ŝǎ ǘŀǊƛŦŜǎ ǉǳŜ ǎΩŀǇƭƛǉǳŜƴ ǇŜǊ la prestació del servei de recollida de residus són les següents: 
 

Taula 17: Tarifes aplicades a la prestació del servei de recollida de residus a Manresa 

EPÍGRAF CONCEPTE TARIFA 
όϵύ 

1 Habitatges 124,40 

3 Parades fixes de venda a la via pública 93,20 

4 [ƻŎŀƭǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŞǎǎŜǊ ƻŎǳǇŀǘǎ ǇŜǊ ŀƭƎǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƳŜǊŎŀƴǘƛƭΣ ǉǳŜ ŜǎǘƛƎǳƛƴ 
ǘŀƴŎŀǘǎ ƛ ŘŜǎƻŎǳǇŀǘǎ ǘƻǘ ƭΩŀƴȅΦ 

93,20 

5 Oficines i despatxos professionals fins a 3 empleats; centres oficials, religiosos o 
eclesiàstics; entitats ŎǳƭǘǳǊŀƭǎΣ ŜǎǇƻǊǘƛǾŜǎ ƻ ōŜƴŝŦƛǉǳŜǎΣ ǎŜƴǎŜ ƭƻŎŀƭ ŘΩŜǎǇŜŎǘŀŎƭŜΤ 
ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǘ ǘƛǇǳǎΣ ƛƴŎƭƻǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŎǳƭǘǳǊŀƭǎΣ ŜǎǇƻǊǘƛǾŜǎ ƛ 
autoescoles, amb un cens no superior a 50 alumnes/any; establiments mercantils 
fins a 3 empleats situats en locals amb una superfície cadastral inferior o igual a 8 
ƳнΣ ƛƴŎƭƻǎŀ ƭŀ ǎǳǇŜǊŦƝŎƛŜ ŘŜǎŎƻōŜǊǘŀ ŀŦŜŎǘŀ ŀ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘΦ 

157,70 

6 Establiments mercantils amb habitatges o sense, fins a 3 empleats; entitats 
ŎǳƭǘǳǊŀƭǎΣ ŜǎǇƻǊǘƛǾŜǎ ƻ ōŜƴŝŦƛǉǳŜǎ ŀƳō ƭƻŎŀƭ ŘΩŜǎǇŜŎǘŀŎƭŜΤ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ 
de tot tipus, incloses activitats culturals, esportives i autoescoles, amb un cens de 
51 a 100 alumnes/any. 

317,00 

7 Oficines i despatxos professionals de 4 a 10 empleats; hotels i pensions sense 
restaurant; bars i cafès fins a 3 empleats; establiments mercantils de 4 a 10 
ŜƳǇƭŜŀǘǎΤ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǘ ǘƛǇǳǎΣ ƛƴŎƭƻǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ 
esportives i autoescoles, amb un cens de 101 a 400 alumnes/any. 

466,00 

8 hŦƛŎƛƴŜǎ ƛ ŘŜǎǇŀǘȄƻǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘΩмм ƻ ƳŞǎ ŜƳǇƭŜŀǘǎΤ ōŀǊǎ ƛ ŎŀŦès de 4 a 10 
empleats; sales de festes, discoteques i similars; cinemes i teatres oberts al públic 
Ŧƛƴǎ ŀ о ŘƛŜǎ ǇŜǊ ǎŜǘƳŀƴŀΤ ōŀƴŎǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǊŝŘƛǘ ƛ ŜǎǘŀƭǾƛΤ ŎƻƳǇŀƴȅƛŜǎ ŘŜ 
ǎŜǊǾŜƛǎ ǇǵōƭƛŎǎΤ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǘ ǘƛǇǳǎΣ ƛƴŎƭƻǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘats culturals, 
esportives i autoescoles, amb un cens superior a 400 alumnes/any. 

768,00 

9 Hotels, hostals i pensions amb restaurant i serveis de menjars fins a 30 habitacions, 
ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎ ŀƳō ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ƳŜƴƧŀǊǎΤ ōŀǊǎ ƛ ŎŀŦŝǎ ŘŜ ƳŞǎ de 
мл ŜƳǇƭŜŀǘǎΤ ŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎ ƳŜǊŎŀƴǘƛƭǎ ŘΩмм ŀ нр ŜƳǇƭŜŀǘǎΣ ŎƛƴŜƳŜǎ ƛ ǘŜŀǘǊŜǎ ƻōŜǊǘǎ 
més de 3 dies a la setmana. 

1.237,00 

10 Hotels, hostals i pensions amb restaurant i serveis de menjars, de més de 30 
ƘŀōƛǘŀŎƛƻƴǎΤ ŎƭƝƴƛǉǳŜǎΣ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀΤ 
establiments mercantils de més de 25 empleats. 

2.308,00 

11 ¢ŀǊƛŦŀ ŀǇƭƛŎŀōƭŜ ŀƭǎ ǎǳǇƼǎƛǘǎ ŜǎǘŀōƭŜǊǘǎ ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ м ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ р 29,10 

12 wŜǘƛǊŀŘŀ ŘΩŜǎŎƻƳōǊŀǊƛŜǎ ƛ ǊǳƴŜǎ ǉǳŜ ƘŀƎƛƴ Ŝǎǘŀǘ ŀōƻŎŀŘŜǎ Ŝƴ ǎƻƭŀǊǎ ƛ ǘŜǊǊŜƴȅǎ  
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

EPÍGRAF CONCEPTE TARIFA 
όϵύ 

privats: 

a) Per desplaçament 79,80 

b) Per m³ de recollida  54,01 
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩhǊŘŜƴŀƴœŀ CƛǎŎŀƭ ƴǵƳŜǊƻ моΣ ǊŜƎǳƭŀŘƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ¢ŀȄŀ ǇŜǊ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩŜǎŎƻƳōǊŀǊƛŜǎ 

 

4.7 ANÀLISI DELS COSTOS ECONÒMICS I AMBIENTALS DE LA 
GESTIÓ 

Els costos econòmics de la gestió de residus són els associats a la recollida dels residus, el seu transport i 
el seu posterior tractament. Queda clar que una menor generació de residus, a través de la prevenció, 
suposaria un estalvi econòmic ja que es reduiria el cost de la ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΦ {ƛ ŀ ƳŞǎ Ŝǎ 
ǘŞ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ, tant del cànon de deposició com dels preus dels tractament, ǎŜǊŁ ŀ ƭΩŀƭœŀ Ŝƴ 
els propers anys, la prevenció esdevé un factor clau en la gestió dels residus municipals.  
 
La taula següent recull els costos de recollida i tractament per a cada fracció així com els ingressos (no 
inclou ingressos derivats de SIG). 
 

Taula 18. Costos i ingressos de recollida i tractament (any 2017) 

INGRESSOS I 
DESPESES  

Cost recollida  
Cost 
tractament  

Ingressos: 
taxes, preus 
públics i altres 

Ingressos: 
retorn cànon 
fracció orgànica 
(recollida) 

Ingressos: 
retorn cànon 
fracció orgànica 
(tractament) 

Vidre      фсΦфмоΣнс ϵ     

Paper i cartró      попΦрлуΣнн ϵ  стΦлслΣфу ϵ   

Envasos 
lleugers    

момΦнффΣнс ϵ     

Fracció 
orgànica      

смнΦпннΣлп ϵ мспΦролΣфо ϵ  роΦпмоΣот ϵ упΦслпΣун ϵ 

Voluminosos нтпΦнплΣло ϵ     

Restes 
vegetals 

лΣлл ϵ пмлΣфф ϵ    

No selectiva 
(resta)      

мΦпуоΦлсрΣпф ϵ мΦпмпΦфтпΣтм ϵ    

Totes les 
fraccions 

  5.325.058,32 ϵ   

Total      оΦлонΦппуΣол ϵ мΦртфΦфмсΣсо ϵ 5.392.119,30 ϵ роΦпмоΣот ϵ упΦслпΣун ϵ 

CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩAjuntament de Manresa. 
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El balanç i el cost anual per tona de residu són els següents: 

 
Taula 19. Balanç econòmic per fracció i cost anual per tona 

FRACCIÓ COSTOS INGRESSOS BALANÇ t/any 
Cost 

(ϵκǘƴ ϊ ŀƴȅ) 

Vidre                фсΦфмоΣнс ϵ                         -   ϵ  -         фсΦфмоΣнс ϵ       1.279            трΣтс ϵ  

Paper i cartró              попΦрлуΣнн ϵ            стΦлслΣфу ϵ  -       остΦпптΣнп ϵ       1.769         нлтΣто ϵ  

Envasos            момΦнффΣнс ϵ                         -   ϵ  -       момΦнффΣнс ϵ       1.089          мнлΣрс ϵ  

Fracció orgànica              ттсΦфрнΣфт ϵ          моуΦлмуΣмф ϵ  -       соуΦфопΣту ϵ       2.631          нпнΣур ϵ  

Voluminosos         нтпΦнплΣло ϵ                         -   ϵ  -       нтпΦнплΣло ϵ       1.892          мппΣфм ϵ  

Restes vegetals                пмлΣфф ϵ                         -   ϵ  -              пмлΣфф ϵ          657              лΣсо ϵ  

No selectiva (resta)           нΦуфуΦлплΣнл ϵ  
 

-    нΦуфуΦлплΣнл ϵ     19.575         мпуΣлр ϵ  

Totes les fraccions  
           5.325.058,32 
ϵ  

   

TOTAL      пΦсмнΦоспΣфо ϵ           рΦролΦмотΣпф ϵ            фмтΦттнΣрс ϵ    
Font: Elaboració pròpia a partir de dades econòmiques ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ ƛ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ƭΩ!w/Φ 

 
5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀ, es troben els costos ambientalsΣ Ŝƭǎ ǉǳŀƭǎ ǘŜƴŜƴ ŀǎǎƻŎƛŀǘǎ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘŜǎ ƴŜƎŀǘƛǳǎ ƛ 
ǇƻǎƛǘƛǳǎΦ 9ƭǎ ǇǊƛƳŜǊǎ Ŝǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜƴ ŀƳō Ŝƭǎ ŎƻƴǎǳƳǎ ŜƴŜǊƎŝǘƛŎǎΣ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀ ƭΩŀǘƳƻǎŦŜǊŀΣ ƻƭƻǊǎΣ ǎƻǊƻƭƭǎ ƛ 
ƻŎǳǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ǇǵōƭƛŎΦ En canvi, els ƛƳǇŀŎǘŜǎ Ǉƻǎƛǘƛǳǎ ǘŜƴŜƴ ŀ ǾŜǳǊŜ ŀƳō ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ Ře les pràctiques 
de reciclatge, valorització o recuperació i amb la sensibilització a la ciutadania per a prevenir la generació 
de residus. 
 
¦ƴ ŘŜƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ƛƳǇŀŎǘŜǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ Şǎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘ ŀ ƭŜǎ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀǘƳƻǎŦŝǊƛǉǳŜǎ 
derivades del consum de combustibles dels vehicles durant la recollida dels residus. El següent gràfic 
mostra lΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ emissions en els darrers anys. 

 
Gràfic 16. Evolució de les emissions CO2 derivades de la recollida de residus 

 
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀΦ 
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4.8 INDICADORS  
tŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǾŀƭǳŀǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀΣ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜƭǎ 
indicadors recomanats pel Cercle de Comparació Intermunicipal ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎ: 
 

Taula 20: Indicadors d'avaluació del sistema de gestió de residus del municipi de Manresa. 

 

 

 
CƻƴǘΥ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǇǊƼǇƛŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀΦ 

 

INDICADOR

Població 2017

Superfície del municipi

Densitat de població

Habitants per deixalleria

Percentatge d'utilització de les 

deixalleries

Peticions cada 1.000 ciutadans

FORM EELL PiC VIDRE REBUIG ALTRES

Manresa            51                131               94                   7             732    - 

Cercle 

comparació
         101                157             165                 29             562    - 

Manresa          130                156             343              345             125    - 

Cercle 

comparació
         169                214             229              233             148    - 

Manresa            35                  14               24                 17             260   

Cercle 

comparació
           40                  16               21                 16             275   

Manresa 15 12 8 1 30 -

Cercle 

comparació
16 11 11 3 23 -

Manresa 

(calculat)
19,3% 8,0% 13,0% 9,4% -

Cercle 

comparació
10,2% 4,1% 5,5% 4,1%

Manresa 

(calculat)
28,1% 39,4% 48,1% 61,1% - -

Cercle 

comparació
26,0% 45,3% 45,5% 51,6%

Manresa 5,2% 21,3%

Cercle 

comparació
9,9% 30,5% 23,2%

Manresa             -                  163             224                 83                -                -     

unitats

UNITATS

hab

m2

hab/m2

hab/deix

% visites/hab

2

FRACCIÓ

37.576 

71%

l/hab · mes

hab/cont

kg/hab · any

Capacitat disponible dels contenidors 

per habitant al mes 

Habitants per àrea de recollida

Kg recollits per habitant i any

Percentatge d'impropis % impropis

Periodicitat mensual de la recollida 

de residus

Núm. 

recollides/mes

% RS fracció / RM 

total

Percentatge de la recollida selectiva 

sobre el total de la recollida de 

residus

Percentatge recollit de cada fracció 

sobre el total generat a cada fracció

% RS fracció / RS 

total

unitats
Incidències del servei (reposats, 

reubicats, desbordaments)

Manresa

75.152 

41,65 

1.804,37 
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4.9 ANÀLISI DAFO 
L'Anàlisi DAFO és un mètode de planificació estratègica per a avaluar les Debilitats, Amenaces, Fortaleses i 

Oportunitats d'un projecte. Consisteix en una anàlisi que diferencia entre els factors interns (fortaleses i 

debilitats) d'un projecte i els factors externs d'aquest (oportunitats i amenaces). Es tracta d'especificar 

l'objectiu d'un projecte i la identificació dels factors interns i externs que són favorables i desfavorables 

per assolir aquest objectiu.  

Fortaleses: característiques del projecte que li donen un avantatge per a assolir els objectius. 

Debilitats: són característiques que situen el projecte en un desavantatge per assolir els objectius (o en 

relació a la resta de projectes). 

Oportunitats: oportunitats del medi, externes a l'equip que desenvolupa el projecte, que posen en 

avantatge l'equip per a assolir el seu l'objectiu, com millorar el rendiment o obtenir majors guanys, per 

exemple. 

Amenaces: elements del medi, externs a l'equip que desenvolupa el projecte, que podrien causar 

problemes per a assolir l'objectiu. 

La identificació dels DAFOs és essencial per al procés de planificació per a la consecució d'un objectiu.  

 
En aquest casΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ tƭŀ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŁ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƴǘ Şǎ ǉǳŜ ƭŀ Ŏƛǳǘŀǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ ŀǎǎƻƭŜƛȄƛ Ŝƭǎ 
objectius quaƴǘƛǘŀǘƛǳǎ ŦƛȄŀǘǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽΣ ǘŀƴǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ ŎƻƳ ǊŜƎƛƻƴŀƭǎΣ Ŝǎǘŀǘŀƭǎ ƛ 
europees, en quan a la recollida selectiva. La matriu DAFO per aquest sistema, amb tots els seus  factors 
es presenta en la següent taula: 
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Taula 21: Matriu DAFO per l'avaluació del sistema de gestió de residus del municipi de Manresa. 
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FORTALESES DEBILITATS 

Å Sistema tècnic i equipaments adequat a les 
característiques  del municipi.  

Å ±ƻƭǳƴǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ de millorar la 
recollida selectiva del municipi 

Å Objectiu PRECAT20 de recollida selectiva de 
vidre (60%) assolit (61,12%) 

Å Elevada concentració comercial al centre del 
ƳǳƴƛŎƛǇƛΣ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ƭΩŜŦƛŎŁŎƛŀ ŘŜ ƭŀ 
recollida PaP dels residus 

Å Implantats sistemes PaP comercial a la FORM i 
al cartró 

Å A 2017, la taxa de generació de residus de 
Manresa (1,21 kg/hab/dia) està per sota de la 
mitjana catalana (1,40 kg/hab/dia). 

Å El percentatge de recollida selectiva 
ǎΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎ 

Å Els usuaris tenen un millor coneixement dels 
criteris de segregació any rere any.  

Å Redacció del Pla Local de Prevenció de Residus 
de Manresa 

Å {ΩŜǎǘŁ ŘǳŜƴǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ǳƴa diagnosi de millora 
de la FORM 

Å !ǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜƭ tƭŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩ9ƴŜǊƎƛŀ {ƻǎǘŜƴƛōƭŜ ƛ Ŝƭ 
Clima (PAESC) 

Å 9ȄƛǎǘŜƛȄ ǳƴŀ ȄŀǊȄŀ ŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎ ƻƴ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ 
la recollida de piles usades 

Å Hi ha contenidors ubicats en diferents punts 
del municipi per la recollida de roba usada 

Å Ús de la deixalleria mòbil com a eina de 
conscienciació a les escoles 

 

Å Nivells per sota dels objectius PRECAT20 de 
recollida selectiva de la FORM, EELL i PiC. 

Å Tot i que la generació per càpita és inferior a la 
mitjana catalana, ha experimentat un creixement 
Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлмнΦ 

Å 9ƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ Chwa ǎΩŜǎtà 
reduint de manera continuada des de 2009. 

Å [ΩŀŎǘǳŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘƛŦƝŎƛƭƳŜƴǘ 
permetrà assolir els objectius de recollida marcats 
per la normativa. 

Å Elevada varietat de contenidors i de sistemes 
de recollida a la via pública. 

Å 9ƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎκŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ està en 
decreixement des de 2014. 

Å La recollida del tèxtil encara està poc estesa . 

Å .ŀƛȄ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ ǵǎ 
del servei de recollida PaP de la FORM. I menys 
ŘΩǳƴ рл҈ Ƙƻ Ŧŀƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǊŜƎǳƭŀǊΦ 

Å La recollida comercial de FORM es troba 
estancada al voltant de les 200 tones anuals.  

Å No es disposa de dades segregades de la 
recollida domiciliària. 

Å Les tones recollides de paper comercial han 
disminuït al llarg dels anys 

Å No es coneixen amb exactitud les activitats 
comercials que fan ús del servei PaP de FORM i 
cartró. 

Å Elevada quantitat abandonaments de residus 
voluminosos deixats a la via púbica. 

Å bƻ ǎΩƘŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ ŎŀǇ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ 
ŘΩŀǳǘƻŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜΦ 

Å La ordenança no recull la responsabilitat de la 
ciutadania  o de les activitats envers la correcta 
gestió dels residus. 

Å A la deixalleria no es realitza cap pràctica de 
reutilització i/o preparació per a la reutilització. 

Å Dificultats i/o limitacions pressupostàries. 

Å Desconeixement del comportament dels 
usuaris de la deixalleria 

Å bƻ Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƻƭƛ ǳǎŀǘΦ 
[ΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ Şǎ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ 
utilitzen la deixalleria mòbil i fixa. 
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OPORTUNITATS AMENACES 

Å Millora i optimització del sistema de recollida 
domiciliària i comercial per incrementar el 
percentatge de recollida. 

Å LƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ ¢L/ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ per 
millorar la recollida selectiva, les quals a més 
facilitaran informació que millorarà el control i 
seguiment del servei.  

Å Possibilitat de millorar ƭΩŀŎǘǳŀƭ sistema de 
seguiment i control del servei per avaluar el 
correcte funcionament del mateix i corregir 
possibles incidències. 

Å Fiscalització de la gestió de residus a través de 
sistemes com el pagament per generació. 

Å Campanyes informatives i de sensibilització per 
la ciutadania i comerços 

Å Ampli marge de creixement i millora 

Å Participació en projectes europeus com el 
UrbanWins 

Å Tendència a nivell europeu Ŝƴ ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘŜ 
les bases per a millorar la gestió dels residus i 
reduir el seu impacte  

Å Proximitat de les plantes de descàrrega de 
residus 

Å tƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǊ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇŜǊ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ 
la reutilització i/o preparació per a la reutilització 
que ajudaran assolir els objectius de reciclatge de 
RAEE fixats per la normativa vigent 

Å tƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǊ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘ 
per generació que incentivin la reducció en la 
producció de residus i la recollida selectiva. 

 

Å Augment dels cànons de dipòsit i tractament de 
rebuig 

Å Possible desacceleració en ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘŜ la 
recollida selectiva ja que el marge de millora de 
millora anirà disminuint. 

Å tŝǊŘǳŀ ŘΩŜŦŜŎǘŜ ŘŜƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ άŀƳōƛŜƴǘŀƭǎέ 

Å Horitzó poblacional en augment respecte de 
ƭΩŀŎǘǳŀƭ 

Å Objectius del PRECAT20 lluny de ser assolits els 
% desitjats de recollida selectiva. 

Å Normativa cada vegada més exigent, i amb la 
ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎΦ 

Å Poca implicació de la ciutadania 

Å Dificultats per fer arribar el missatge a 
determinats sectors de la població degut a la 
barrera idiomàtica 
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5 PRINCIPIS I OBJECTIUS DEL PLA DE GESTIÓ 

[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘΩŀǉǳŜǎǘ tƭŀ Şǎ ǉǳŜ ƭŀ Ŏƛǳǘŀǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ compleixi els objectius quantitatius fixats en 
quan a la recollida selectiva, ǇŜǊ ƭŜǎ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽΣ ǘŀƴǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ ŎƻƳ ǊŜƎƛƻƴŀƭǎΣ Ŝǎǘŀǘŀƭǎ ƛ 
europees (PRECAT2лΣ t9a!wнлнлΣ 5ƛǊŜŎǘƛǾŀ aŀǊŎ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ƛ 5ƛǊŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜƭ ƴƻǳ ǇŀǉǳŜǘ ŘΩŜŎƻƴƻƳƛŀ 
circular 2018).  
En aquest sentit, el Pla pretén establir les línies estratègiques en matèria de gestió de residus municipals i 
comercials, i de conscienciació ciutadana per contribuir a la prevenció de la generació de residus, millora 
ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ƛ ŦƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ōƻƴŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊΦ Finalment es 
voldrà potenciar el canvi de paradigma del concepte residu per promoció de la seva visualització com a 
recurs. 

5.1 PRINCIPIS BÀSICS 
El model de gestió de Manresa, en línia amb el que estableix el PRECAT20, tindrà com a principis bàsics: 
 

 
 
  

Jerarquia de gestió 

ωLa jerarquia en la gestió de residus, ordena les opcions de gestió en cinc nivells (prevenció, 
ǇǊŜǇŀǊŀŎƛƽ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽΣ ǊŜŎƛŎƭŀǘƎŜΣ ŀƭǘǊŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǘȊŀŎƛƽ όƛƴŎƭƻǎŀ ƭΩŜƴŜǊƎŝǘƛŎŀύ ƛ 
eliminació). Per aquest motiu la prevenció i la reutilització seran dos aspectes important del pla de 
gestió. 

 

-Contribució a economia circular 

ωL'escassetat de matèries primeres, la necessitat d'impulsar nous models de producció i la plena 
aplicació de la jerarquia de gestió de residus afavorirà una economia circular dels recursos  
destinada a maximitzar la reincorporació al circuit de fabricació dels materials continguts en els 
residus al final del seu cicle de vida, amb els avantatges ambientals, socials i econòmics que això 
comporta. 

 

Qui contamina paga 

ω El cost de la gestió dels residus ha de recaure a qui contamini el seu entorn i per això una de les 
línies a treballar serà la implantació de sistemes de pagament per generació. 

 

Responsabilitat compartida 

ω Fomentar la col·laboració de tots els agents implicats en la gestió de residus (administració, agents 
econòmics i ciutadania) per tal de que cadascú assumeixi la seva part de responsabilitat que permeti 
assolir els reptes de gestió sostenible.  

 

Transparència i accés a la informació 

ωLa ciutadania ha de poder tenir accés adequat a la informació sobre el medi ambient i en concret 
ǎƻōǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽΦ 



 

 

46 

5.2 OBJECTIUS QUALITATIUS 
Els objectius qualitatius concrets a assolir amb aquest pla de gestió de Manresa són: 

 

5.3 OBJECTIUS QUANTITATIUS 
Els objectius quantitatius que el municipi assumeix com a propis en aquest pla de gestió, i que hauria de 
ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ǇŜǊ ŀǎǎƻƭƛǊ Ŝƴ ƭΩƘƻǊƛǘȊƽ ƛƴŘƛŎŀǘ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǘŀƭƭŜƴ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽΥ   
 

 
 
¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜƭ сл҈ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŀ ŀǎǎƻƭƛǊ Ŝƴ Ŝƭ нлнлΣ 
Manresa es proposa assolir un percentatge del 70҈ ŀ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴƛ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇƭŀΣ Ŝƴ 
el 2025. 

Objectius 
qualitatius 

-Incrementar la recollida selectiva a nivell qualitatiu i quantitatiu 

-Reduir la generació de residus potenciant la prevenció i la reutilització 

-Optimitzar el servei de recollida de residus, especialment a través de la 
incorporació de TIC 

-Promoure la participació dels diferents agents implicats en la gestió dels residus 

-Fomentar la corresponsabilitzar dels actors implicats en la gestió dels residus 

Objectius 
quantitatius 

Prevenció  

10% de la generació de residus 

 Reutilització 

5% RAEEs destinats a preparació per a la reutilització 

Recollida selectiva qualitativa 

<10% impropis fracció orgànica 

<25% impropis fracció envasos 

Recollida selectiva quantitativa 

70% global 

55% piles  

85% RAEEs  

 
Valorització 

60% paper i cartró, vidre i orgànica 

75% envasos 

95% roba 
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6 MODEL DE GESTIÓ DE RESIDUS DE MANRESA 

[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘΩŀǉǳŜǎǘ tƭŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽ Şǎ ƳƛƭƭƻǊŀǊ els nivells de recollida selectiva de residus per tal de 
poder donar compliment als nivells de recollida selectiva objectius que la normativa en la matèria 
estableix, fomentant un model de gestió de residus que es fonamentarà sobre els següents principis:  

 
El present Pla vol esdevenir el full de ruta a seguir pel municipi en referència a la gestió dels residus. En 
aquest Pla es definiran els passos a seguir per arribar a assolir el sistema de recollida òptim del municipi, 
que permeti millorar la gestió dels residus tant a nivell quantitatiu com qualitatiu. 
 
Un dels aspectes bàsics que influeix en la recollida selectiva que es dona en un municipi és el sistema de 
recollida que té implantat. Manresa compta amb un sistema de recollida mitjançant diverses tipologies de 
contenidors oberts ubicats a la via pública i amb diferents sistemes de càrrega. 
El percentatge màxim de recollida selectiva que ǎΩassoleix amb el sistema de recollida amb contenidors 
oberts (ǘŀƭ ƛ ŎƻƳ Ƙŀƴ ŘŜƳƻǎǘǊŀǘ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎ ŘŜƭǎ ƳǵƭǘƛǇƭŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀ) 
està per sota del 50%, i la mitjana al voltant del 35%. Actualment Manresa presenta un bon nivell de 
recollida selectiva (un 41%, percentatge) que difícilment podrà incrementar-se si no es porten a terme 
ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀΦ  
 
! ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŘŜŦƛƴƛǊ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ Şǎ ōŁǎƛŎ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ característiques del 
ƳǳƴƛŎƛǇƛΦ ¢ǊŜǘǎ ŎƻƳ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽΣ ƭΩŜǎǘŀŎƛƻƴŀƭƛǘŀǘ de la població i la distribució urbanística, són fonamentals 
per a definir un model de recollida òptim. Cal tenir present que el municipi pot comptar amb zones molt 
diferenciades en quant a característiques urbanístiques o de població, i per tant el sistema de recollida 
per ambdues zones possiblement ha de ser diferent. Aquest podria ser el cas de la zona centre de 
Manresa, la ǉǳŀƭ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ǳǊōŀƴƛǎƳŜ ǉǳŜ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀ ƭŀ ǳōƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴŎŀ ŘΩŜǎǇŀƛ ƛκƻ 
ƭΩŀŎŎŞǎ ŘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘǎ ǾŜƘƛŎƭŜǎΦ  
 
Amb ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀƴŀǊ ŘŜŦƛƴƛƴǘ Ŝƭ ƳƻŘŜƭ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƳŞǎ ƼǇǘƛƳ ǇŜǊ ŀ ƭŀ Ŏƛǳǘŀǘ ƛ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛ ŀǎǎƻƭƛǊ Ŝƭǎ 
objectius de recollida selectiva definits, serà necessari dur a terme modificacions del servei. Si aquest 
manté el sistema amb contenidors a la via pública, aquestes modificacions passarien, per exemple, per 
incorporar aspectes que coresponsabilitzessin ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƎŜǎǘƛƽ ŀƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀŎǘƻǊǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎΣ ǘŀƭǎ ŎƻƳ ƭŀ 
ǊŜǎǘǊƛŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ƻ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ƎŜƴeració. 
 
9ƴ ǇǊƛƳŜǊŀ ƛƴǎǘŁƴŎƛŀ ǎΩƘŀǳǊan ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ŀƳō ŘŜǘŀƭƭ ƭŜǎ ǳōƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŜǎ ŁǊŜŜǎ ŘΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ 
treball de campΦ !Ƴō ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǎΩƻōǘƛƴƎǳƛƴ Ŝǎ ǇƻŘǊŁ  calcular la capacitat total dels contenidors per a 

Prevenció Economia circular Corresponsabilització 

Baix en emissions Reutilització Valorització 
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cada fracció de residusΦ {ΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ǘŜƴƛǊ present no sobredimensionar ni la capacitat instal·lada ni la 
freqüència de recollida (ja que això reduiria ƭΩƻǇǘƛƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ) ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ 
ŘŜ ƭŜǎ ŁǊŜŜǎ ŘΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ Ŝƭ ƳŞǎ ŀŘŀǇǘŀŘŀ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘŀƴǘ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŎƛǳǘŀŘŀƴŜǎ ŎƻƳ ŀ ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ŘŜ 
la ciutat. 
 
Hi ha determinats aspectes del servei que cal prendre en consideració ja que tenen una influència molt 
important sobre el sistema de recollida i la seva optimització: 
 

 
 
Un altre dels punts clau de la recollida de residus són els residus comercials, pel que caldria ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ 
sistema de ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴ sistema de recollida porta a porta comercial.  
Manresa ja compta amb un sistema per a la recollida de les fraccions cartró i FORM.  
Es valoraran (ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƛ ƻǇǘƛƳƛǘȊŀǊ ƭΩŀŎǘǳŀƭ ǎŜǊǾŜƛ) els següents punts: 

¶ Ampliació a altres fraccions  

¶ Potenciar el servei actual per arribar a noves activitats que permetin incrementar la quantitat 
recollida 

¶ Implantar mesures que ǇŜǊƳŜǘƛƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǎƛǎǘŜƳŜǎ 
de pagament per generació. 

 
Els residus comercials poden representar entre el 15 i el 35% del total de residus generats en el municipi, 
el que fa que la recollida comercial sigui necessària i representi una eina que permet millorar els nivells de 
recollida selectiva, però per si sola és insuficient per assolir els objectius plantejats. Per aquest motiu, el 
següent pas seria la instal·lació per a la ciutadania de contenidors tancats amb accés restringit. Aquesta 
mesura requerirà un estudi previ per analitzar les diferents opcions tecnològiques presents en el mercat i 
ǉǳŜ ƳƛƭƭƻǊ ǎΩŀŘŀǇǘin a les necessitats i característiques del municipi. Aquest estudi també haurà de definir 
per a quinŜǎ ŦǊŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ǎΩƛƴǎǘŀƭϊƭŀǊŁ el ŎƻƴǘǊƻƭ ŘΩŀŎŎŞǎ ƛ els habitatges als quals donarà servei 
cada contenidor. Aquesta mesura necessàriament haurà ŘΩŀƴŀǊ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀŘŀ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ǎŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŜǎ ǉǳŜ ŜǾƛǘƛƴ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇǊƻǇƛǎ Ŝƴ les fraccions amb contenidor obert.  
 

Illes completes Facilita a la ciutadania la separació dels residus amb un menor temps ja que es 
disposa de contenidors de totes les fraccions en una única àrea d'aportació. 

Obertura de 
contenidors 

La reducció de les boques dels contenidors de manera que es limitin les 
dimensions dels residus a dipositar, permet reduir els impropis. 

Proximitat a la 
ciutadania 

La ciutadania ha de disposar d'una àrea d'aportació a una distància acceptable, 
evitant però una elevada densitat d'àrees. Una distància aproximada de 100m 
està ben acceptada. 

Capacitat del 
parc de 
contenidors 

Adaptar la capacitat total de contenidors ubicats a la via pública a les necessitats 
reals (segons la densitat dels residus, la població a la que dona servei i la 
freqüència de recollida). 
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Inevitablement, eƭ ǘŀƴŎŀƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŀ ƭŀ Ǿƛŀ ǇǵōƭƛŎŀ Ƙŀ ŘΩŀƴŀǊ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜƛ de 
recollida porta a porta de comerços, ja que sinó es podrien produir problemes de saturacions dels 
contenidors. 

 

/ƻƳ ǎΩƘŀ ŎƻƳŜƴǘŀǘ ŀ ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘΣ Ŝƭ tƭŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽ Ǿƻƭ ŜǎŘŜǾŜƴƛǊ Ŝƭ Ŧǳƭƭ ŘŜ Ǌǳǘŀ ŀ ǎŜƎǳƛǊ per 
ƭΩAƧǳƴǘŀƳŜƴǘΦ [ŀ ǎŜƎǸŜƴǘ ƛƳŀǘƎŜ ƳƻǎǘǊŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƎǊŁŦƛŎŀ Ŝƭǎ ƎǊŀƴǎ Ǉŀǎǎƻǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ Ŧǳƭƭ ŘŜ Ǌǳǘŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀn 
descrit en el present apartat. 

 
Imatge 10. Línia temporal amb els ítems més importants 

 
 
Per tal de poder anar donant compliment als ítems destacats a la línia temporal anterior, així com també 
per assolir els objectius establerts, és necessari treballar per millorar per una banda, ƭΩŀŎǘǳŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎΣ ƛƳǇƭŀƴǘŀǊ ƴƻǳǎ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ƛ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ǇŜǊ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩƻǊŘŜƴŀƴœŀ 
ǎƛǎǘŜƳŜǎ ǇŜǊ ǇŜǊƳŜǘƛƴ ƭŀ ŦƛǎŎŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΦ tŜǊ ŀǉǳŜǎǘ ƳƻǘƛǳΣ Ŝƴ Ŝƭ Ǉƭŀ ǎΩƘŀƴ ŘŜŦƛƴƛǘ р 
grans línies estratègiques que agruparan les diferents accions plantejades, i les quals es detallen a 
ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ǎŜƎǸŜƴǘΦ  
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7 LÍNIES ESTRATÈGIQUES DEL PLA DE GESTIÓ 

! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŜȄǇƻǎŀŘŀ ƛ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛ ŘŜ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ƛ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎΣ ƛ Ǉer tal de 
donar compliment als objectius establerts, es determinen les línies estratègiques que haurien de 
desenvolupar-se durant el període de vigència del present pla de gestió. Cada línia estratègica està 
enfocada a assolir uns objectius concrets i conté una o varies actuacions. Dins de cada actuació es 
descriuen les accions concretes a desenvolupar per assolir els objectius específics.  

7.1. FOMENT DE LA PREVENCIÓ DE LA GENERACIÓ DE RESIDUS, IMPULSANT LA PREVENCIÓ I 
PARTICULARMENT LA REUTILITZACIÓ.  

La prevenció és el primer nivell en la jerarquia de la gestió de residus, i per tant, un dels principals 
aspectes a treballar i potenciar, fent una especial èmfasi en la prevenció a través de la reutilització, la qual 
permet ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ Ŝƭ ŎƻƴŎŜǇǘŜ ŘŜ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊΣ ƻƴ ǳƴ ǊŜǎƛŘǳ ŜǎŘŜǾŞ ǳƴ ǊŜŎǳǊǎΦ  

[ŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ŀ aŀƴǊŜǎŀ ǎΩƘŀ ŀƴŀǘ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀƴǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎΣ ƛ Ŝǎ ǇǊŜǾŜǳ ŀǉǳŜǎǘŀ 
ƳŀǘŜƛȄŀ ǘŜƴŘŝƴŎƛŀ ǘŜƴƛƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭ ƳƻŘŜƭ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳΣ Ƴƻǘƛǳ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Şǎ tant important invertir 
ŜǎŦƻǊœƻǎ Ŝƴ ǇǊŜǾŜƴƛǊ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ƛ ǇƻŘŜǊ ŀǊǊƛōŀǊ ŀ ŘƻƴŀǊ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŀ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ǊŜŘǳŎŎƛƽ ƳŀǊŎŀǘ ǇŜǊ 
la normativa. 

7.2. PROMOCIÓ DE LA RECOLLIDA SELECTIVA DOMICILIÀRIA I COMERCIAL 

Amb ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ǊŜŘǳƛǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ŀǎǎƻŎƛŀǘ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΣ Şǎ ƛƳǇǊŜǎŎƛƴŘƛōƭŜ ǘŜƴƛǊ ǳƴ 
bon nivell de recollida selectiva, tant qualitatiu com quantitatiu, per tal de que aquests residus puguin ser 
reciclats.  

¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ ŎƻƳ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ŀ ƭΩŀǇŀrtat de diagnosi, Manresa presenta un bon nivell de recollida selectiva, 
ŀǉǳŜǎǘ ŜƴŎŀǊŀ ŜǎǘŁ ƭƭǳƴȅ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǉǳŜ ƳŀǊŎŀ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ. Per això és necessari dur a terme accions 
que permetin incrementar aquest nivell de recollida. 

7.3. REFORÇ DE LA INSPECCIÓ I CONTROL DEL SERVEI 

Tant important com prestar el servei de recollida és donar un servei de qualitat i que respongui a les 
necessitats tant del municipi com de la ciutadania. És aquí on rau la importància de realitzar un bon 
seguiment i control del servei que permeti detectar deficiències o aspectes a millorar o reforçar en el 
servei. ¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ ŀ ƭΩŀŎǘǳŀƭ ǎŜǊǾŜƛ Ƨŀ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘΩŀǉǳŜǎǘΣ Ŏŀƭ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ-lo per 
implantar millores que assegurin tant la realització com la qualitat del servei de recollida. 

7.4. FISCALITAT AMBIENTAL 

Cada vegada es fa més evident la necessitat de coresponsabilitzar a tots els agents implicats en la gestió 
dels residus per tal de millorar la gestió i assolir els objectius marcats per la normativa. I és per aquest 
motiu que cal definir i implantar instruments fiscals que permetin aquesta coresponsabilització.  

Actualment, els diferents agents implicats en la gestió dels residus a Manresa no senten aquesta 
responsabilitat envers els residus, fet ǉǳŜ Ŧŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŎƻƳŜƴœŀǊ ŀ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ Ŝƴ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ƛ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ 
possibles mesures fiscals que aconsegueixin aquesta coresponsabilització i, en segona instància, una 
millora en la gestió dels residus.  

7.5. COMUNICACIÓ I SENSIBILITZACIÓ 

¢ƻǘǎ Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ Ŝƴ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŦŀǎŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΣ Ƙŀƴ ŘΩŜǎǘŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎ ƛ 
Ƙŀƴ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƎŜǎǘƛƽ. És molt important destinar recursos a comunicar i sensibilitzar els 
ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ, ja que la millora de la recollida selectiva passa per la 
participació activa de la ciutadania i de les activitats econòmiques. Si es volen assolir els objectius de 
recollida selectiva que estableix la normativa, és imprescindible treballar aquest àmbit de la comunicació i 
sensibilització.  
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A la taula següent es detallen, per a cada una de les línies estratègiques les actuacions que incorporen, així com les accions a desenvolupar dins de cada 
actuació. 

 

 

Nº 
LE 

LÍNIA ESTRATÈGICA 
CODI 

ACTUACIÓ 
ACTUACIÓ ACCIÓ 

1 
Foment de la 
prevenció de la 
generació de residus  

PLP01 
Elaboració i implantació del 
pla local de prevenció de 
residus (PLP) 

  

2 

Promoció de la 
recollida selectiva 
domiciliària i 
comercial 

RS01 
¦ƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩŁǊŜŜǎ ŘŜ 
contenidors de la via pública 

RS01.1. Localització de totes les àrees de recollida del municipi i la seva caracterització 

RS01.2. Anàlisi de la situació actual de les diferents àrees de recollida i proposta de 
Ǿƛŀōƛƭƛǘŀǘ ǇŜǊ ƭŀ ǳƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩŁǊŜŜǎ 

RS02 
Adequació dels punts de 
recollida 

RS02.1. Assegurar la neteja i desinfecció exterior i interior dels contenidors  

RS02.2. Millorar ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŀ ƭŜǎ ŁǊŜŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ 

RS03 
Adequació i promoció de 
ƭΩǵǎ ŘŜ deixalleries 

w{лоΦмΦ tƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŜǎ ŘǳŜǎ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŜǎ  

RS03.2. Estudi i anàlisi de la deixalleria fixa 

RS03.3. Optimització del servei de deixalleria mòbil 

PS03.4. Integració de la reutilització i la preparació per a la reutilització a la deixalleria 

w{лоΦрΦ !ŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǊŜƎǳƭŀŎƛƽ ŘŜƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŜǎ ŘǳŜǎ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŜǎ 
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Nº 
LE 

LÍNIA ESTRATÈGICA 
CODI 

ACTUACIÓ 
ACTUACIÓ ACCIÓ 

2 

Promoció de la 
recollida selectiva 
domiciliària i 
comercial 

RS04 
Increment de la recollida 
selectiva domiciliària 

RS04.1. 9ǎǘǳŘƛ ŘΩƻǇǘƛƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ 

RS04.2. Foment de la recollida de tèxtil 

w{лпΦо CƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƻƭƛ ǾŜƎŜǘŀƭ usat 

RS05 
Increment de la recollida 
selectiva de residus 
comercials   

RS05.1. Optimització i ampliació del servei de recollida porta a porta comercial 

w{лрΦнΦ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜƭ ŘΩƻǊŘŜƴŀƴœŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǉǳŜ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ 
comercials incloguin conceptes que incentivin la millora de la recollida separada de 
residus i que defineixin les obligacions i drets dels comerços i serveis. 

RS05.3. Foment de la recollida selectiva de RAEEs  

RS06 

IƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ TIC per 
millorar la recollida selectiva 
dels residus domèstics i 
comercials 

RS06.1. Contenidors amb sistema de tancament 

RS06.2. Elements de contenció amb etiqueta identificativa electrònica  

RS06.3Φ LƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽΦ  

RS07 
Foment de la recollida 
selectiva en equipaments 
municipals 

w{лтΦмΦ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩƛƭƭŜǎ de recollida selectiva en equipaments municipals 

RS07.2 Incorporació en els contractes de serveis de neteja i manteniment de 
ƭΩƻōƭƛƎŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ selectiva en equipaments municipals 

RS08 
CƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘŜƭ ŎǳōŜƭƭ 
airejat i bossa compostable 

RS08.1. Repartiment de cubells airejats per als usuaris amb un lot de bosses 
compostables  
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Nº 
LE 

LÍNIA ESTRATÈGICA 
CODI 

ACTUACIÓ 
ACTUACIÓ ACCIÓ 

2 

Promoció de la 
recollida selectiva 
domiciliària i 
comercial 

RS08.2. Donar informació sobre els beneficis ambientals i econòmics del sistema de 
segregació de la matèria orgànica  

RS09 
Foment de 
ƭΩŀǳǘƻŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ ƛ 
compostatge comunitari 

w{лфΦмΦ CƻƳŜƴǘ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ ŀ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘΩƘƻǊǘǎ ǳǊōŀƴs i escoles 

RS09.2. Disseny i implementació de zones de compostatge i formació dels encarregats 
del maneig 

w{лфΦоΦ wŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊ ŘƻƴŀǊ ŀ ŎƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘŜ 
compostatge  

RS10 
Millora de la recollida de 
residus voluminosos 

RS10.01. Campanya informativa del servei de recollida de voluminosos 

w{млΦлнΦ wŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŀŎŎƛƽ ŀ ǇŜǳ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊ ǇŜǊ ŘƻƴŀǊ Ǿƛǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŀ ƭŀ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛŎŀ 
dels abandonaments 

w{млΦлоΦ wŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǘŀƭƭŜǊ ǇŜǊ ŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ infantils Clean Up de voluminosos 

RS10.04. Accions destinades a prevenir la generació de residus voluminosos 
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Nº 
LE 

LÍNIA ESTRATÈGICA 
CODI 

ACTUACIÓ 
ACTUACIÓ ACCIÓ 

3 
Reforç de la 

inspecció i control 
del servei 

IC01 
Optimització i definició de 
les funcionalitats del servei 
ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽΦ 

IC01.1. Millora del servei actual de seguiment i control qualitat.  

IC01.2.Implantació progressiva de tecnologia de camp 

IC01.3. Diagnosi i actualització periòdica de la informació disponible dels residus 

IC02 
 /ǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ 
ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ 
sistema (KPIs).  

L/лнΦмΦ 5ŜŦƛƴƛŎƛƽ ŘŜƭ ƭƭƛǎǘŀǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ  

IC03 
LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ ¢L/ 
pel control i seguiment de la 
gestió dels residus 

IC03.1. Definició, desenvolupament i ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǇƭƛŎŀǘƛǳ ƛƴŦƻǊƳŁǘƛŎ 

IC03.2 Formació i difusió de les eines TIC pel control i seguiment de la gestió dels 
residus 

IC04 
Modificació del sistema de 
pagament i certificació del 
servei de recollida de residus   
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Nº 
LE 

LÍNIA ESTRATÈGICA 
CODI 

ACTUACIÓ 
ACTUACIÓ ACCIÓ 

4 Fiscalitat ambiental 

F01 
Desenvolupament 
ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ŦƛǎŎŀƭƛǘŀǘ ŀ 
nivell municipal 

CлмΦм LƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ŦƛǎŎŀƭƛǘŀǘ ǇŜǊ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ  

CлмΦн 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩƻǊŘŜƴŀƴŎŜǎ municipals que incloguin conceptes de fiscalitat 
ambiental 

F02 

Estudi de viabilitat per la 
implementació del sistema 
de tributs de Pagament per 
Generació (PxG) 

CлнΦмΦ 9ǎǘǳŘƛ ŘΩƛŘƻƴŜƠǘŀǘ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘŜ tȄD ŀƭǎ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ 

F02.2. Estudi ŘΩƛŘƻƴŜƠǘŀǘ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘŜ tȄD ŀ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎ 

F03 
Implementació de sistemes 
de pagament per generació  

CлоΦмΦ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŀ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ƛ 
activitats comercials 

5 
Comunicació i 
sensibilització 

C01 
Creació ŘΩun pla de 
comunicació de residus que 
fomenti la transparència 

C01.1. Elaborar un pla de comunicació de la gestió de residus a Manresa 

/лмΦнΦ /ǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ŜǉǳƛǇ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

C02 

Estratègia de formació, 
informació i sensibilització 
Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŀ 
ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 

C02.1 Elaboració de material adequat dirigit a tots els àmbits necessaris per 
fomentar la prevenció i la recollida selectiva de tots els fluxos de residus 

C02.2 Campanyes de sensibilització dirigides a tots els àmbits necessaris per 
fomentar la prevenció i la recollida selectiva  

C02.3 Impartir actuacions formatives i de comunicació específiques per a 
determinats col·lectius 

5 
Comunicació i 
sensibilització 

C02 Estratègia de formació, 
informació i sensibilització 

C02.4 Fomentar la inclusió en els diferents nivells de la formació reglada de 
continguts ambientals relacionats amb els residus 



 

 

56 

Nº 
LE 

LÍNIA ESTRATÈGICA 
CODI 

ACTUACIÓ 
ACTUACIÓ ACCIÓ 

Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŀ 
ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 

C02.5 DesenvolupaǊ ǳƴŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀǊǊŜƭ ŘŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ tƭŀ ŘŜ 
gestió de residus.  

C02.6 Establir convenis de col·laboració amb SIG i gestors de residus per la posada 
en funcionament de campanyes de comunicació i sensibilització 

C02.7 Fomentar la inclusió en les partides pressupostàries i contractes ŘΩuna 
partida per campanyes i sensibilització 

C02.8 Eliminar les barreres culturals en la gestió de residus 

C03 
Implantació de noves eines 
per a la comunicació 

C03.1 Promoure ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ 
ƭΩAƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ǉǳŜ ŀǇǊƻǇƛƴ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ǇǊŁŎǘƛŎŀ ƛ ǵǘƛƭ 

/лоΦн 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ apartat específic a la web municipal per consultar les 
accions desenvolupades en el marc del Pla i la seva evolució 

C03.3 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŜǎ ȄŀǊȄŜǎ 
socials 

C03.4 /ǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛ ŘŜƭ ǊŜŎƛŎƭŀŘƻǊ ŘŜ ƭΩŀƴȅΦ 

C03.5 tƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩŜƭŜƳŜƴǘǎ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊǎ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

7.1 FOMENT DE LA PREVENCIÓ DE LA GENERACIÓ DE 
RESIDUS (PLP) 

5ƛƴǎ ƭŀ ƭƝƴƛŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎΣ Ŝǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀ ƭΩŀŎŎƛƽ ŘŜ 
redacció del Pla Local de Prevenció de Residus (PLP). El Pla de tǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜŦƛƴŜƛȄ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΣ 
diferents estratègies, actuacions i propostes amb la finalitat de reduir la generació de residus de diverses 
categories. Aquestes actuacions es defineixen tenint en compte la realitat local i comarcal en quant a (i) 
model de gestió, (ii) instal·lacions existents i (iii) demografia, sense perdre de vista els objectius establerts 
ǇŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ όtw9/!¢нлΣ t9a!wнлноΣ 5ƛǊŜŎǘƛǾŀ ό¦9ύ фуκнллу ƛ ƭŜǎ 5ƛǊŜŎǘƛǾŜǎ 
associades als nous objectius planteƧŀǘǎ ŀƭ ƴƻǳ ǇŀǉǳŜǘ ŘΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ŀǇǊƻǾŀǘ ŀ ƳŀƛƎ ŘŜ нлмуύΦ 
 

NOM ACTUACIÓ: ELABORACIÓ I IMPLANTACIÓ DEL PLA LOCAL DE PREVENCIÓ DE RESIDUS (PLP) 

Línia estratègica: foment de la prevenció de la generació de residus 

Flux de residus 

Totes les categories de residus incloses al pla de 
gestió. 

Codi  

PLP01 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania, entitats, activitats econòmiques i 
equipaments. 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient  

Complexitat 
Baixa 

Increment RS estimat
5
 

- 

Objectiu quantitatiu relacionat 

Reducció 10% de la generació  

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Curt 

Pressupost estimat 

рллл ϵ 

Objectiu 
Establir diferents estratègies específiques per a cada flux de residus i activitat per tal de 
minimitzar la generació de residus i disminuir la seva perillositat. 

Descripció 

!ǉǳŜǎǘŀ ŀŎǘǳŀŎƛƽ ŎƻƴǎƛǎǘŜƛȄ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘŀŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƛƴŀ ōŁǎƛŎŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ƭƻŎŀƭ ǇŜǊ ŀƭ ŦƻƳŜƴǘ 
de la prevenció de residus al municipi: el Pla Local de Prevenció (PLP). La prevenció és entesa 
com el conjunt de mesures preses abans que una substància, material o producte esdevinguin 
ǊŜǎƛŘǳǎ ƛ ǉǳŜ ǊŜŘǳŜƛȄƛ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ƎŜƴŜǊŀǘǎ ƛκƻ ƭŀ ǇŜǊƛƭƭƻǎƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΦ 

9ƴ Ŝƭ t[t Ŝǎ Ŧŀ ǳƴŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛ ƛƴƛŎƛŀƭ ǇŜǊ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭΩƘƛǎǘƼǊƛŎ ƛ ƭŀ ǎƛǘǳŀció actual pel que fa a la 
ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ Ŝƭǎ ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎΦ ! ǇŀǊǘƛǊ 
ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ŘŜƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ŀƎŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎΣ Ŝǎ ǇƭŀƴǘŜƎŜƴ ǳƴŀ ǎŝǊƛŜ 
ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ǇǊŜǾŜnir els residus, tant a nivell quantitatiu, de 
reduir la generació de les diverses fraccions de residus municipals que es generen al municipi, 
com a nivell qualitatiu, de reduir substàncies perilloses o contaminants contingudes en els 
productes/residus. 

En el PLP es recullen totes les accions establertes a aquesta línia estratègica de foment de la 
prevenció de la generació de residus, i que servirà de full de ruta per assolir els objectius de 
prevenció marcats a Manresa. Les accions del pla es troben classificades pels fluxos de residus 

                                                                 
 
5 Els valors estimats de millora de la recollida selectiva indicats a cada una de les fitxes de les actuacions no són acumulatius. 
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NOM ACTUACIÓ: ELABORACIÓ I IMPLANTACIÓ DEL PLA LOCAL DE PREVENCIÓ DE RESIDUS (PLP) 

ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀǊŀƴ όŞǎ ŀ ŘƛǊ Ŝƴ ƭŀκŜǎ ŦǊŀŎŎƛƽκƴǎ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊŁ ƭŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎύΦ /ŀŘŀ 
ŀŎŎƛƽ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴŀ ŦƛǘȄŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǎŎǊƛǳ Ŝƴ ŘŜǘŀƭƭ Ŝƴ ǉǳŝ ŎƻƴǎƛǎǘŜƛȄΣ ǉǳƛƴŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ 
comporta, els agents implicats, els indicadors per avaluar-ne el seu seguiment i els resultats 
aconseguits i el pressupost aproximat per dur-la a terme.  

 

Accions 

Redacció del Pla Local de prevenció de residus (PLP) 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜŦƛƴƛŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ pla 

¶ Indicadors específics detallats en el mateix pla 

Indicadors de resultats: 

¶ Document redactat i aprovat 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ƛƳǇƭŀƴǘŀŘŜǎ 

¶ Percentatge de reducció de residus (global i per càpita) 
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7.2 PROMOCIÓ DE LA RECOLLIDA SELECTIVA DOMICILIÀRIA 
I COMERCIAL 

La recollida selectiva consisteix en recollir de manera diferenciada les principals fraccions dels residus 
municipals amb característiques homogènies per tal de facilitar la seva posterior valorització.  
 
La recollida diferenciada dels residus municipals permet dur a terme el tractament més adequat a 
cadascuna de les fraccions segons la seva naturalesa per tal de poder reciclar i obtenir nous materials. La 
recollida selectiva i el reciclatge permeten estalviar recursos i part de l'energia necessària per a la 
fabricació dels productes a partir de matèries primeres verges. 
 
Les raons que incentiven a promoure i participar de la recollida selectiva no es limiten a avantatges 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎΣ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƛ ƭŀ ǎŀƭǳǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǘŀƳōŞ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ǾŜǳǊŜ ōŜƴŜŦƛciades per uns alts nivells de 
recollida selectiva.  
 
En primer lloc el reciclatge permet la conservació de recursos naturals i, al convertir materials utilitzats en 
ƴƻǳǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎΣ Ŝǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƛȄ ŀ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƘŁōƛǘŀǘǎΦ ! ƳŞǎΣ ƭŀ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘΩŜƴŜǊƎƛŀ ƛ ŘŜ 
ƭŜǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴǎ ŘΩŜȄǘǊŀŎŎƛƽ ŘŜ ƳŀǘŝǊƛŜǎ ǇǊƛƳŜǊŜǎ Ŝǎ ǘǊƻōŀ ŀǎǎƻŎƛŀǘ ŀƳō ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ 
Ǝŀǎƻǎ ŘΩŜŦŜŎǘŜ ƘƛǾŜǊƴŀŎƭŜ ƛ ǇŜǊ ǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŎƛƽΦ 
CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘǎ ŀ ǊŜŎƛŎƭŀǘƎŜ Şǎ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƭ ŀ ƭŀ disminució del material 
dirigit a tractament finalista i els seus impactes associats.  
 
/ŀƭ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ Şǎ ǳƴŀ ǇŜœŀ Ŏƭŀǳ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ǇŀǎǎŀǊ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜƭ ƭƛƴŜŀƭ ŘŜ 
ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ ŀ ǳƴŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ƻƴ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊƛƴ Ŏƻm a recursos en el cicle productiu.  
 
[ΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ǎŜǇŀǊŀŎƛƽ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ ƛ Ŝǎ 
ǘǊƻōŀ ŀǎǎƻŎƛŀŘŀ ŀ ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŜǎǘŀōƭŜǊǘǎΣ ǇŜƭ ǉǳŜ Şǎ ŦƻǊœŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƭŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŎƛǳǘŀŘŀƴŀ.  
 
En el present pla es proposen diferents actuacions orientades al foment i la millora de la recollida 
selectiva: 
 

¶ w{лмΥ ¦ƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩŁǊŜŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ de la via pública. 

¶ RS02: Adequació dels punts de recollida. 

¶ w{лоΥ !ŘŜǉǳŀŎƛƽ ƛ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘŜ Řeixalleries. 

¶ RS04: Increment de la recollida selectiva domiciliària. 

¶ RS05: Increment de la recollida selectiva dels residus comercials. 

¶ w{лсΥ LƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ TIC per millorar la recollida selectiva dels residus domèstics i comercials 

¶ RS07: Foment de la recollida selectiva en equipaments municipals. 

¶ RS08: CƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘŜƭ ŎǳōŜƭƭ ŀƛǊŜƧŀǘ ƛ ōƻǎǎŀ ŎƻƳǇƻǎǘŀōƭŜ. 

¶ w{лфΥ CƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ ƛ ŘŜƭ ŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛΦ 

¶ RS10. Millora de la recollida de residus voluminosos. 

 
A continuació es presenten ƭŜǎ ŦƛǘȄŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ŀŎǘǳŀŎƛƽΣ ŀƳō ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴŀ ŘΩŜƭƭŜǎΥ 
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Línia estratègica: promoció de la recollida selectiva domiciliària i comercial 

Flux de residus 

FORM, EELL, Vidre, Paper-cartró, resta. 

Codi  

RS01 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania i activitats. 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient  

Complexitat 
Baixa 

Increment RS estimat 

3% ς 5% 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Curt 

Pressupost estimat 

тллл ϵ 

Objectiu 
5ƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩŁǊŜŜǎ ŘΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ŎƻƳǇƭŜǘŜǎ per a les 5 fraccions (FORM, EELL, Vidre, Paper-cartró i 
rebuig) i unificades per fomentar la recollida selectiva 

Descripció 

La ubicació dels contenidors en el municipi és un element important a tenir en compte en el 
ƳƻŘŜƭ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ƛ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǘǎΦ Wŀ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭ Ǉǳƴǘ ƻƴ ƭΩǳǎǳŀǊƛ όŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ 
i activitats) diposita els seus residus, pel que aspectes com la distància entre àrees de 
contenidors, situació, unitats de contenidors per a la segregació de cada fracció, disposició de 
les fraccions dins el grup de contenidors, entre altres, són elements força claus alhora de 
propiciar una major recollida selectiva. 

Actualment a Manresa, els contenidors es troben al llarg de la trama urbana distribuïts en 
bateries de contenidors, que són agrupacions de contenidors de les diverses fraccions. Algunes 
són bateries completes, és a dir, disposen de contenidors per dipositar de forma separada les 
ŎƛƴŎ ŦǊŀŎŎƛƻƴǎ όChwaΣ ǾƛŘǊŜΣ ŜƴǾŀǎƻǎΣ ǇŀǇŜǊ ƛ ŎŀǊǘǊƽ ƛ ǊŜǎǘŀύ ƛ Ƙƛ Ƙŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ōŀǘŜǊƛŜǎ Ŝƴ ƭŜǎ ǉǳŜ 
ƴƻƳŞǎ Ƙƛ Ƙŀ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŘŜ ǊŜǎǘŀ ƛ ƻǊƎŁƴƛŎŀΦ {ŜƎƻƴǎ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ǇŜǊ ƭŀ 5L.! ƭΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ 
2017

6
, es constata que el grau de cobertura dels contenidors de la fracció resta és gairebé total 

(un percentatge molt elevat del territori del municipi queda cobert), mentre que el grau de 
cobertura de les àrees de recollida selectiva (amb les fraccions vidre, envasos, paper i cartró) és 
més baix (queden algunes àrees del territori sense cobrir). Aquest fet és un clar indicador que la 
recollida selectiva no és tant accessible al ciutadà de Manresa. A més per al buidat dels diferents 
contenidors que disposa la ciutat de Manresa, es necessiten diverses tecnologies de recollida, ja 
que hi ha models diferenciats de contenidors, concretament: 

¶ Contenidors de càrrega vertical per a les fraccions vidre i paper-cartró. 

¶ Contenidors de càrrega lateral per a la fracció resta. 

¶ Contenidors de càrrega posterior per a les fraccions FORM, envasos lleugers i resta 
(aquest últim en els extraradis de la ciutat, nucli històric, i generadors específics). 

En aquest context, aquesta acció consisteix a aconseguir la reagrupació de les actuals àrees de 
contenidors en àrees úniques amb presència dels cinc contenidors, per a que així totes les 
bateries de contenidors del municipi tinguin totes les fraccions (vidre, envasos, paper-cartró, 
FORM i resta). A més aquesta acció pretén arribar a unificar el model de contenidors, sempre i 

                                                                 
 
6Garcia, M., Ajuntament de Manresa i Diputació de Barcelona.(2017) Estudi Tècnic de suport per a la gestió de residus de Manresa 
(exp. Núm. 2017/0005310). Manresa: Diputació de Barcelona 
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quan sigui possible, per a que la recollida de les diferents fraccions de residus municipals es 
ǇǳƎǳƛ ŜŦŜŎǘǳŀǊ ŀƳō ǳƴŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀΣ Ƨŀ ǉǳŜ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘ ƭΩŜƭŜǾŀŘŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘ ŘŜ 
contenidors presents al municipi comporta una debilitat del sistema. 

5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ŦƻǊƳŀ ǉǳŀƴ ǳƴ ǳǎǳŀǊƛ ǎΩŀŘǊŜŎƛ ŀ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ōŀǘŜǊƛŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎΣ ŘƛǎǇƻǎŀǊŁ ŘŜ ǘƻǘŜǎ 
ƭŜǎ ƻǇŎƛƻƴǎΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ŘƛǇƻǎƛǘŀǊ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŦǊŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ Ŝƴ ǳƴ 
desplaçament a un sol punt. Aquesta aproximació pretén impulsar la separació de totes les 
fraccions i que els usuaris que no participaven de la recollida selectiva de totes les fraccions 
ǎΩŀƴƛƳƛƴ ŀ ŦŜǊ-ƘƻΣ ƎǊŁŎƛŜǎ ŀ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƧƻǊ ŎƻƳƻŘƛǘŀǘΦ  

A més a més, amb la uniformitat del model i tipus de contenidors que els ciutadans es trobaran 
ŀ ƭŀ Ǿƛŀ ǇǵōƭƛŎŀΣ ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄ ǳƴŀ ƳƛƭƭƻǊŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀƛǎŀǘƎŜ ǳǊōŁ ŘŜ ƭŀ Ŏƛǳǘŀǘ ƛ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ 
ŎƛǳǘŀŘŀƴŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŎǊŜŀƴǘ ǳƴŀ ƛƳŀǘƎŜ ŀǊǉǳŜǘƛǇ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ Ŝƴ ƭΩƛƳŀƎƛƴŀǊƛ 
dels manresans i manǊŜǎŀƴŜǎΦ !ǉǳŜǎǘŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘΩǳƴƛŦƻǊƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊŁ 
ŀƭƭŁ ƻƴ ǎƛƎǳƛ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ Wŀ ǎΩƛƴŘƛŎŀǾŀ Ŝƴ ƭΩŜǎǘǳŘƛ

5
 ǉǳŜ ƭŀ ǵƴƛŎŀ ƎǊŀƴ ŜȄŎŜǇŎƛƽ ƛ ǉǳŜ ǇǊŜŎƛǎŀ ŘΩǳƴŀ 

ŀƴŁƭƛǎƛ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘȊŀŘŀ Şǎ ƭŀ Ȋƻƴŀ ŘŜƭ /ŀǎŎ !ƴǘƛŎ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ ƛ ŘΩŀƭƎǳƴǎ ŎŀǊǊŜǊǎ ŀŘƧŀcents, degut a 
les característiques urbanes pròpies (carrers més estrets, de difícil accés pels grans vehicles de 
ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŜǎǇŀƛύ ǇŜƭ ǉǳŜ Şǎ ŘŜƭƛŎŀŘŀ ƭŀ ǳōƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘǎ 
models de contenidors. Tot i així, es treballarà per unificar també les àrees de contenidors en 
aquest espai. 

 

tŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ŀŎǘǳŀŎƛƽΣ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŀŎŎƛƽ Şǎ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ 
ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀǊƛ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎΣ ǊŜŀƭƛǘȊŀƴǘ ǳƴ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ŎŀƳǇ Ŝƴ ǇǊƻŦǳƴŘƛǘŀǘ ŀ ƭŀ Ŏƛǳǘŀǘ ŘŜ 
ManǊŜǎŀΣ Ƨŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŘŀǊǊŜǊ Ǿŀ ǎŜǊ ŜŦŜŎǘǳŀǘ ŀƭ Ƨǳƭƛƻƭ ŘŜ нлмт ǇŜǊ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŜǎƳŜƴǘŀǘ

5
. 

 

RS01.1. Localització de totes les àrees de recollida del municipi i la seva caracterització. Es 
ŘǳǊŁ ŀ ǘŜǊƳŜ ǳƴ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ŎŀƳǇΣ ǇŜǊ ŀ ƭϥŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀǊƛ ŘŜ Ŏƻƴǘenidors de la ciutat, 
Ŝƭ ǉǳŀƭ ƛƴŎƭƻǳǊŁ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀŦƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀΣ ǉǳŜ ŎƻƴǘƛƴŘǊŁ ƭŀ ǎŜƎǸŜƴǘ 
informació: geolocalització dels contenidors i bateries, fraccions que es recullen, tipologies de 
contenidors, capacitat i estat. De forma aŘŘƛŎƛƻƴŀƭ ǘŀƳōŞ Ŝǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊŁ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŀ ŎŀŘŀ 
ōŀǘŜǊƛŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭŀ ǎŜǾŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŜƴǘƻǊƴΦ  

RS01.2. Anàlisi de la situació actual de les diferents àrees de recollida i proposta de viabilitat 
ǇŜǊ ƭŀ ǳƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩŁǊŜŜǎΦ {ΩŜǎǘǳŘƛŀǊŁ ƭŀ ŘƛǎǘŁƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ ƛƭƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎΣ ƭŜǎ ŦǊŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ǉǳŜ 
disposa cada bateria, la proximitat als habitatges i edificis dels potencials usuaris, així com 
ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ƴƻǾŜǎ ǳōƛŎŀŎƛƻƴǎ ƛ ǊŜŀƎǊǳǇŀŎƛƻƴǎ ŘΩŁǊŜŜǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘǎΦ {ΩŀǇǊƻŦƛǘarà aquesta 
ǳƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ǊŜŘǳƛǊ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŘŜ ǊŜǎǘŀ ŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛΣ ǎŜƴǎŜ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǊŜΩƴ ƭŀ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽΣ ƛ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀΦ  

 

tŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŘǳŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǎΩŀƎŀŦŀǊŁ ŎƻƳ ŀ ōŀǎŜ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƭΩŜǎǘǳŘƛ Ƨŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ 
ǇŜǊ ƭŀ 5L.! ƛ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŎƻƳŜƴǘŀǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΦ 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩŁǊŜŜǎ ŀƳō ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ƭŜǎ р ŦǊŀŎŎƛƻƴǎΦ 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩŁǊŜŜǎ ŀƳō ǳƴŀ ǵƴƛŎŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎΦ  

¶ Número de contenidors per cada fracció 

¶ Capacitat disponible per a dipositar residus per cada fracció 
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NOM ACTUACIÓ: UNIFICACIÓ DΩÀREES DE CONTENIDORS DE LA VIA PÚBLICA 

Indicadors de resultats: 

¶ Habitants per contenidor de fracció resta 

¶ Habitants per contenidor de recollida selectiva 

¶ Contenidors per m
2
 de rebuig 

¶ Contenidors per m
2
 de recollida selectiva 

¶ Percentatge de recollida selectiva global de Manresa 

¶ Recollida selectiva per cada fracció 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

 

NOM ACTUACIÓ: ADEQUACIÓ DELS PUNTS DE RECOLLIDA 

Línia estratègica: promoció de la recollida selectiva domiciliària i comercial 

Flux de residus 

FORM, EELL, Vidre, Paper-cartró, resta. 

Codi  

RS02 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania, entitats, activitats econòmiques i 
equipaments. 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient i CBGR 

Complexitat 
Mitjana 

Increment RS estimat 

- 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Mig 

Pressupost estimat 

Part del pressupost estaria dins del servei 
concessionat 

рΦлллϵ όǇŜǊ ŀ ƭΩŀcció RA02.2) 

Objectiu 

aƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŜǎǘŀǘ Σ Ŝƭ manteniment i la neteja del parc de contenidors, així com la seva 
ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽ ŀ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ǳǊōŁΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ 
ciutadania 

Descripció 

Amb aquesta actuació es pretén garantir un correcte estat de les àrees de contenidors per 
ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩŀŎŎŞǎΣ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƛƭƛǘŀǘ ŘΩǵǎ ƛ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ ŎƛǳǘŀŘŀƴŀ όŜǾƛǘŀǊ ǉǳŜƛȄŜǎ ƛ ǊŜƛǘŜǊŀŘŜǎ 
incidències per mal estat tècnic o brutícia acumulada als contenidors que donen lloc a males 
olors, molèsties als veïns més properǎ ƛ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŘΩŀǇŀǊƛŎƛƽ ŘŜ ǇƭŀƎǳŜǎύΦ 

Per desenvolupar aquesta actuació es proposen les següents accions: 

RS02.1. Assegurar la neteja i desinfecció interior i exterior dels contenidorsΦ [ΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƴŜǘŜƧŀ 
dels contenidors és un aspecte que influeix en el fet que el ciutadà/na separi els residus, 
especialment en el cas de la fracció orgànica, per aquest motiu és important assegurar un bon 
estat de neteja i desinfecció mitjançant el Pla de neteja del parc de contenidors.  

Per tant és necessari vetllar pel compƭƛƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ Ǉƭŀ ŘŜ ƴŜǘŜƧŀ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀǊ-lo. Pel que 
ǎΩŜǎǘŀōƭƛǊŀƴ ǇŀǊŁƳŜǘǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ǾŀƭƛŘŀǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ 
definides en el pla de neteja i avaluar el nivell de qualitat dels resultats obtinguts, per implantar 
actualitzacions i millores si cal.  

Per altra banda, pel que fa al manteniment dels contenidors, actualment segons el que està 
ǇǊŜǾƛǎǘ ŀƭ ǇƭŜŎΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǎŜƳŜǎǘǊŀƭ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŁǊƛŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƽ ŘŜƭ ǇŀǊŎ ŘŜ 
contenidors, portant un registre de la revisió ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ŎŀŘŀ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊ ƛ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ 
ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ŀ ŎŀŘŀ ǳƴ ŘΩŜƭƭǎΦ !Ƴō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀΣ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘΩŀǇƭƛŎŀǊ Ŝƭ pla de manteniment 
dels contenidorsΣ ǉǳŜ ƛƴŎƭƻǳ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜǎΣ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ 
control del ǎŜǳ Ŝǎǘŀǘ όǊŜǾƛǎƛƽ ŘŜƭǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎΣ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻōŜǊǘǳǊŀΣ ŎƻǊǊŜŎǘŜ 
senyalització, bon estat dels adhesius, rodes, reflectants, tapes, etc.) i actuacions correctives en 
conseqüència.  

w{лнΦнΦ aƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŀ ƭŜǎ ŁǊŜŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ per reduir les barreres físiques que 
ŘƛŦƛŎǳƭǘŜƴ ƭΩŀŎŎŞǎ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ŀƛȄƝ ƭŀ ǎŜǾŀ ǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ŎƻƴǎŜǉǸŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ 
ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀΦ !ǉǳŜǎǘŜǎ ƳƛƭƭƻǊŜǎ ǎΩŀǇƭƛŎŀǊŀƴ ŀ ƭŀ ǳƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ȊƻƴŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŀ ƭŀ 
morfologia de contenidors (amb per exemple la incorporació de pedals/manetes manuals 
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NOM ACTUACIÓ: ADEQUACIÓ DELS PUNTS DE RECOLLIDA 

ŘΩƻōŜǊǘǳǊŀ ƻ ƻōŜǊǘǳǊŜǎ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜƭƭǎ ƛκƻ ƭŀ ǎŜƴȅŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊ Ŝƴ ǊŜƭƭŜǳΣ ŜƴǘǊŜ 
ŘΩŀƭǘǊŜǎύΦ  

 

Per a la realització de ƭΩŀŎŎƛƽ w{лнΦн Ŝǎ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƛƴ ǎƛǘǳ ƭΩŜǎǘŀǘ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ 
la integració del parc actual de contenidors. Aquesta anàlisi es realitzarà conjuntament en el 
ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ŎŀƳǇ ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊŁ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŎŎƛƽ  RS01.1. Localitzar totes les àrees de recollida del 
municipi i caracteritzar-les. 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ {ŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ tƭŀ ŘŜ ƴŜǘŜƧŀ ƛ Ǉƭŀ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ǇŀǊŎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ 

¶ LƴǎǇŜŎŎƛƽ ǎŜƳŜǎǘǊŀƭ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ όŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƻōŜǊǘǳǊŜǎΣ ǊƻŘŜǎΣ 
estat de les tapes, senyalització i adhesius, etc.). 

¶ LƴǎǇŜŎŎƛƽ ǘǊƛƳŜǎǘǊŀƭ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ŁǊŜŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƴŜǘŜƧŀ όƴŜǘŜƧŀ 
interior i exterior dels contenidors, neteja dels voltants, olors, etc.). 

¶ Incidències detectades per problemes de neteja i olors dels contenidors. 

¶ Incidències per fronteres arquitectòniques.  

Indicadors de resultats: 

¶ Calendari realitzat de neteges i aplicacions anti-olors 

¶ Actuacions de manteniment dels contenidors realitzades 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩŁǊŜŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ Ŝƴ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ  
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

 

NOM ACTUACIÓ: ADEQUACIÓ I PROMOCIÓ DE LΩÚS DE DEIXALLERIES 

Línia estratègica: promoció de la recollida selectiva domiciliària i comercial 

Flux de residus 

Residus domiciliaris i comercials especials 

Codi  

RS03 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania, entitats, activitats econòmiques i 
equipaments. 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient - i Consorci del Bages per a la 
gestió de residus 

Complexitat 
Mitjana 

Increment RS estimat 

5% - 6% 

Objectiu quantitatiu relacionat 

5% dels RAEE destinats a PXR  

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Mig 

Pressupost estimat 

уΦллл ϵ 

Objectiu 
Incrementar el percentatge de recollida selectiva de residus especials a través de la xarxa de 
deixalleries.  

Descripció 

[ΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŘŜǇŝƴ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƎǊŜƎŀŘŀ ŘŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ 
ǘƛǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǾƛŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀΣ ƛ ǳƴŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǾƛŜǎ ǎƽƴ ƭŜǎ 
deixalleries.  

Les deixalleries són instal·lacions públiques a disposició de la ciutadania i dels comerços, perquè 
ŘƛǇƻǎƛǘƛƴ ŀǉǳŜƭƭǎ ƻōƧŜŎǘŜǎ ŘƻƳŝǎǘƛŎǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎΩƛƴŎƭƻǳŜƴ Ŝƴ Ŝƭ ŎƛǊŎǳƛǘ Ƙŀōƛǘǳŀƭ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ 
municipal a la via pública. En aquests centres es garanteix la millor destinació de cada material, i 
ǎΩƘƛ Ǉƻǘ ǇƻǊǘar per exemple, materials tòxics i/o perillosos, runa, fusta, ferralla i altres metalls, 
restes verdes, vidre pla, pneumàtics, ferralla electrònica, voluminosos, pintures, vernissos, 
ŘƛǎǎƻƭǾŜƴǘǎΣ ŦƭǳƻǊŜǎŎŜƴǘǎΣ ǇƛƭŜǎΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǊŜǳǘƛƭƛǘȊŀōƭŜǎΣ ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜs. El correcte dimensionat i 
ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ŀǎǎŜƎǳǊŜƴ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ 
selectiva. 

!ŎǘǳŀƭƳŜƴǘ ŀ aŀƴǊŜǎŀ Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴ ŘŜ ŘǳŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎΣ ǳƴŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ŦƛȄŀ 
(situada al polígon industrial de Bufalvent al c/ Josep Comas i Solà - c/ d'Edison) i una deixalleria 
ƳƼōƛƭΦ !ǉǳŜǎǘŀ ŘŀǊǊŜǊŀΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǇǊƻǇŀǊ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ŀƭǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎΣ ǊŜŎƻǊǊŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ Ǉǳƴǘǎ 
del municipi situant-ǎŜ Ŝƴ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǳōƛŎŀŎƛƻƴǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩƘƻǊŀǊƛ ƛ Řƛŀ ŘŜ ƭŀ ǎŜǘƳŀna (amb 
ǇŀǊŀŘŜǎ ǘŀƳōŞ ŀ ƭŜǎ ŜǎŎƻƭŜǎύ ƛ Ŝƴ Ŝƭƭŀ ǎΩƘƛ ǇƻŘŜƴ ŘƛǇƻǎƛǘŀǊ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘŜ ƳƛŘŀ ǇŜǘƛǘŀΦ 

9ƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŀƴȅǎ нлмо ƛ нлмуΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŀŘŜǎ ŀ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ŦƛȄŀ Ƙŀ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘ ǳƴ 
от҈Σ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎκŜǎ ǎΩƘŀ ǊŜŘǳƠǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀƳŜƴǘΦ /ƻƳ ǎΩƘŀ comentat, la deixalleria és 
ǳƴ ǎŜǊǾŜƛ ƳŞǎ ǉǳŜ Ŝǎ Ǉƻǎŀ ŀ ƭΩŀōŀǎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ƛ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ 
selectiva del municipi, pel que és important que la ciutadania el conegui i en faci ús. Les dades 
dels usuaris/es mostren que aquest servei està infrautilitzat i que és necessari promocionar-ne 
el seu ús. 

tŜǊ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ŀǉǳŜǎǘŀ ŀŎǘǳŀŎƛƽ Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴ ƭŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ŀŎŎƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩƘŀǳǊƛŜƴ ŘŜ 
desenvolupar conjuntament amb el Consorci del Bages per a la Gestió de Residus que és 
ƭΩorganisme que gestiona aquestes instal·lacions: 

w{лоΦмΦ tƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŜǎ ŘǳŜǎ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŜǎ (la fixa i la mòbil) entre la ciutadania (particulars i 
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comerços). !ƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀΣ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊΥ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
inforƳŀŎƛƽ ƛ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ǉǳŜ ǎΩƻŦŜǊŜƛȄ ǇŜǊ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ όǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊǎ ƛ ŎƻƳŜǊœƻǎύΣ 
ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŀŎŎŞǎ ƛ ǎŜƴȅŀƭƛǘȊŀŎƛƽΣ ǇǊƻƳƻŎƛƻƴŀǊ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŀ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŜŘǳŎŀǘƛǳǎ 
de Manresa (dirigides als alumnes de totes les edats, així com a tota la comunitat educativa), 
realitzar una jornada de portes obertes per donar a conèixer la instal·lació, o accions de 
ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ȄŀǊȄŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎΣ ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎΦ   

RS03.2. Estudi i anàlisi de la deixalleria fixaΣ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŎƻƳ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ Řels punts febles i els punts 
ŦƻǊǘǎ ŘŜ ƭŀ ǳōƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƽΣ ŜȄǇƭƻǘŀƴǘ Ŝƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ 
όǘƛǇǳǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎΣ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩǵǎΣ ƘƻǊŀǊƛ ƛ ǇŜǊƝƻŘŜκŘƛŜǎ ŘŜ ƳŀƧƻǊ ŀŦƭǳŝƴŎƛŀΣ ŜǘŎΦύΦ Es proposa 
establir els criteris per identificar el dimensionat de la instal·lació (percentatge de població a la 
ǉǳŜ ǎΩŀǊǊƛōŀΣ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ǳǎǳŀǊƛǎ ǊŜŀƭǎ ƛ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎύΣ ǘŜƴƛƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭŀ 
deixalleria fixa de Manresa, forma part de la xarxa de deixalleries comarcals del Bages.  

RS03.3. Optimització del servei de deixalleria mòbil. Anàlisi del servei actual, ubicacions, 
ƘƻǊŀǊƛǎΣ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǘƻǘŀƭǎ ƛ ǇŜǊ ŦǊŀƴƎŜǎ ƘƻǊŁǊƛŜǎΣ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜǎ ƛ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ǊŜŎƻƭƭƛǘǎΣ 
ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŦŀŎǘƻǊǎΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ŘƛŀƎƴƻǎƛ ŘŜƭ ǎŜrvei, es proposaran mesures per millorar i 
ƻǇǘƛƳƛǘȊŀǊ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ǇǊŜǎǘŀǘ ŘŜ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ƳƼōƛƭ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀΣ ǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǇƻŘǊƛŜƴ ǎŜǊΥ 

- Adequació/optimització de les ubicacions (ampliació parades i/o, reubicació 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘ Ǉǳƴǘǎ ƛκƻ ǊŜŀƎǊǳǇŀŎƛƽ ŘΩŀƭƎǳƴǎύΦ 

- !ŘŜǉǳŀŎƛƽκƻǇǘƛƳƛǘȊŀŎƛƽκŀƳǇƭƛŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƘƻǊŀǊƛǎ ŘΩƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ƳƼōƛƭ 
(adaptats als potencials usuaris). 

- tƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ƛ ŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛ ŀƴǳŀƭ ŘŜ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ƳƼōƛƭ ƛ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ 

- Associació de la presència de la deixalleria mòbil amb esdeveniments concrets (mercats 
ǎŜǘƳŀƴŀƭǎΣ ŦŜǎǘŜǎ ƛ ŦƛǊŜǎΣ ŀŎǘŜǎ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎΣ ŜǘŎΦύΦ 

- Desenvolupar activitats relacionades amb la gestió dels residus, aprofitant la presència 
de la deixalleria mòbil: activitats familiars de foment del reciclatge, de prevenció de la 
generació de residus, etc. 

- Senyalització de la ubicació de la deixalleria mòbil mitjançant la senyalització vertical  

RS03.4. Integració de la reutilització i la preparació  per a la reutilització a la deixalleria. Amb 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩƛƴŎƻǊǇƻǊar aquesta pràctica de reutilització en el funcionament de la deixalleria, és 
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǳƴ ŜǎǘǳŘƛ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŜǎ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎŀ ƭΩŜǎǇŀƛ ǇŜǊ ŀ 
dur a terme diferents processos de la preparació per a la reutilització. En el cas de ser viable, 
ŎŀƭŘǊŁ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ƛ ŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛΣ ƛ ŘŜŦƛƴƛǊ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛ Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ǉǳŜ 
ƘŀǳǊŀƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎΦ 

Les diferents fases a seguir per a ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘǳŘƛ ǎŜǊŀƴΥ 

1) Definició del model i espai. PǊƛƳŜǊ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŁ Ŝƭ ƳƻŘŜƭ ŀŘŜǉǳŀǘ ŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀǊ ǇŜǊ ŀƭ 

foment de la reutilització dels residus, i un cop definit el model es determinaran les 

ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ  ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ƭŀ ǘŀǎŎŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘΦ  

2) Elaboració protocols de gestió (entrega i lliurament). Es definiran els protocols 

ŘΩŜƴǘǊŜƎŀ ƛ ƭƭƛǳǊŀƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƳŜƴǘ ǾŀƭƻǊƛǘȊŀōƭŜǎΦ  

3) Dimensionat del servei de recollida.  Es proposarà un dimensionat del servei de 

ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ ŘǳǊŁ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀció per a la reutilització dels 

ŜƭŜƳŜƴǘǎΣ Ŝƴ ōŀǎŜ ŀƭǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǊŜŎƻƭƭƛǘǎ  ŀ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ƭΩǵƭǘƛƳ ŀƴȅΦ  

4) !ƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ 9ǎ ŘǳǊŁ ŀ ǘŜǊƳŜ ǳƴ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŀǘ ŘŜƭ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ 

així com el seu manteniment.  

5) tƭŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΦ {ΩŜƭŀōƻǊŀǊŁ ǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ƛ 



 

 

67 

 

PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

NOM ACTUACIÓ: ADEQUACIÓ I PROMOCIÓ DE LΩÚS DE DEIXALLERIES 

detectar possibles  punts de millora. 

6) 5ƛǎǎŜƴȅ ŘŜ ƭŀ ǎŜƴȅŀƭŝǘƛŎŀ ǘŀƴǘ ǇŜǊ ǳōƛŎŀǊ Ŝƴ ƭΩŜǎǇŀƛ ŎƻƳ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘŜ 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ 

RS03.5. Actualització de la regulació del fǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŜǎ ŘǳŜǎ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŜǎΦ A través 
ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŜƛƴŜǎΣ ŎƻƳ ƻǊŘŜƴŀƴŎŜǎ ǊŜƎǳƭŀŘƻǊŜǎΣ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ ƭΩǵǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ƛ Ŝƭǎ 
ǇǊƻŘǳŎǘƻǊǎ ǎƛƴƎǳƭŀǊǎ ǇƻŘŜƴ ŦŜǊ ŘŜ ƭŜǎ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ Ŝƭ ǎŜǳ ŎƻǊǊŜŎǘŜ 
funcionament. Actualment lŀ Ŏƛǳǘŀǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘŜƭ άwŜƎƭŀƳŜƴǘ ǊŜƎǳƭŀŘƻǊ ŘŜ ƭŀ 
ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀέ ό.ht мнпΣ ŘŜ нпκлрκнллмύΣ ǉǳŜ Ǿŀ ǎŜǊ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǘ ǇŜǊ ŘŀǊǊŜra 
ǾŜƎŀŘŀ ƭΩŀƴȅ нллфΣ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŏŀƭ ǳƴŀ ǊŜǾƛǎƛƽΣ ǇŜǊ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǊ-lo i incloure-hi també la regulació del 
servei de deixalleria mòbil. Així mateix la ciutat també disposa de lΩ άhǊŘŜƴŀƴœŀ ŘŜ ŎƛǾƛǎƳŜ ƛ 
ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴŀ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀέ ό.ht нκлуκнлмнύΣ ǉǳŜ Ǿŀ ǎŜǊ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŘŀ 
per darrera ǾŜƎŀŘŀ ƭΩŀƴȅ нлмрΣ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǘŀƭƭŀ ŀƭƎǳƴ ŀǎǇŜŎǘŜ ŎƻƴŎǊŜt sobre les obligacions 
ciutadanes vers la gestió dels residus voluminosos, com andròmines i estris vells. Ambdós 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƘŀǳǊŀƴ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛǊ ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜ ǊŜǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽ ŀƴǘŜǊƛƻǊ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻǊǘƛ 
a terme. 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜnt: 

¶ bƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŀŘŜǎ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛǎ ƛ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎ όŀ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ŦƛȄŀ ƛ ƳƼōƛƭύ 

¶ bƻƳōǊŜ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎκŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ŦƛȄŀ ƛ ƭŀ ƳƼōƛƭ 

¶ vǳŀƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŜƴǘǊŀǘ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛ ƛ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ƎŜǎǘƛƻƴŀǘ  

¶ Tipologia de residus gestionats  

¶ bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŎƛŘŝƴŎƛŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŜǎ 

¶ !ŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘƛŦǳǎƛƽ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ 

Indicadors de resultats: 

¶ Tones per cada fracció recollida de forma selectiva a través de les deixalleries. 

¶ Quantitat reutilitzada 

¶ Evolució de les tones gestionades a través de les deixalleries. 
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Línia estratègica: promoció de la recollida selectiva domiciliaria i comercial 

Flux de residus 

Residus domiciliaris  

Codi  

RS04 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient  

Complexitat 
Alta (RS04.1)  

Baixa (RS04.2 i RS04.3) 

Increment RS estimat 

15% - 25% (segons el 
sistema de recollida) 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Curt 

Pressupost estimat
7
 

21.75лϵ 

Objectiu 
CƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ 
recollida selectiva de residus domiciliaris.  

Descripció 

La legislació vigent exigeix uns nivells determinats de recollida i separació selectiva per 
determinats fluxos de residus, i malgrat els avenços tecnològics dels darrers anys, la recollida i 
separació selectiva segueix sent necessària per poder obtenir productes de qualitat derivats del 
reciclatge o valorització dels residus.  

La millora de la recollida selectiva, implica la col·laboració de tots els agents i les administracions 
involucrades en la gestió dels residus (gestors, ciutadans, empreses, ajuntaments, consorcis així 
ŎƻƳ Ŝƭǎ {LD ƛ ƭΩ!w/ύΦ  

tŜƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŀŎǘǳŀŎƛƽ Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴ ƭŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ŀŎŎƛƻƴǎΥ  

w{лпΦмΦ 9ǎǘǳŘƛ ŘΩƻǇǘƛƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀΦ Els sistemes de recollida de residus són 
un dels elements clau en la consecució dels objectius de recollida selectiva establerts. La 
ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜƛ ŀŘŜǉǳŀǘ ŀ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ƛ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ǇŜǊƳŜǘ 
assegurar bons resultats de recollida. Existeixen actualment en el mercat diferents sistemes de 
recollida susceptibles de ser implantats en el municipi de Manresa o en una zona/barri concret. 
tŜǊ ǘŀƭ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ǉǳƛƴ Şǎ Ŝƭ ƳƛƭƭƻǊ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ Ŝƴ ŎŀŘŀǎŎǳƴ ŘŜƭǎ ōŀǊǊƛǎ ŘŜ ƭŀ 
ciutat, cal realitzar un estudi detallat Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊƛƴ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛques socials, 
econòmiques, demogràfiques i urbanístiques de cada un dels barris o zones, i a continuació fer 
un estudi de  la viabilitat tècnica i econòmica de cada una de les diferents alternatives de 
sistemes de recollida. 

RS04.2. Foment de la recollida de tèxtil (roba usada). Actualment la recollida tèxtil suposa 
entorn un 1% del residus que es recullen de forma segregada a Manresa (veure Taula 8), pel que 
Ƙƛ Ƙŀ Ƴƻƭǘ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀΦ 9ǎ ǇǊƻǇƻǎŀΣ ǇŜǊ ǳƴŀ ōŀƴŘŀΣ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǊ ƳŞǎ 
ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŀ ƭŀ Ǿƛŀ ǇǵōƭƛŎŀΣ ƛ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΣ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ŀƭƎǳƴŀ ŀŎŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǉǳe doni 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƭ ŎƛǳǘŀŘŁ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀōǊƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ǇŜœŀ ŘŜ Ǌƻōŀ ǇŜǊ 
exemple. 

RS04.3. CƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƻƭƛ ǾŜƎŜǘŀƭ ǳǎŀǘΦ tŜǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘΩƻƭƛ ŀ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ 
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es disposa dels punts de recollida a les deixalleriesΦ !Ƴō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ 
que es recull actualment que va ser de 11 tones al 2017, es farà difusió del servei actual.  

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ !ŎŎƛƻƴǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭŀ ƭƝƴƛŀ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΦ 

¶ Nombre de contenidors de roba 
 

Indicadors de resultats: 

¶ vǳŀƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘΩƻƭƛ ǾŜƎŜǘŀƭ ǊŜŎƻƭƭƛǘ 

¶ Quantitat de residus de roba recollits selectivament 

¶ Quantitat de residus recollits de forma selectiva  

¶ Percentatge de recollida selectiva sobre el total general i sobre la generació de la pròpia 
fracció. 
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Línia estratègica: promoció de la recollida selectiva domiciliaria i comercial 

Flux de residus 

Residus domiciliaris i comercials 

Codi  

RS05 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania, entitats, activitats econòmiques i 
equipaments. 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient i intervenció 

Complexitat 
Mitjana 

Increment RS estimat 

4,5% - 7% 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Mig 

Pressupost estimat 

16.50л ϵ όƴƻ ƛƴŎƭƻǳ Ŝƭ Ŏƻǎǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽ w{лрΦмύ 

Objectiu 
CƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ 
percentatge de recollida selectiva de residus comercials.  

Descripció 

[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎ ǎǳǇƻǎŜƴ ǳƴ ǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜ Ŝƭ мр ƛ Ŝƭ ор҈ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ Ŝƴ Ŝƭǎ 
municipis, pel què és un dels fluxos de residus sobre el qual cal incidir per millorar els resultats 
de la recollida selectiva. Manresa compta amb una importaƴǘ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǳ 
nucli urbà (aproximadament unes 3185 activitats), el sector serveis és el principal sector 
econòmic del municipi.  

[ΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ tŀt ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ōƻƴǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ 
qualitat i quantitat dels materials a recollir, i per tant fan augmentar els nivells de recollida 
selectiva global del municipi.  

El municipi compta actualment amb un servei de recollida de residus comercials porta a porta 
de les fraccions FORM i cartró. Aquests serveis no són obligatoris per a aquestes activitats, i 
aproximadament estan adherides unes 113 activitats per a la FORM (de les quals al voltant ŘΩǳƴ 
рл҈ ƴƻ ƭΩǳǘƛƭƛǘȊŜƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǊŜƎǳƭŀǊύ ƛ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜƭ ŎŀǊǘǊƽ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴŀ Ǌǳǘŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜŦƛƴƛŘŀ 
però no es té quantificat quantes activitats en fan ús. La resta de fraccions són dipositades en 
els contenidors ubicats al carrer i es recullen juntament amb els residus domèstics. 

 

tŜƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŀŎǘǳŀŎƛƽ Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴ ƭŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ŀŎŎƛƻƴǎΥ  

RS05.1. Optimització i ampliació del servei de recollida porta a porta comercial. Tot i que el 
ǎŜǊǾŜƛ ŜȄƛǎǘŜƛȄ ƛ ŜǎǘŁ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘΣ Ŏŀƭ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩƻǇǘƛƳƛǘȊŀǊ 
aquest servei i ampliar-lo en la mesura del possible, incrementant el nƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŀ ƭŜǎ 
quals es fa la recollida i les fraccions.  

w{лрΦнΦ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜƭ ŘΩƻǊŘŜƴŀƴœŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǉǳŜ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎ 
incloguin conceptes que incentivin la millora de la recollida separada de residus (aplicació del 
principi de responsabilitat del productor, qui contamina paga) i que defineixin les obligacions i 
drets dels comerços i serveisΦ ;ǎ ŜǎǎŜƴŎƛŀƭ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴŀ ƻǊŘŜƴŀƴœŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǉǳŜ ŘŜŦƛƴŜƛȄƛ 
els conceptes en matèria de residus a nivell municipal i en la ǉǳŀƭ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄƛƴ Ŝƭǎ ŘǊŜǘǎ ƛ ŘŜǳǊŜǎ 
ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭΩŀŘŜǉǳŀŘŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎΦ !ƛȄƝ ƳŀǘŜƛȄ Ŝƴ 
ƭΩƻǊŘŜƴŀƴœŀ ǎΩŜǎǘŀōƭƛǊŀƴ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ 
activitats comercials, i la sevŀ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛŜǘŀǘ ŘΩǵǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŀƛȄƝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ-se per part de 
ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘΣ ǇǊƻƘƛōƛƴǘ ƭΩŀōƻŎŀƳŜƴǘ ŀ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΣ ƛ ŜǾƛǘŀƴǘ ŀƛȄƝ ǘŀƳōŞ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ 
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NOM ACTUACIÓ: INCREMENT DE LA RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS COMERCIALS  

problemes de capacitat que puguin donar lloc a desbordaments. 

 

RS05.3. Foment de la recollida selectiva de RAEEs. Formació i informació als punts de venda 
ŘΩŜƭŜŎǘǊƻŘƻƳŝǎǘƛŎǎ ƛ ŀƭǎ ŎƻƳǇǊŀŘƻǊǎ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴǎΣ ƎŜǎǘƻǊǎ ŀǳǘƻǊƛǘȊŀǘǎ ƛ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘΩǳǘƛƭƛǘȊŀǊΦ !Ƴō ƭΩŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ ǾƛƎƻǊ ŘŜƭ w5 ммлκнлмрΣ ǎƻōǊŜ ǊŜǎƛŘǳǎ 
d'aparells elèctrics i electǊƼƴƛŎǎΣ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀ ŀ ƭϥƻǊŘŜƴŀƳŜƴǘ ƧǳǊƝŘƛŎ ŜǎǇŀƴȅƻƭ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛǾŀ 
2012/19/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 4 de juliol i deroga l'anterior Reial Decret 
208/2005, de 25 de febrer sobre aparells elèctrics i electrònics (AEE) i la gestió dels seus 
residus. 9ƴ Ŝƭ w5 ммлκнлмрΣ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀΣ Ŝƴ ōŀǎŜ Ŝƭǎ !99 
(aparells elèctrics i electrònics) introduïts al mercat en els tres anys precedents. Així mateix en el 
real decret es determinen les obligacions dels productors, distribuïdors de AEE i gestors de 
w!99Φ tŜƭ ǉǳŜ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎƻƭƛǊ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŜǎǘŀōƭŜǊǘǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŘŜ w!99 Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎŀ 
Ŝƭ ŦƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŦǊŀŎŎƛƽ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ŀƭǎ ŘƛǎǘǊƛōǳƠŘƻǊǎ ŘŜ 
Manresa, principalment cƻƳŜǊœƻǎ ƛ Ǉǳƴǘǎ ŘŜ ǾŜƴŘŀ ŘΩ!99 ƛ ǘŀƳōŞ ŀƭǎ ƎŜǎǘƻǊǎ ŘŜ w!99Φ ¦ƴ ōƻƴ 
coneixement de la normativa, obligacions corresponents i el funcionament de la logística de 
recollida, emmagatzematge i tractament és clau per a que tots els agents implicats participin de 
forma activa i correcta per un objectiu comú.  

[Ω!w/ Ƙŀ ǇƻǊǘŀǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ǳƴŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǘǊƻōŀ 
disponible a la seva pàgina web: 

 (http://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/sensibilitzacio/campanyes/campanya-raees-
2016-2017-2018/) 

 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ Nombre i tipologia de recollides comercials implantades. 

¶ bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŀ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ Ŝǎ Ŧŀ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǇƻǊǘŀ ŀ ǇƻǊǘŀ 
 

Indicadors de resultats: 

¶ Tones de residus comercials recollides de forma selectiva. 

¶ Percentatge de recollida selectiva sobre el total general i sobre la generació de la pròpia 
fracció. 
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NOM ACTUACIÓ: IMPLANTACIÓ DΩEINES TIC PER MILLORAR LA RECOLLIDA SELECTIVA DELS RESIDUS DOMÈSTICS I 

COMERCIALS 

Línia estratègica: promoció de la recollida selectiva domiciliaria i comercial 

Flux de residus 

Residus domiciliaris i comercials 

Codi  

RS06 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania, entitats, activitats econòmiques i 
equipaments. 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient  

Complexitat 
Alta 

Increment RS estimat 

10% - 25% (segons les 
fraccions tancades) 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% de recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Llarg 

Pressupost estimat
8
 

535Φллл ϵ 

Objectiu 
Incrementar el percentatge de recollida selectiva de residus comercials i domiciliaris.  

Descripció 

Per millorar els resultats de la recollida selectiva és important que els usuaris es sentin 
corresponsables dels seus residus, de la seva gestió i del cost que suposen pel medi ambient, 
ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩƛƴǘŜƴǘŀǊ ǉǳŜ Ŝƴ ǊŜŘǳŜƛȄƛƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ ƛΣ Ŝƴ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ cas, que separin 
correctament els residus que finalment generin.  
Una bona manera de fer-ho és tenir dades del que produeix cadascú, poder-les analitzar i en 
base als resultats, buscar les accions que millorin els resultats. Al tenir dades concretes dels 
hàbits dels usuaris, les accions a realitzar també podran ser més concretes i focalitzades a les 
incidències individuals, i per tant, seran més efectives. 
Per obtenir aquestes dades és molt útil que tots els serveis de recollida i transport de residus 
que impliquin el buidatge de qualsevol element de contenció (bosses, cubells, bujols o 
ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎύ ƛƴŎƻǊǇƻǊƛƴ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŀǳǘƻƳŁǘƛŎŀ ǇŜǊ ǊŀŘƛƻŦǊŜǉǸŝƴŎƛŀ ŀƳō 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ōǳƛŘŀǘƎŜǎ ŎƻƴŜƛȄŜƴǘ ŀ ǉǳƛƴ ƎŜƴŜǊŀŘƻǊ ǇŜǊǘŀƴȅŜn. 
9ƴ ƭΩ ANNEX III. Tecnologies per a la identificació dels usuaris es defineixen alguns dels sistemes 
tecnològics actualment existents en el mercat en el sector de la recollida de residus. Aquests 
ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ǇƻŘǊƛŜƴ ŀŘŀǇǘŀǊ-se a la recollida comercial i domèstica de 
Manresa. 

 

tŜƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŀŎǘǳŀŎƛƽ Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴ ƭŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ŀŎŎƛƻƴǎΥ  

RS06.1. Contenidors amb sistema de tancament. Amb aquest tipus de contenidors es pot 
ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭΩƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊ ǎŜƎƻƴǎ ǳƴ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛ ŜǎǘŀōƭŜǊǘ ƻ ƴƻƳŞǎ ǇŜǊƳŜǘǊŜ ǉǳŜ Ŝƭ 
ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊ ǎΩƻōǊƛ ǇŜǊ ŀǉǳŜƭƭǎ ǾŜƠƴǎ ǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ǘŀǊƎŜǘŜǎ ŘΩƻōŜǊǘǳǊŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘǎΦ 

5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ Ŝǎ ƭƛƳƛǘŀ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀōƻŎŀǊ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ Ŝƴ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜƭ Řƛŀ ƛ ǇŜǊ 
qualsevol persona. Es pot fixar quin dia es poden obrir els contenidors i que només el dia que es 
ǊŜŎǳƭƭƛ ǳƴŀ ŦǊŀŎŎƛƽ ŎƻƴŎǊŜǘŀ Ŝǎ ǇǳƎǳƛƴ ǳǘƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŘΩŀǉǳŜƭƭŀ ŦǊŀŎŎƛƽΦ tŜǊƳŜǘ ǊŜŘǳƛǊ 
males olors i que les bosses estiguin molt de temps al contenidor. 

                                                                 
 
8 No inclou el cost anual de manteniment del software. 



 

 

73 

 

PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

També es pot dir que amb major probabilitat els residus dipositats són de millor qualitat ja que 
es pressuposa que els ciutadans que utilitzin correctament el sistema, estan conscienciats amb 
la importància del reciclatge i realitzaran correctament la separació en origen i dipositaran 
bosses sense impropis en el contenidor correcte. 

CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ŀƳō ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘŀǊƎŜǘŜǎ ǇŜǊ ƻōǊƛǊ Ŝƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ǎΩƻōǘŜƴŜƴ ŘŀŘŜǎ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǉǳŜ 
els utilitzen.  

Si Ŝǎ ǇŀǊǘŜƛȄ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ Ŝƴ ǉǳŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǾŜƠƴǎ ǘŜƴŜƴ ǘŀǊƎŜǘŜǎΣ ƭŀ ƴƻ ǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊ 
en concret indicarà que aquell usuari no està realitzant correctament la separació dels residus. A 
ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝǎ ǇƻŘǊŀƴ ǇƭŀƴǘŜƧŀǊ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ millora, com campanyes 
informatives orientades a aquest tipus de problemàtica. 

Restringint la utilització del contenidor de resta (a 2 o 3 dies a la setmana, per exemple) 
ƛƴŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘŁ ǇƻǘŜƴŎƛŀƴǘ ƭΩǵǎ ŘŜƭǎ ŀƭǘǊŜǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ƛ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀƴǘ Ŝƭ ǇŜǊŎŜntatge de 
ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀΦ wŜǎǘǊƛƴƎƛƴǘ ǘŀƳōŞ ƭΩǵǎ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŘŜ ChwaΣ ŀǉǳŜǎǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ 
ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ǎΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ŜƴŎŀǊŀ ƳŞǎΦ !ƛȄƼ ŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ǾŜƎŀŘŀ ǎǳǇƻǎŀ ǳƴǎ ōŜƴŜŦƛŎƛǎ ŀ ƴƛǾŜƭƭ 
econòmic: 

- Reduint la quantitat recollida de residus de la fracció resta, es redueix el cost de la seva 
eliminació. 

- Incrementant la qualitat de la FORM, disminueix el seu cost de tractament.  

RS06.2. Elements de contenció amb etiqueta identificativa electrònica (RFID o NFC). Pensat per 
a recollides tant comercials com domèstiques, identificant les bosses, els cubells o bujols que els 
diferents usuaris utilitzen per aportar els seus residus es pot obtenir molta informació útil de 
ŎŀŘŀ ǳǎǳŀǊƛΣ ǎŜƳǇǊŜ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 

Es pot aconseguir la informŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŎǳōŜƭƭǎ ŦŜƴǘ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŀ Ƴŀƴǳŀƭ ŘŜ ƭΩŜǘƛǉǳŜǘŀ ǉǳŜ ǇƻǊǘŀǊŀƴ 
incorporada. En el cas que un comerç tragués el residu sense element de contenció, com passa 
ōŁǎƛŎŀƳŜƴǘ ŀƳō Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ƛ ŎŀǊǘǊƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŜǳ ƭƭƛƎŀǘ ƛ ǇƭŜƎŀǘ Ŝƴ ŦŜƛȄƻǎΣ ƭŀ Ŧŀœŀƴŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳent 
pot tenir una etiqueta identificativa que serà la que es llegirà amb el lector manual. 

Pel que fa als contenidors i les bosses, la lectura es pot fer també manualment. Si porten 
instal·lada una etiqueta RFID, en el moment de fer el buidatge al camió la lectura es fa 
ŀǳǘƻƳŁǘƛŎŀƳŜƴǘ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴǘŜƴŀ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŘŀ ŀ ƭŀ ŎŀƛȄŀ ŘŜƭ ŎŀƳƛƽΦ 

Amb la informació obtinguda es pot saber si els usuaris estan utilitzant periòdica i correctament 
el servei de recollida. Si les aportacions de residus són baixes, pot volŜǊ ŘƛǊ ǉǳŜ ƭΩǳǎǳŀǊƛ ŜǎǘŁ 
ŘŜǎǾƛŀƴǘ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŜǎŎƻƳōǊŀǊƛŜǎ ŀ ǳƴ ŀƭǘǊŜ ƭƭƻŎ όǘǳǊƛǎƳŜ ŘΩŜǎŎƻƳōǊŀǊƛŜǎΣ ǇŀǇŜǊŜǊŜǎ ƻ ƛƳǇǊƻǇƛǎ ŀƭ 
carrer, per exemple). 

Es podran registrar possibles incidències o errors en els residus aportats, identificant 
ŜȄŀŎǘŀƳŜƴǘ ƭΩǳǎǳŀǊƛ ǉǳŜ els hagi generat. Amb aquesta informació es podran plantejar mesures 
ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ŎƻƴŎǊŜǘŜǎΣ ŎƻƳ ǾƛǎƛǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ǇŜǊ ŘŜǘŜŎǘŀǊ ƭΩƻǊƛƎŜƴ ŘŜ ƭΩŜǊǊƻǊ ƛ ŜǾƛǘŀǊ ǉǳŜ Ŝǎ 
torni a produir. 

RS06.3Φ LƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽΦ {ƛ ǎΩƛƴǘǊƻŘǳŜƛȄŜƴ ǘƻǘǎ aquests sistemes de control 
ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ Şǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ƎŜƴŜǊƛƴΦ 
Aquest software servirà per poder recopilar les dades i tractar-ƭŜǎ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ǇǳƎǳƛ 
extreure una informació que sigui útil per millorar el servei de recollida. Estarà disponible tant 
ǇŜǊ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ŀŘƧǳŘƛŎŀǘŁǊƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŎƻƳ ǇŜǊ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘΣ Ƨŀ ǉǳŜ Ŝƴ ŎŀŘŀ Ŏŀǎ Ǉƻǘ 
interessar consultar un tipus de dades diferents. 

! ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛΣ ŀƳō ŀǉǳŜǎǘ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Ŝǎ ƎŜƴŜǊŀǊŁ la base de dades dels usuaris, es fixaran 
ǉǳƛƴǎ ǇŜǊŦƛƭǎ ǘƛƴŘǊŀƴ ŀŎŎŞǎ ŀƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ όŜƴ Ŝƭ ǎǳǇƼǎƛǘ ŘŜ ǉǳŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭϊƭƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
ǘŀƴŎŀƳŜƴǘ ŀƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎύ ƛ Ŝǎ ŘƻƴŀǊŀƴ ŘΩŀƭǘŀ ƭŜǎ ǘŀǊƎŜǘŜǎ ƛ Ŝƭǎ ƭŜŎǘƻǊǎ ŘΩŜǘƛǉǳŜǘŜǎΦ  

!ƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǘƛƴŘǊŁ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ǎŜǊŁ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ 
fer el seguiment de les flotes de vehicles, controlar el buidatge de tots els contenidors, gestionar 
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Ŝƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ǘŀƴŎŀǘǎ ƛ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŜǎǘŀŘƝǎǘƛǉǳŜs i informes varis. 

 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ Nombre de contenidors amb tancament instal·lats al carrer. 

¶ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǘŀǊƎŜǘŜǎ ǇŜǊ ƭΩƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ǊŜǇŀǊǘƛŘŜǎ 

¶ bƻƳōǊŜ ŘΩŜƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴŎƛƽ ŀƳō ŜǘƛǉǳŜǘŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎΦ 
 

Indicadors de resultats: 

¶ Tones de fraccions de residus recollides de forma selectiva (diferenciant recollida 
comercial de domèstica). 

¶ Percentatge de recollida selectiva sobre el total general i sobre la generació de la pròpia 
fracció. 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

NOM ACTUACIÓ: FOMENT DE LA RECOLLIDA SELECTIVA EN EQUIPAMENTS MUNICIPALS 

Línia estratègica: promoció de la recollida selectiva domiciliaria i comercial 

Flux de residus 

FORM, EELL,  Paper-cartró. 

Codi  

RS07 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Equipaments municipals 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient  

Complexitat 
Baixa 

Increment RS estimat 

0,55 ς 1% 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Curt 

Pressupost estimat
9
 

2.5лл ϵ 

Objectiu 
Increment de la recollida selectiva de FORM, EELL i paper-cartró en els equipaments municipals 

Descripció 

Els equipaments i espais municipals, hi treballen més de 750 persones i són freqüentats i 
utilitzats per la majoria de manresans i manresanes de forma habitual o ocasional. Pel que 
aquests espais poden esdevenir un exemple, pel que fa a la correcta gestió dels residus que es 
generen derivat de la seva activitat.  

Per això i per ǘŀƭ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŀƭǎ ŜǎǇŀƛǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ ǎΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŀƴ ȊƻƴŜǎ ŘŜ 
segregació de residus (amb cubells diferenciats per a dipositar els envasos, el paper i cartró i la 
FORM principalment) en les proximitats de les màquines de vending, menjadors, zones 
lúdiques, així com papereres per a la segregació de paper en despatxos i zones de treball en la 
que es generi aquesta facció de residu. Els equipaments també poden funcionar com a punts de 
recollida de determinades fraccions de residus, generades a nivell domèstic i de petit volum, 
ŎƻƳ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ƭŜǎ ǇƛƭŜǎΣ ǇŜƭ ǉǳŜ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊŁ ǉǳƛƴ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ ƴƻ ŘƛǎǇƻǎŜƴ ŘŜ 
contenidor, i en els que es consideri convenient, tŀƳōŞ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊƛŀΣ ǳƴ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ 
oficial per a dipositar les piles, com el que es disposa en els establiments de la ciutat que 
participen en la recollida selectiva de piles (actualment uns 100 punts aproximadament) . 

Per desenvolupar aquesta actuació es proposen les següents accions: 

RS07.1. LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩƛƭƭŜǎ de recollida selectiva ŘΩŜƴǾŀǎƻǎ ό99[[ύ ƛ ǇŀǇŜǊ-cartró, que es 
reforçaran amb contenidors per a la fracció orgànica als menjadors, màquines de vending i 
espais on es puguin generar aquestes fraccions de residus, en aquells equipaments que encara 
no en disposin. Aquesta incorporŀŎƛƽ ŘΩƛƭƭŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŀƭǎ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘǎ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊŁ 
de forma raonada en base una diagnosi inicial de la generació de les diferents fraccions de 
ǊŜǎƛŘǳǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘǎΣ ƛ ŀ ƳŞǎ ŀƴƛǊŁ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀŘŀ ŘΩǳƴŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘ ǇƝƴŘƻƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 
tant alǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘΣ ŎƻƳ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƴŜǘŜƧŀΣ ǉǳŜ ǎΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀǊŁ ŘŜ 
la retirada separada de les diferents fraccions de residus fins als contenidors municipals 
corresponents.  

RS07.2 Incorporació en els contractes de serveis de neteja ƛ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀŎƛƽ ŘŜ 
realitzar la recollida selectiva en equipaments municipals. Per tal de donar exemple des de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΣ ƛ ŀ ƭŀ ǾŜƎŀŘŀ ƛƴŦƭǳƛǊ Ŝƴ ǘƻǘŀ ƭŀ ŎŀŘŜƴŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊΣ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊŁ Ŝƴ Ŝƭǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǎ 
dels serveis de neteja i mantenimŜƴǘ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎΣ ƭΩƻōƭƛƎŀŎƛƽ ǇŜǊ ǇŀǊǘ 

                                                                 
 
9 Inclou la instal·lació de contenidors de selectiva a 10 equipaments. 
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NOM ACTUACIÓ: FOMENT DE LA RECOLLIDA SELECTIVA EN EQUIPAMENTS MUNICIPALS 

ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎΦ 

 

 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ ŀƳō ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀΦ 

¶ Contenidors/illes de recollida selectiva instal·lats per cada fracció de residus 

¶ Formacions realitzades diferenciant destinataris (treballadors, usuaris i personal de 
neteja). 

¶ Nombre de participants i/o nombre de receptors de les accions formatives. 

¶ Nombre ŘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǎ ŘŜ ƴŜǘŜƧŀ ƛ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŜƴ ƭΩƻōƭƛƎŀŎƛƽ ŘŜ ŦŜǊ ƭŀ 
recollida selectiva. 

Indicadors de resultats: 

¶ Quantitat recollida selectivament 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

 

NOM ACTUACIÓ: FOMENT DE LΩÚS DEL CUBELL AIREJAT I BOSSA COMPOSTABLE 

Línia estratègica: promoció de la recollida selectiva domiciliaria i comercial 

Flux de residus 

FORM domèstic 

Codi  

RS08 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadans i ens municipal 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient  

Complexitat 
Baixa 

Increment RS estimat 

3% - 5% 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

<10% impropis 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Curt 

Pressupost estimat 

опΦнрл ϵ 

Objectiu 
LƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŘŜ Chwa ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ fracció. 

Descripció 

[Ωǵǎ ŘŜƭ ŎǳōŜƭƭ ŀƛǊŜƧŀǘ Ŝƴ ŎƻƳōƛƴŀŎƛƽ ŀƳō ōƻǎǎŀ ŎƻƳǇƻǎǘŀōƭŜ Şǎ ƭΩƻǇŎƛƽ ƛŘŜŀƭ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǎŜƎǊŜƎŀŎƛƽ 
i acumulació a les llars de la fracció orgànica de residus. Aquesta combinació permet reduir el 
pes i la humitat del material (ARC, 2010

10
), minimitzant a la vegada les olors i optimitzant tant 

ƭΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀΣ ŎƻƳ ŘŜ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘΦ 9ƭ ŘƛǎǎŜƴȅ ŘŜƭ ŎǳōŜƭƭ ŀƛǊŜƧŀǘ ǇŜǊƳŜǘ ŀƭƭŀǊƎŀǊ ƭŀ ǾƛŘŀ 
ǵǘƛƭ ŘŜ ƭŜǎ ōƻǎǎŜǎ ŎƻƳǇƻǎǘŀōƭŜǎ ƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ŘŜǎŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽ ŀŜǊƼōƛŀ ŘǳǊŀƴǘ 
ƭΩŜƳƳŀgatzematge.   
Cal remarcar que la combinació de cubell no airejat amb bossa compostable pot resultar 
contraproduent, ja que degut a la humitat del propi residu es genera un ambient interior que 
afavoreix la degradació de les bosses i, per tant, el seu trencament en el moment de la seva 
ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƛƽ ŎǊŜŀƴǘ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ƴŜƎŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ǎƻōǊŜ ƭΩǵǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ōƻǎǎŜǎΦ 

!ŎǘǳŀƭƳŜƴǘ ŀ aŀƴǊŜǎŀ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŀ ōƻǎǎŀ ŎƻƳǇƻǎǘŀōƭŜ ƴƻ Ŝǎǘŀ ƎŀƛǊŜ ŜǎǘŝǎΣ ŦŜǘ ǉǳŜ Ŝǎ Ǉƻǘ ŎƻƴŝƛȄŜǊ 
a través dels resultats de les caracǘŜǊƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ Chwa ǉǳŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ƭΩ!w/Σ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 
trimestral. Concretament en base els resultats de les caracteritzacions de la fracció de residus 
orgànics dels darrers anys (període 2016-нлмуύ ŀ aŀƴǊŜǎŀΣ ǎΩƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ŘŜǘŜŎǘŀ ŎŀǇ 
presència majoritària de bosses compostables per a la recollida selectiva de la FORM (el que vol 
ŘƛǊΣ ǉǳŜ ǎƛ ƴΩƘƛ Ƙŀ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ǳƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ǇŜǊ ǎƻǘŀ ŘŜƭ мл҈ύΦ tŜƭ ǉǳŜΣ Şǎ ǳƴ ŎƭŀǊ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ 
que els ciutadans de Manresa i comerços no utilitzen bosses compostables per la recollida 
separada de la FORM. Així mateix, un altre indicador és el pes corresponent a les bosses de 
plàstic trobades en les caracteritzacions de la FORM generada a la ciutat de Manresa, pes que 
ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƴȅ нлмс ƛ нлму Ƙŀ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǘ ǳƴ мф҈ όǇŀǎǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ǇŜǎ ƳƛǘƧŁ ŘŜ сΣтоƪƎ ƭΩŀƴȅ нлмс ŀ 
уΣллƪƎ ƭΩŀƴȅ нлму

11
). 

tŜǊ ŀƭǘǊŜ ōŀƴŘŀ ǘŀƳōŞ ƛƴŘƛŎŀǊ ǉǳŜ ǊŜŎŜƴǘƳŜƴǘΣ ƭΩŀƴȅ нлмуΣ Ŝǎ Ǿŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ǳƴŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀ durant 
sis setmanes per millorar el reciclatge de matèria orgànica, en la que es va sensibilitzar 1.303 
persones i es va entregar 330 lots de bosses compostables. Aquesta entrega de bosses 
compostables va tenir molt bona rebuda per part de la ciutadania, i és una element que alhora 

                                                                 
 
10 LƳǇŀŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŀ ōƻǎǎŀ ŎƻƳǇƻǎǘŀōƭŜΦ 
11 {ΩƘŀ ŎŀƭŎǳƭŀǘ ƭŀ ƳƛǘƧŀƴŀ ŘŜƭǎ ǇŜǎƻǎ ŘŜ ōƻǎǎŜǎ ŘŜ ǇƭŁǎǘƛŎ Ŝƴ ōŀǎŜ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩƛƳǇǊƻǇƛǎ ŘŜ ōƻǎǎŜǎ ŘŜ ǇƭŁǎǘƛŎ ǉǳŀƴǘƛŦƛŎŀǘǎ Ŝn les 
diverses caracteritzacƛƻƴǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ƭΩŀƴȅ нлмс ƛ ƭΩŀƴȅ нлмуΦ 
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de ser un reclam, és una eina per promocionar l'hàbit i la importància del reciclatge. Pel que cal 
ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ƭƝƴƛŀ ǊŜŦƻǊœŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŀ ōƻǎǎŀ 
compostable i el cubell airejat.  

Per desenvolupar aquesta actuació es proposen les següents accions: 

RS08.1. Repartiment de cubells airejats per als usuaris amb un lot de bosses compostables i un 
ŘƝǇǘƛŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳΦ 9ǎ ǇǊƻǇƻǎŀ ŜǎǘŀōƭƛǊ ǳƴ Ǉǳƴǘ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜƭǎ ŎǳōŜƭƭǎ ŀƛǊŜƧŀǘǎ ǇŜǊ ŀ ǉǳŜ ǎΩƘƛ 
ǇǳƎǳƛƴ ŀŘǊŜœŀǊ Ŝƭǎ ŎƛǳǘŀŘŀƴǎ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀΦ !ǉǳŜǎǘ Ǉǳƴǘ ŜǎǘŀǊŁ ǎƛǘǳŀǘ Ŝƴ ƭƭƻŎǎ ǇǵōƭƛŎǎΦ [ΩŜƴǘǊŜƎŀ 
ǎΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀǊŁ ŘΩǳƴŀ ǇŜǘƛǘŀ explicació a títol informatiu, resumint el contingut present en el 
díptic. 

RS08.2.  Donar informació sobre els beneficis ambientals i econòmics del sistema de 
segregació de la matèria orgànica. Aquesta acció anirà destinada a la ciutadania en general i es 
realitzarà prèviament i/o en paral·lel al repartiment dels cubells airejats. La provisió de la 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ǉƻǘ ŀƴŀǊ  ŀǎǎƻŎƛŀŘŀ ŀ ŀƭƎǳƴ ŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘΣ ŎƻƳ Ŝƭ ǘǊŜǘ  ŘΩƛƴƛŎƛ ƻŦƛŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀ 
de repartiment de cubells i bosses compostables o esdevenir un acte emmarcat per exemple en 
la fira Ecoviure de Manresa.  

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ Número de cubells airejats proporcionats als ciutadans. 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ ŀ ƭŀ ƧƻǊƴŀŘŀκƧƻǊƴŀŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎΦ 

¶ Evolució del pes de bosses de plàstic, en les caracteritzacions de la FORM  

Indicadors de resultats: 

¶ Percentatge de presència de bosses compostables a la recollida selectiva de la FORM 

¶ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŘŜ Chwa όtŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩƛƳǇǊƻǇƛǎύΦ 

¶ Quantitat de FORM recollida selectivament. 
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Línia estratègica: promoció de la recollida selectiva domiciliaria i comercial 

Flux de residus 

FORM 

Codi  

RS09 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadans, equipaments i ens municipal 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient  

Complexitat 
Baixa 

Increment RS estimat 

0,5% - 1% 

Objectiu quantitatiu relacionat 

- 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Curt 

Pressupost estimat 

5.750 ϵ  

Objectiu 
Increment dels valors de reciclatge de la FORM. 

Descripció 

El compostatge domèstic i el comunitari són les estratègies de gestió de la FORM de màxima 
descentralització. Ambos sistemes poden ser complementaris i/o alternatius al servei de 
ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŦǊŀŎŎƛƽΦ  

El compostatge domèstic, o autocompostatge, es realitza en un habitatge privat i són els 
ƳŀǘŜƛȄƻǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴŎŀǊǊŜƎǳŜƴ ŘŜƭ ƳŀƴŜƛƎ ƛ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƳǇƻǎǘŀŘƻǊΦ 9ƴ ŎŀƴǾƛΣ Ŝƭ 
compostatge comunitari, gestiona els residus de diversos habitatges o famílies a la vegada, i és 
supervisat i controlat per tècnics municipals formats prèviament en la matèria. Dins del 
ŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ Ŝǎ ŘƛǎǘƛƴƎŜƛȄŜƴ Řƻǎ ƎǊǳǇǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ȊƻƴŀΥ 

¶ Compostatge comunitari no restringit: zones de compostatge en les que es realitza una 
aportació comú de biorresidu. 

¶ /ƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ ƭƻŎŀƭ ǊŜǎǘǊƛƴƎƛǘΥ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜƭ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ǳōƛŎŀǘ Ŝƴ 
ǎƼƭ ǇǊƛǾŀǘΦ !ǉǳŜǎǘ Şǎ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩŜǎŎƻƭŜǎΣ ƘƻǘŜƭǎΣ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎΣ ŜǘŎΦ 

9ƭ ŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ Şǎ ǳƴŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŁ ŜǎǘŜƴŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭ 
territori principalment espanyol, convertint-se en una alternativa eficient a la recollida i gestió 
centralitzada dels residus.  

aŀƴǊŜǎŀ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩŜȄǘǊŀǊŀŘƛǎ ƛ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘƛǎǇŜǊǎŀ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ǊǳǊŀƭ όƳŀǎƻǎύΣ Ŝƭǎ ǉǳŀƭǎ 
majoritàriament no disposen de contenidors de recollida selectiva (entre ells el contenidor de 
FORM), responent probablement a un criteri de sostenibilitat econòmica, ja que la recollida 
ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊƛŀ Ŝƭ Ŏƻǎǘ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ǇŜǊ ǘŀƴ ōŀƛȄŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ 
dispersos de tipǳǎ ǳƴƛŦŀƳƛƭƛŀǊΣ ƭŀ ŦƽǊƳǳƭŀ ŘΩŀǳǘƻƎŜǎǘƛƽ ŘŜǎŎŜƴǘǊŀƭƛǘȊŀŘŀ ŘŜ ƭŀ ChwaΣ ǉǳŜ 
ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ƭΩŀǳǘƻŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜΣ Şǎ Ƴƻƭǘ ǊŜŎƻƳŀƴŀōƭŜ ƛ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ Ŝƭǎ ƝƴŘŜȄǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ 
selectiva, disminuint la fracció resta.  

LƴƛŎƛŀƭƳŜƴǘΣ Ŝǎ ǇƭŀƴǘŜƧŀ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘΩŀǳǘƻŎƻƳpostatge i compostatge comunitari de 
ƳƻƳŜƴǘ ŀ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘΩƘƻǊǘǎ ǳǊōŀƴǎ ǳōƛŎŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ōŀǊǊƛǎ ŘŜƭ ·ǳǇ ƛ 9ǎŎƻŘƛƴŜǎΦ 

Per desenvolupar aquesta actuació es proposen les següents accions: 

RS09.1. CƻƳŜƴǘ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ ŀ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘΩƘƻǊǘǎ ǳǊōŀƴǎ ƛ Ŝscoles. Com a fase 
inicial i prova pilot de la implantació del compostatge a la ciutat, es promourà 
ƭΩŀǳǘƻŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ ŀƭǎ ƘƻǊǘǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ ŘŜ ƭŜǎ 9ǎŎƻŘƛƴŜǎ ƛ ŀ ǳƴŀ ŜǎŎƻƭŀ ŀƳō ƘƻǊǘΦ [ΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ 
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proporcionarà els compostadors i realitzarà formació als responsable de les entitats que 
ƎŜǎǘƛƻƴŜƴ ŀǉǳŜǎǘǎ ŜǎǇŀƛǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƘƻǊǘǎΦ 9ƭ ŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ ƛ ƭŀ 
gestió dels residus orgànics és una matèria important a conèixer, per tal de conscienciar sobre la 
ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŦǊŀŎŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎidus i la importància de la seva correcta gestió. A més 
ƭΩŀǳǘƻŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ Şǎ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǾƛŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊƎŁƴƛŎŀΦ 
9ƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŏŀƭ ǘǊŀƴǎƳŜǘǊŜ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŀǾŀƴǘŀǘƎŜǎ ƛκƻ 
possibles ƛƴŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘǎΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝǎ Ǉƻǘ ƛƴŎƭƻǳǊŜ ǳƴŀ Ǿƛǎƛǘŀ ŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ȊƻƴŜǎ ƻƴ Ŝǎ 
dugui a terme aquest sistema o conèixer experiències de testimonis reals.  

RS09.2. Disseny i implementació de zones de compostatge i formació dels encarregats del 
maneig, supervisió i control de les zones. Un dels aspectes claus en el disseny de les àrees de 
compostatge comunitari és la ubicació (principalment que sigui de fàcil accés i propera als 
usuaris), també cal tenir en compte el dimensionament de cada zona i altres elements com 
ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ Ǉǳƴǘ ŘΩŀƛƎǳŀΦ ¦ƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ŘƛǎǎŜƴȅŀǘǎ ŀǉǳŜǎǘǎ ŜǎǇŀƛǎΣ Ŝǎ ǇǊƻŎŜŘŜƛȄ ŀ ƭŀ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽΣ ǇŜƭ ǉǳŜ ǇǊŝǾƛŀƳŜƴǘ ŀ ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜƭ ǎŜǳ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ Şǎ ƛƳǇǊŜǎŎƛƴŘƛōƭŜ ŦƻǊƳŀǊ ŀƭǎ 
responsables i encarregats del maneig de les zones de compostatge comunitari.  

w{лфΦоΦ wŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊ ŘƻƴŀǊ ŀ ŎƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ 
dels horts a la ciutadania. Una vegada es disposi dels compostadors instal·lats i en 
funcionament, es comunicarà a la ciutadania per tal de que coneguin el sistema i conscienciar 
ǎƻōǊŜ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǊŜǎƛŘǳǎ 

 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ Número de compostadors instal·lats. 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎκŜǎ ŘŜƭǎ ƘƻǊǘǎ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ ŀ ƭŀ jornada/jornades informatives (responsables entitats, usuaris/es 
horts) 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ ŀ ƭŀ ƧƻǊƴŀŘŀκƧƻǊƴŀŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ όŜƴŎŀǊǊŜƎŀǘǎ ŘŜ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ 
compostatge). 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŜǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎΦ 

Indicadors de resultats: 

¶ Quantitat de FORM recollida selectivament a contenidor específic. 

¶ 9ǎǘƛƳŀŎƛƽ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ŘŜ Chwa ƎŜǎǘƛƻƴŀŘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŀǳǘƻŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜ ƛ 
compostatge comunitari. 
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NOM ACTUACIÓ: MILLORA DE LA RECOLLIDA DE RESIDUS VOLUMINOSOS 

Línia estratègica: promoció de la recollida selectiva domiciliaria i comercial 

Flux de residus 

Voluminosos 

Codi  

RS10 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania, equipaments i activitats comercials 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient  

Complexitat 
Mitjana 

Increment RS estimat 

2% - 4% (sobre la 
recollida de 
voluminosos, no sobre 
el global de la recollida 
selectiva) 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Mig 

Pressupost estimat 

12.675
12

 

Objectiu 

wŜŘǳƛǊ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ǾƻƭǳƳƛƴƻǎƻǎ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŜǾƛǘŀǊ ŀōŀƴŘƻƴŀƳŜƴǘǎ ŀ 
la via pública 

 Descripció 

Manresa compta actualment amb un servei de recollida de residus voluminosos que realitza 
recollida 6 dies a la setmana, donant servei 2 dies a cada una de les tres zones establertes. Tot i 
aquesta dotació de recursos, actualment es donen molts abandonaments de residus 
voluminosos a la via pública, el que suposa una problemàtica. 

[Ωŀƴȅ нлм8 es van recollir un total de 610.890 kg de residus voluminosos en les 18.239 recollides 
a la via pública que es van realitzar, de les quals un 85҈ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǊŜŎƻƭƭƛŘŜǎ 
Ǿŀƴ ǎŜǊ ŀōŀƴŘƻƴŀƳŜƴǘǎ ŀ ƭŀ Ǿƛŀ ǇǵōƭƛŎŀΣ ƴƻƳŞǎ ŀƭ Ǿƻƭǘŀƴǘ ŘΩǳƴ 15% dels serveis realitzats van 
ser amb cita concertada prèviament via telèfon. 

Per desenvolupar aquesta actuació es proposen les següents accions: 

RS10.01. Campanya informativa del servei de recollida de voluminosos. [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ 
campanya és  sensibilitzar a la ciutadania envers la ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛŎŀ ŘŜ ƭΩŀōŀƴŘƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ residus 
voluminosos a la via pública, així com  donar a conèixer el servei de recollida amb cita 
ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŀ ƛ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ŦŜǊ ǵǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛΦ En les 
accions comunicatives dutes ŀ ǘŜǊƳŜ Řƛƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀΣ Ŝǎ ŦŀǊŁ ƛƴŎƛŘŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŀǊ 
sobre el calendari ƛ ƭΩƘƻǊŀǊƛ de recollida per a cada zona del municipi, així com de la possibilitat 
de portar els residus a la deixalleria.  

w{млΦлнΦ wŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŀŎŎƛƽ ŀ ǇŜǳ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊ Ǉer donar visibilitat a la problemàtica dels 
abandonaments. En aquesta acció 2 informadors/es durant 4 setmanes (2 inicials i 2 de 
recordatori),  estarien presents a diferents punts de la ciutat, especialment en punts crítics  per 
la presència habitual de residus voluminosos abandonats. Els informadors/es senyalitzarien amb 
un adhesiu els voluminosos abandonats, per tal de posar èmfasis en que no haurien de estar 

                                                                 
 
12 bƻ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀ Ŝƭ Ŏƻǎǘ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǊŜŎƻƭƭƛŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ Ǉƭŀ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ 
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ŀƭƭŁΣ ƛ ƛƴǘŜǊǇŜƭϊƭŀǊƛŜƴ ŀ ƭŀ ƎŜƴǘ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŦŜǊ ǾƛǎƛōƭŜ Ŝƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǉǳŜ ǎǳǇƻǎŀ 
ƭΩŀōŀƴŘƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǊŜǎƛŘǳǎΣ i proporcionant el missatge de la campanya informativa 
(acció RS10.01). 

RS10.03. wŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ taller per a associacions infantils Clean Up de voluminosos. Es tracta 
ŘΩǳƴŀ ŀŎŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƭǵŘƛŎŀ ƛ ŘƛƴŁmica, en la que es repta als/a les 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀ ŀŎǘǳŀǊ Ŝƴ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƴŜǘŜƧŀ ŘŜƭ ŜǎǇŀƛ ǇǵōƭƛŎ ƛ ŎƻƴǾŜǊǘƛǊ-se en agents cívics. Aquest 
taller constaria de dues sessions, una primera en la que es presentarien els continguts de la 
ŀŎŎƛƽ ƛ ǎΩŜȄǇƭƛŎŀǊƛŀ ǉǳƛƴŜǎ ǎƽƴ ƭŜǎ ōƻƴŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŀ ǘǊŀƴǎƳŜǘǊŜΣ ƛ ƭŀ ǎŜƎƻƴŀ Ŝƴ ǉǳŜ Ŝǎ ǎΩŀƴƛǊƛŀ 
als espais problemàtics i es senyalitzarien les males pràctiques de voluminosos abandonats a la 
via pública. 

RS10.04. Accions destinades a prevenir la generació de residus voluminosos. La problemàtica 
ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ǾƻƭǳƳƛƴƻǎƻǎ ǎΩŀōƻǊŘŀǊŁ ǘŀƳōŞ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ 
ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΣ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ tƭŀ ŘŜ tǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ wŜǎƛŘǳǎ ǉǳŜ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŜǎǘŁ ŜƭŀōƻǊŀƴǘ ǎΩƘƛ 
detallaran les accions a implantar per prevenir la seva generació. 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ Quantitat de recollides realitzades pel servei 

¶ Recollides realitzades fora de la programació del servei 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭϊƭŀŘŜǎ Ŝƴ ƭΩŀŎŎƛƽ ŀ ǇŜǳ ŘŜ ŎŀǊǊŜǊ 

Indicadors de resultats: 

¶ Quantitat de residus recollits a la via pública (global i per habitant) 

¶ Percentatge de les recollides que estaven concertades 

¶ Percentatge de recollida selectiva de residus voluminosos 
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7.3 w9Chw4 59 [ΩLb{t9//LÓ I CONTROL DEL SERVEI 
 
Aquesta línia estratègica es presenta ŀƳō Ŝƭ Ŧƛ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ǇŜǊ ŀ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜƛ 
ŜŦƛŎƛŜƴǘ ƛ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǘ Ŝƴ ōŀǎŜ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ƛ ǉǳŜ ŀ ƳŞǎ ǇŜǊƳŜǘƛ ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ 
plantejats per a la millora de la gestió dels residus generats a Manresa. 
 
tŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻǾŀǊ Ŝƭ ƎǊŀǳ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ Şǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ 
operacions de gestió desenvolupades i la traçabilitat dels residus. Aquesta línia presenta un seguit 
ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǊŀƴ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ ƛ Ŝƭ coneixement sobre aquests. 
 
Per tal de poder assolir els objectius cal establir les eines necessàries pel coneixement de la gestió dels 
ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ǳƴ ŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŦƭǳȄƻǎ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀ ƛ ǎƻǊǘƛŘŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΦ ¢ŀƳōŞ Şǎ 
necessari incorporar mesures per al control de les operacions en la gestió i actuacions orientades a 
ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƎǊŜƎŀŘŀ ǎƻōǊŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ŀ ƭŜǎ ǇŀǊǘǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŜǎΦ [ΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ ¢L/ ŀƭ 
control administratiu de les operacions incorporant eines per la comunicació entre els agents involucrats 
όƛƴŎƭƻŜƴǘ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀύ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŁ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀǎǇŁǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ǊŜǎǘŀ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎΦ  
 
[ŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǘŀƳōŞ ǎΩƛƴŎƭƻǳǊŁ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ Ǉƭantejades pel present 
tƭŀΦ {ΩŜǎǘŀōƭƛǊŁ ǳƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ƛƳǇƭŀƴǘŀŘŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ 
ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭΩŜǎǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎΣ ŀƛȄƝ ƳŀǘŜƛȄΣ ŎŀŘŀ ŀŎŎƛƽ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΣ Ŝƭǎ 
quals donaran aquest coneixement necessari. A més el pla preveu un pla de seguiment amb indicadors 
genèrics per a cadascuna de les línies estratègiques.  
 
En el present pla es proposen diferents accions orientades al reforç de la inspecció i control del servei:  
 

¶ IC01. Optimització ƛ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛǘŀǘǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽΦ 

¶ IC02. /ǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ όYtLǎύΦ  

¶ IC03Φ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ ¢L/ ǇŜƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΦ 

¶ IC04. Modificació del sistema de pagament i certificació del servei de recollida de residus   
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NOM ACTUACIÓ: OPTIMITZACIÓ I DEFINICIÓ DE LES FUNCIONALITATS DEL SERVEI DΩINSPECCIÓ 

Línia estratègica: reforç de la inspecció i control del servei 

Flux de residus 

Totes les categories de residus incloses al pla de 
gestió. 

Codi  

IC01 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadans, activitats econòmiques, empresa 
concessionària i ens municipal 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient  

Complexitat 
Alta 

Increment RS estimat 

Millora qualitativa 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Mig 

Pressupost estimat 

оолΦллл ϵ 

Objectiu 
Incrementar el coneixement disponible sobre la gestió, generació i traçabilitat dels residus, i 
sobre el servei de recollida prestat. 

Descripció 

!ǉǳŜǎǘŀ ƭƝƴƛŀ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ǇǊŜǘŞƴ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀŎǘƛǾŀ Ŝƴ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ƛ 
informació adequada sobre els residus a Manresa i sobretot en referència a la seva gestió. 
Aquest coneixement Şǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇŜǊ ŜǎǘŀōƭƛǊ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƛ ŎƻƳǇǊƻǾŀǊ Ŝƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΣ ŀ 
més permetrà identificar operacions inadequades amb els residus i establir propostes de 
ƳƛƭƭƻǊŀΦ 9ƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽ ŜǎǘŀōƭŜǊǘΣ ŎƻƳ ŀ ƳƝƴƛƳ ǘƛƴŘǊŁ ƭŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛǘŀǘǎΥ 

- Seguiment de la realització dels serveis planificats de recollida selectiva domiciliària 
όǎŜƎƻƴǎ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛ ŦǊŀŎŎƛƽ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀΣ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘΩƘƻǊŀǊƛΣ Ǌǳǘŀ ŜǘŎΦύ 

- Seguiment de la realització dels serveis planificats de recollida selectiva comercial 

- Seguiment de la realització dels serveis planificats (recollides específiques, neteja de 
contenidors (exterior i interior), etc.) 

- Seguiment del servei de deixalleria fixa i deixalleria mòbil (horaris, ubicacions, 
procediments establerts, etc.) 

- Seguiment de la qualitat dels serveis realitzats (buidat de tots els contenidors, 
col·locació adequada dels contenidors posteriorment a la realització del servei, 
realització de les rutes de forma òptima, realització del servei de forma neta, etc.) 

- wŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘΩƛƴŎƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ (curt temps de resposta i seguiment de les 
incidències no resoltes) 

Actualment a Manresa, segons el que estableix el seu plec del contracte de gestió del servei de 
recollida de residus municipals, es realitza el seguiment del servei amb el control dels següents 
paràmetres: 

1. /ƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭΩŜŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛΥ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀΣ Ŝƭ 
control de la prestació del servei, i el control del rendiment. 

 El control de presència inclou la comprovació in situ de la presència dels operaris i 
ŜǉǳƛǇǎ Řƛƴǎ ƭΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭΩƻōǎŜǊǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƛƴƛŎƛ ƛ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 
jornada en els horaris i ubicacions previstes. 

El control de la prestació del servei, consisteix en comprovar quin és el resultat del 
ǎŜǊǾŜƛ ǳƴ ŎƻǇ ǎΩƘŀ ŀŎŀōŀǘ de prestar. Per als diferents serveis de recollida de residus 
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aquest procediment consistirà en definir les incidències o factors que afecten a la 
qualitat del servei, tals com: buidat dels contenidors, col·locació dels contenidors, estat 
de manteniment i neteja dels contenidors, compliment de les rutes i freqüències 
previstes de manera que es tinguin garanties del servei a prestar, etc. i es dona un pes 
específic a cada incidència per valorar el servei. La valoració final de la inspecció del 
servei és el promig de valoracions obtingudes.  

El control del rendiment inclou el control per una banda dels temps morts (temps 
ŜƳǇǊŀǘ Ŝƴ ŘŜǎǇƭŀœŀƳŜƴǘǎΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŘŜǎŎŀƴǎΣ ŀǘǳǊŀŘŜǎ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭύ ƛ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀ 
ŘŜƭ ǊƛǘƳŜ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭΣ ǉǳŜ ǎƛƎǳƛ ƭΩŀŘŜǉǳŀǘ ǇŜǊ ŀǎǎƻƭƛǊ Ŝƭǎ nivells de qualitat desitjats i per 
complir la planificació prevista. 

2. Control de la gestió del contracte: Consisteix en el control de forma mensual dels 
serveis comuns, el comandament i la coordinació dels diferents equips, el compliment 
dels terminis i la gestió documental. Es valoren aspectes com: el compliment del 
ǇǊƻǘƻŎƻƭ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴǎ ƛ ŘŜ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘΩƛƴŎƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀǘǎ 
definides, la disposició de la documentació relativa a les ordres de treballs, i el resultat 
de les actuacions diàries, la disposició de la documentació relativa a la programació del 
servei actualitzada dins els terminis fixats.  

3. /ƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ƛ ŜǉǳƛǇǎΥ ŎƻƴǘǊƻƭǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘΣ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ 
manteniment i conservació de la imatge dels vehicles, així com la netedat i conservació 
de les instal·lacions. Aquest control es realitza mitjançant unes auditories anuals, en les 
que es revisen les instal·lacions i equips de recollida i maquinària en general, a nivell de 
neteja, desperfectes, imatge, pintura, corrosió i operativa funcional. També es realitza 
un comptatge de la xarxa de contenidors de reserva i les substitucions realitzades, així 
com la revisió dels registres de manteniment preventiu i correctiu.  

 
tŜǊ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭŀ ƛƴǎǇŜŎŎƛƽ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭ ǎΩƘŀ ŘŜ ŘƻǘŀǊ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ƭŜǎ ŜƛƴŜǎ ŀŘŜǉǳŀŘŜǎΣ ƛ Ŝƴ ƭŀ ƭƝƴƛŀ 
ŀƳō ƭΩŜǎǇŜǊƛǘ ŘŜ Ŏƛǳǘŀǘǎ ƛƴǘŜƭϊƭƛƎŜƴǘǎΣ aŀƴǊŜǎŀ ǎΩƘŀ ŘŜ ŘƻǘŀǊ ŘŜ ƴƻǾŜǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎΣ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǉǳŜ Ŝƭ territori tingui un model de gestió 
eficient i sostenible. Els sistemes més comuns de gestió i cap on es dirigeixen les tendències 
actuals, són solucions modulars totalment integrades en el workflow de cada entitat i que 
permeten la comunicació bidireccional tant amb les empreses concessionàries que realitzen els 
ǎŜǊǾŜƛǎ ŎƻƳ ŀƳō Ŝƭ ŎƛǳǘŀŘŁΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ Şǎ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ƻǇǘƛƳƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǉǳŜ ǎǳǇƻǎŀ ƭŀ 
ǇǊŜǎǘŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎΦ 

Aquests sistemes ofereixen: 

¶ Control a temps real a nivell de càrrega del parc de contenidors. 

¶ Pesatge dels residus recollits. 

¶ Gestió de flotes tant dels vehicles de recollida de residus com de les maquinàries de 
neteja i control dels paràmetres de funcionament.  

¶ DŜǎǘƛƽ ŘΩƛƴŎƛŘŝƴŎƛŜǎΣ ǉǳŜƛȄŜǎΣ ǇŜǘƛŎƛƽ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴts per part de la ciutadania. 

¶ Difusió de la informació específica a la ciutadania (localització dels punts verds, horaris de 
recollida, campanyes especials de conscienciació, etc.). 

¶ Optimització contínua de la recollida de residus, mitjançant rutes dinàmiques basades en 
Ŝƭǎ ƴƛǾŜƭƭǎ ŘŜ ŎŁǊǊŜƎŀ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀƴ ǇǊƻŘǳƛƴǘ ŀ ǘŜƳǇǎ ǊŜŀƭΦ 

Es proposa dur a terme una aplicació de noves tecnologies en els serveis de la ciutat de Manresa 
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de manera gradual, prioritzant per fases, aquelles eines i tecnologies disponibles al mercat per 
incrementar l'eficiència dels serveis de recollida de residus. A continuació es mostren les 
actuacions que es proposen per desenvolupar aquesta acció: 

IC01.1. Millora del servei actual de seguiment i control qualitat. Un dels punts que es considera 
clau per aconseguir els objectius de recollida selectiva fixats, és obtenir un grau de qualitat 
ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƻǊƛΣ ǘŀƴǘ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ŀŘƧǳŘƛŎŀǘŁǊƛŀ ŎƻƳ ǇŜǊ 
ƭΩǵǎ ƛ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ ǉǳŜ ƴΩƻōǘƛƴƎǳƛƴ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ. Per aquest motiu es revisarà i analitzarà 
el servei actual de seguiment i control. El segon pas serà establir un protocol millorat per a dur a 
terme el seguiment, establir una planificació del desenvolupament del seguiment i control al 
ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭΩŀƴȅΣ ǉǳŜ ƛƴŎƭƻƎǳƛ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽ όǘŜƴƛƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝƭ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀƭ 
llarg de la setmana, mesos i períodes específics), així com una sèrie d'indicadors de qualitat els 
quals, mitjançant una sistemàtica d'observacions periòdiques i les dades requerides en els 
protocols d'informació, permetran fer el seguiment, avaluació i millora o adequació de les 
prestacions del servei de recollida de residus i de la pròpia empresa adjudicatària del servei. En 
el protocol cal que estiguin ben definides les tasques i persona/es responsables de 
desenvolupar cadascuna.  

Així mateix en el seguiment i control també es pot implicar a la ciutadania, mesurant el seu grau 
de satisfacció. Per exemple, ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴŀ ŀǇǇΣ Ŝƭǎ ŎƛǳǘŀŘŀƴǎ ǇƻŘŜƴ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ ƛƴŎƛŘŝƴŎƛŜǎΣ 
deficiènciŜǎ ŘŜǘŜŎǘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ƻ ŀƭŜǊǘŀǊ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǉǳŜ ƴƻ ǎΩƘŀ ŜŦŜŎǘǳŀǘ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ƻ ƴƻ 
de forma adequada (per exemple contenidors mal col·locats, contenidors desbordats o en els 
ǉǳŜ ƴƻ ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƭ ōǳƛŘŀǘΣ ŜǘŎΦύΦ  

Es generarà un registre digital del sŜƎǳƛƳŜƴǘ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘΣ ƻōǘŜƴƛƴǘ ǳƴ ƘƛǎǘƼǊƛŎ ŀ Ŧƛƴŀƭ ŘΩŀƴȅΣ Ŝƭ ǉǳŀƭ 
servirà per a acomplir el balanç i implantar propostes de millora en el servei de seguiment i 
control.  
9ƴ ōŀǎŜ ŀƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǉǳŜ ǎŜ ƴΩƻōǘƛƴƎǳƛƴΣ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ǘƛƴŘǊŁ ƭŀ ŦŀŎǳƭǘŀǘ ŘŜ ŘŜŎƛŘƛǊ ƭŜǎ 
repercussions que aquests tindran sobre la certificació i/o, fins i tot, continuació del contracte 
ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀŘƧǳŘƛŎŀǘŁǊƛŀ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǉǳŜ Ŧƻǎǎƛƴ Ƴƻƭǘ ƴŜƎŀǘƛǳǎΦ 
 
IC01.2.Implantació progressiva de tecnologia de camp (gestió de flotes amb GPS, identificació 
ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎΣ ŜǘŎΦύΦ ¢ŀƭ ƛ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ŜǎƳŜƴǘŀǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ǎŜǊŁ ǳƴŀ Ŝƛƴŀ ŀƭƛŀŘŀ ƛ 
imprescindible per a exercir un seguiment i control de forma àgil, automatitzada i eficient. A 
ƳŞǎ ŀ ƳŞǎΣ ŀǉǳŜǎǘŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Ƙŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ƛ ǇŜǎŀǊ Ŝƭǎ ōǳidats. Per tenir més detall del que 
ƛƴŎƭƻǳ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀΣ ǾŜǳǊŜ ŀŎŎƛƽ ƭΩŀŎŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀΥ άIC03. Implementació 
ŘΩŜƛƴŜǎ ¢L/ ǇŜƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎέ. 

IC01.3. Diagnosi i actualització periòdica de la informació disponible dels residus. Tant 
important és realitzar un seguiment i control del servei, com la revisió periòdica dels resultats 
obtinguts a través de les dades de residus del municipi. Pel que serà vital tenir actualitzades les 
dades de Manresa, com per exempleΣ ƭŜǎ ǉǳŜ ǎΩƛƴŘƛǉǳŜƴ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽΥ 

- Càlcul anual de la bossa tipus manresana 

- Diagnòstic de les diferents vies de gestió dels residus municipals 

- Caracterització del malbaratament alimentari a la fracció resta 

- Establir una sèries de paràmetres indicadors i estudiar-ƴŜ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ 

/ŀƭŘǊŁ ŘŜŦƛƴƛǊ Ŝƭ ŦƻǊƳŀǘ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ǘŀƳōŞ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎΣ ǇŜǊ ŀ 
unificar el sistema de recopilació i que aquestes dades i informació siguin comparables entre 
anys. A més aquestes seran consultables pŜǊ ǘŀƭ ŘΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛΦ 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 
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¶ Diagnosi del servei de seguiment i control realitzada 

¶ Definició del protocol i planificació del seguiment i control del servei 

¶ Definició dels paràmetres de recopilació ŘŜ ŘŀŘŜǎ ƛ ŎŁƭŎǳƭǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ 

¶ Eines a disposició del públic que contribueixen al coneixement en la gestió dels residus. 

Indicadors de resultats: 

¶ Registre digital amb els resultats del seguiment i control del servei 

¶ Eines TIC implantades 

¶ Dades de residus actuals 
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Línia estratègica: reforç de la inspecció i control del servei 

Flux de residus 

Totes les categories de residus incloses al pla de 
gestió. 

Codi  

IC02 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadans, activitats econòmiques, empresa 
concessionària i ens municipal 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient  

Complexitat 
Baixa 

Increment RS estimat 

Millora qualitativa 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Curt 

Pressupost estimat 

пΦллл ϵ 

Objectiu 
Establir indicadors de seguiment per a avaluar el compliment dels objectius. 

Descripció 

Es proposa la definició i establiment ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ YtL ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛƴ ŀǾŀƭǳŀǊ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ 
ǊŜǎǳƭǘŀǘǎΦ 9ƭǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ YtLΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƳŝǘǊƛǉǳŜǎΣ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ǉǳŀƴǘƛŦƛŎŀǊ ƭΩŀŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ 
objectius i reflectir el rendiment del sistema. Aquests indicadors són "vehicles de comunicació"  
que permeten involucrar a tots els agents implicats.   

Per desenvolupar aquesta acció es proposa la següent actuació: 
IC02.1. 5ŜŦƛƴƛŎƛƽ ŘŜƭ ƭƭƛǎǘŀǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ per portar a terme el seguiment periòdic del sistema i 
conèixer les evolucions i tendències observades per assolir els objectius quantitatius i qualitatius 
ŘŜŦƛƴƛǘǎΦ ! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ ǎΩŜƴǳƳŜǊŜƴ ŀƭƎǳƴǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎΥ 

- Maquinària i vehicles (nº, tipus, estat i servei realitzen) 

- Inventari de contenidors per fraccions, tipus, capacitats i estat (a la via pública, a grans 
productors i en estoc emmagatzemats) 

- Personal i jornades 

- /ƻƴǘŜƴƛǘȊŀŎƛƽΥ ǊŁǘƛƻ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎκƘŀōƛǘŀƴǘΣ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩƻƳǇƭƛƳŜƴǘΣ ǾƻƭǳƳŜǘǊƛŀ 
disponible/habitant 

- Percepció ciutadana del servei 

- Nº comerços adherits al servei PaP de recollida comercial (registre comerços, adreça, 
material disposen, fraccions es recullen, participació en el servei i incidències) 

- Servei de voluminosos: trucades, serveis de recollida realitzats, nº voluminosos 
recollits, nº voluminosos abandonats 

- Deixalleria: nº usuaris, tipus usuaris, residus aportats/usuari, fraccions recollides, etc. 

- {ŜǊǾŜƛ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ŦŜǎǘŜǎ όŦŜǎǘŀ ƳŀƧƻǊΣ ƴŀŘŀƭΣ ŦŜǎǘŀ ŘŜ ƭŀ ƭƭǳƳ ƛ ŦƛǊŀ ŘŜ ƭΩ!ƛȄŀŘŀΣ ŜƴǘǊŜ 
ŘΩŀƭǘǊŜǎύ 

- Dades de residus: generació per fracció, % de recollida selectiva, % impropis FORM i 
envasos, etc. 
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- Percepció ciutadana del servei 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜŦƛƴƛǘǎΦ 

Indicadors de resultats: 

¶ Evolució periòdica dels indicadors. 
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NOM ACTUACIÓ: IMPLEMENTACIÓ DΩEINES TIC PEL CONTROL I SEGUIMENT DE LA GESTIÓ DELS RESIDUS 

Línia estratègica: reforç de la inspecció i control del servei 

Flux de residus 

Totes les categories de residus incloses al pla de 
gestió. 

Codi  

IC03 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadans, activitats econòmiques, empresa 
concessionària i ens municipal 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient  

Complexitat 
Mitjana 

Increment RS estimat 

Millora qualitativa 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Mig 

Pressupost estimat 

трΦтрл ϵ 

Objectiu 
aƛƭƭƻǊŀǊ ƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻǇƛƭŀŎƛƽ ƛ ƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ŘŜ ŘŀŘŜǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛ Ŝƭ ŎŁƭŎǳƭ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎΦ 

Descripció 

La gran quantitat de dades generades per tots els agents que intervenen en la gestió de residus 
fa que sigui rellevant la incorporació de les tecnologies de la informació i les comunicacions 
(eines TIC) per tal de: 

¶ wŜŎƻƭƭƛǊ ŘŀŘŜǎ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ǾƛŜǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎŀΦ  

¶ Facilitar el compliment de les obligacions de control administratiu. 

¶ Controlar el compliment de les obligacions. 

¶ CŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƳō ŀƭǘǊŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎΦ  

¶ CŀŎƛƭƛǘŀǊ Ŝƭ ŎŁƭŎǳƭ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ƛ ŜǎǘƛƳŀŎƛƻƴǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƛ ǊŜŘǳƛǊ Ŝƭǎ 
recursos necessaris pel control administratiu.  

¶ Assegurar la titularitat municipal de les dades i la compatibilitat amb plataformes amb 
protocols estàndard. 

Així per tal de millorar el control i gestió es proposa incorporar diverses tecnologies com 
podrien ser:  

- incorporació de GPS en la flota de recollida de residus i de renta-contenidors, 

- identificació de contenidors amb etiqueta identificativa electrònica (RFID o NFC), amb 
ǎŜƴǎƻǊǎ ŘΩƻƳǇƭƛƳŜƴǘ  ƛ ǳōƛŎŀŎƛƽ ǊŜŀƭΣ  

- disponibilitat de la tecnologia necessària per a que la flota de recollida pugui realitzar la 
ƭŜŎǘǳǊŀ ŘΩƛdentificació dels contenidors, el pesatge dels residus buidats per contenidor,  

- el software i equips necessaris per a registrar la informació de les rutes realitzades, els 
contenidors buidats, etc.  

En definitiva es proposa incorporar la tecnologia que permeti un major control i una gestió més 
ŜŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜƭ ƳƻƳŜƴǘΣ Ŝƴ ōŀǎŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘŜ ƭŜǎ ŜƛƴŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ 
ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ŀŘŜǉǳŀŘŀΦ  
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

NOM ACTUACIÓ: IMPLEMENTACIÓ DΩEINES TIC PEL CONTROL I SEGUIMENT DE LA GESTIÓ DELS RESIDUS 

Per desenvolupar aquesta acció es proposen les següents actuacions: 

IC03.1. Definició, desenvoluǇŀƳŜƴǘ ƛ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǇƭƛŎŀǘƛǳ ƛƴŦƻǊƳŁǘƛŎ que permeti el 
ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎΦ [ΩŀǇƭƛŎŀǘƛǳ 
ǇŜǊƳŜǘǊŁ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƻōǘŜƴƛǊ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛǉǳŜǎΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƻƴǎΣ ŜƴǘǊŜ 
ŘΩŀƭǘǊŜǎΦ El software de gestió, que es planteja en ƭΩŀŎŎƛƽ άw{лсΦ3Φ LƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŘŜ 
ƎŜǎǘƛƽέ ŘŜ ƭŀ ƭƝƴƛŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ άtǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛŁǊƛŀ ƛ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭέ ǘƛƴŘǊŁ 
algunes de les funcionalitats útils per al control i seguiment de la gestió dels residus a Manresa, 
com per exemple la possibilitat de fer el seguiment de les flotes de vehicles, controlar el 
buidatge de tots els contenidors, gestionar els contenidors tancats (en el cas de disposar de 
contenidors de tancamenǘύ ƛ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŜǎǘŀŘƝǎǘƛǉǳŜǎ ƛ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ǾŀǊƛǎΦ 

IC03.2 Formació i difusió de les eines TIC pel control i seguiment de la gestió dels residus. Per 
al bon funcionament de les eines implantades i poder-ne extreure el major rendiment possible, 
serà necessaǊƛ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘƛǊƛƎƛŘŜǎ ŀƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŜƛƴŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛ 
ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛΦ 9ƭǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǎŜǊŀƴ ǘŝŎƴƛŎǎ 
ƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ƛ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŁǊƛŀΣ Ŝƭǎ ǉǳŀƭǎ ǘƛƴdran accés a les eines de 
ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ Ŝƴ ǇƻŘǊŀƴ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ƛ ŜȄǘǊŜǳǊŜΩƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎΦ !ƛȄƝ ƳŀǘŜƛȄΣ ŎƻƳ ǎΩƘŀ 
comentat, la ciutadania també pot esdevenir part implicada en el control del servei a través 
ŘΩŜƛƴŜǎΣ ŎƻƳ ǳƴŀ ŀǇǇΣ ǉǳŜ Ǉƻǘ ǎŜǊ ǳƴ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ  ŘƛǊŜŎǘŜ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ŎƛǳǘŀŘŁ 
i els responsables del desenvolupament del servei públic. Per això, es farà difusió entre la 
ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŜƛƴŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ 
ŜƴŦƻŎŀŘŜǎ ŀ ƭΩǵs per part de la ciutadania.  

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ 9ǎǘŀǘ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇƭƛŎŀǘƛǳ ƛƴŦƻǊƳŁǘƛŎΦ 

¶ aƼŘǳƭǎ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘǎ ŀ ƭΩŀǇƭƛŎŀǘƛǳ 

¶ Formacions impartides (per tipus de destinatari -tècnics ajuntament, personal 
concessionària, ciutadania) 

¶ Persones formades 

Indicadors de resultats: 

¶ bƻƳōǊŜ ŘΩƻǇŜǊŀŎƛƻƴǎ ŘǳǘŜǎ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŜǎ ŜƛƴŜǎ ¢L/Φ 

¶ Incidències registrades de funcionament de les eines TIC (i el seu estat- 
pendent/solucionada) 

¶ Informació recollida a través de les eines TIC (resultats i conclusions) 
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NOM ACTUACIÓ: MODIFICACIÓ DEL SISTEMA DE PAGAMENT I CERTIFICACIÓ DEL SERVEI DE RECOLLIDA 

DE RESIDUS 

Línia estratègica: reforç de la inspecció i control del servei 

Flux de residus 

Totes les categories de residus incloses al pla de 
gestió. 

Codi  

IC04 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Empresa concessionària i ens municipal 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient i empresa concessionària 

Complexitat 
Alta 

Increment RS estimat 

Millora qualitativa 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Llarg 

Pressupost estimat 

- 

Objectiu 

±ƛƴŎǳƭŀǊ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŀ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ƛ ŘΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ŘŜƭǎ 
serveis 

Descripció 

El municipi té uns objectius de recollida selectiva als quals haurà de donar compliment, i per 
ŀǎǎƻƭƛǊ ŀǉǳŜǎǘ ƻōƧŜŎǘƛǳ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ Ƙƛ Ƙŀ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊΦ ¦ƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŀƎŜƴǘǎ Şǎ 
ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŁǊƛŀ ǉǳŜ ǇƻǊǘŀ ŀ ǘŜǊƳŜ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛΦ ¦ƴ ŘŜ ƭŜǎ ƳŀƴŜǊŜǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǊ ŀ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ 
Ŝƴ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭǎ ƴƛǾŜƭƭǎ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ Şǎ ƭŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀΣ ŎŀŘŀ ǾŜƎŀŘŀ ƳŞǎ ƘŀōƛǘǳŀƭΣ ŘΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ Ŝƴ 
els plecs tècnics del servei de recollida de residus un apartat en el qual es vincula el pagament i 
la certificació del servei a altres factors variables a més de la pròpia execució de les feines.  
 
9ƴ Ŝƭǎ ǇǊƻǇŜǊǎ ŀƴȅǎΣ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ƘŀǳǊŁ ŘŜ ǊŜŘŀŎǘŀǊ Ŝƭǎ ǇƭŜŎǎ ǇŜƭ ƴƻǳ ǎŜǊǾŜƛΣ ƛ Ŝƴ Ŝƭƭǎ 
ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊŀƴ ŎƻƳ ŀ ŦŀŎǘƻǊǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǉǳŜ ǘƛƴŘǊŀƴ ƛƳǇŀŎǘŜ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ǇŀƎŀƳŜƴǘǎ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾeis, els 
següents factors: 

- Indicadors de qualitat del servei.  9ǎ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴ ǳƴŀ ǎŝǊƛŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǇŜǊ ŀǾŀƭǳŀǊ ƭŀ 
ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǇǊŜǎǘŀǘǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΣ ƛƴŘƛŎŀƴǘ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ƳƝƴƛƳǎ 
ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŀ ŎƻƳǇƭƛǊ ǇŜǊ ŀ ŎŀŘŀ ǳƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƛƴŘƛcadors. A la seva vegada, es definirà la 
ǇŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘ ǇŜƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎΣ ƛ ƭŀ ǊŜǇŜǊŎǳǎǎƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ǉǳŜ ǘƛƴŘǊŁ 
ƭΩƛƴŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǇŀǊŁƳŜǘǊŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŜǎǘŀōƭŜǊǘǎΦ 

 
- Contribució del servei als resultats del model. Un altre aspecte que pot influir en els 

nivells de recollida selectiva del municipi, és vincular un percentatge del pagament del 
ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ŀƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀΦ ;ǎ ŀ ŘƛǊΣ ǉǳŜ ǳƴŀ ǇŀǊǘ 
ǾŀǊƛŀōƭŜ ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŜǎǘƛƎǳƛ ǎǳōƧŜŎǘŜ ŀ ǉǳŜ ǎΩŀǎǎƻƭŜƛȄƛ ǳƴ ǇŜǊŎentatge concret de 
recollida selectiva a la ciutat. 

 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΥ 

¶ bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇƭŜŎǎ 

¶ bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘǎ ŘŜƭǎ ǇŀǊŁƳŜǘǊŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜŦƛƴƛǘǎ 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

NOM ACTUACIÓ: MODIFICACIÓ DEL SISTEMA DE PAGAMENT I CERTIFICACIÓ DEL SERVEI DE RECOLLIDA 

DE RESIDUS 

Indicadors de resultats: 

¶ Percentatge de recollida selectiva 
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7.4 FISCALITAT AMBIENTAL 
[ŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ŦƛǎŎŀƭƛǘŀǘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ǎǳǇƻǎŀ ƭΩǵǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŦƛǎŎŀƭ ŎƻƳ ŀ ƳƛǘƧŁ ǇŜǊ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊ 

canvis de comportament en matèria de generació i foment de la recollida selectiva de residus. En aquest 

ǎŜƴǘƛǘΣ ƭΩƛƳǇǳƭǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ŦƛǎŎŀƭƛǘŀǘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƛȄŜƴ Ŝƴ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ƭΩǵǎ ŜŦƛŎƛŜƴǘ 

ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƛ ǎΩƘŀ ŘŜƳƻǎǘǊŀǘ ǉǳŜ Şǎ Ŝƭ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜ ǉǳŜ ŀǇƻǊǘŀ ƳƛƭƭƻǊǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŀ ƳŞǎ ŎǳǊǘ ǘŜǊƳƛƴƛ Ŝƴ ƭŀ 

millora de la participació ciutadana i el foment de bones pràctiques. 

[Ŝǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ŦƛǎŎŀƭƛǘŀǘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ōŀǎŀǊ Ŝƴ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘΣ ŦŜƴǘ ǊŜǎǎƼ ŘŜ ƭŀ 

tarifa: la seva aplicació, destí de la recaptació, cicle complet de gestió dels diferents fluxos de residus, etc.  

 
[Ŝǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩƛƴŎƭƻǳŜƴ Řƛƴǎ ŀǉǳŜǎǘŀ ŀŎŎƛƽΣ ǎƽƴ ƭŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎΥ 

¶ F01. 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ŦƛǎŎŀƭƛǘŀǘ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΦ 

¶ F02. Estudi de viabilitat per la implementació del sistema de tributs de Pagament per Generació 
(PxG). 

¶ F03. Implementació de sistemes de pagament per generació 

 

NOM ACTUACIÓ: DESENVOLUPAMENT 5ΩLb{¢w¦a9b¢{ DE FISCALITAT A NIVELL MUNICIPAL 

Línia estratègica: fiscalitat ambiental 

Flux de residus 

Conjunt de residus domiciliaris i comercials 

Codi  

F01 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania, entitats, activitats econòmiques i 
equipaments. 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient  

Complexitat 
Alta 

Increment RS estimat 

- 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Llarg 

Pressupost estimat 

- ϵ 

Objectiu 
Incentivar la prevenció de residus i la millora dels resultats de recollida selectiva a través de 
mesures fiscals. 

Descripció 

La fiscalitat ambiental permet contribuir a la millora ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ƛ ƭΩǵǎ ŜŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜƭǎ 
recursos. Es tracta de potenciar les bones pràctiques en la gestió de residus municipals entre els 
ciutadans/es i comerços de Manresa, a través de les eines fiscals de control municipal. Així en 
aquesta línia es plantegen aquelles mesures que es poden implantar a nivell municipal en el 
context fiscal:  

F01.1 LƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ŦƛǎŎŀƭƛǘŀǘ ǇŜǊ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ. Es proposa 
ƛƳǇƭŀƴǘŀǊ ǳƴŀ ǎŝǊƛŜ ŘΩƛƴŎŜƴǘƛǳǎ ƻ cargues fiscals a aquells generadors que obtinguin millors 
resultats en la recollida selectiva o que pel contrari no participin correctament en el sistema de 
ǊŜŎƻƭƭƛŘŀΦ [ΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ ŘŜ ŦƛǎŎŀƭƛǘŀǘΣ ǘŀƴǘ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ŎƻƳ ƴŜƎŀǘƛǾŀΣ ŀ ǇǊƻŘǳŎǘƻǊǎ ǎƛƴƎǳƭŀǊǎ ƛκƻ 
ciutadania implicarà directament a tots els agents en la correcta gestió de residus. La 
ǊŜƎǳƭŀǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ŦŜǊ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŜǎ ƻǊŘŜƴŀƴŎŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎΦ 
Alguns dels instruments de fiscalitat que es podrien implantar són:  
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- pagament taxa per recollida de residǳǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭΩǵǎ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ όŜƴ 
contenidors amb sistema de tancament o en contenidors amb etiquetes NFC llegibles 
amb aplicatius mòbils) 

- ǇŀƎŀƳŜƴǘ ǘŀȄŀ Ŝƴ ōŀǎŜ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ όǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎǘŀ ƻ ŘΩŀƭǘǊŜǎ 
fraccions) 

- bonifƛŎŀŎƛƽ ǘŀȄŀ ǊŜǎƛŘǳǎ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊƎŁƴƛŎŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŎƻƳǇƻǎǘŀǘƎŜΦ 

- ǘŀȄŀ Ŝƴ ōŀǎŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽ- auditoria sobre la gestió dels residus (a nivell 
domèstic i comercial) 

- etc.  

Per implantar instruments de fiscalitat per incentivar la recollida selectiva caldria seguir una 
sèrie de fases per a la seva correcta implantació i desenvolupament. Així es proposen 
inicialment les següents: 

1. 9ǎǘǳŘƛ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŦƛǎŎŀƭǎ όƛ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎ Ŝƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎύ 

2. 5ƛŀƎƴƻǎƛ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƳƻŘels a Manresa (estudiar la viabilitat, materials i eines 
necessàries i els que serien més efectius) 

3. Planificació de la implantació (comunicació i difusió, regularització ordenances, 
control,...) 

CлмΦн 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩƻǊŘŜƴŀƴŎŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ ǉǳŜ ƛƴŎƭƻƎǳƛƴ ŎƻƴŎŜǇtes de fiscalitat ambientals. 
tŜǊ ŀ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŜŦŜŎǘƛǾŀ ŘΩǳƴ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŘŜ ŦƛǎŎŀƭƛǘŀǘ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΣ ǘŀƭ ƛ ŎƻƳ ǎΩƘŀ 
ŎƻƳŜƴǘŀǘ ŀ ƭΩŀŎŎƛƽ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ és necessari que aquest estigui regularitzat per ordenança. Pel que 
aquest serà el darrer pas, previ ŀ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽΣ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊŘŜƴŀƴœŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǉǳŜ 
ǊŜƎǳƭŀǊŁ Ŝƭǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀƴǘǎ ƛ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŦƛǎŎŀƭΦ hǊŘŜƴŀƴŎŜǎ ǉǳŜ 
ǇŜǊƳŜǘƛƴ ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻǊǎ ƛ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜ άǉǳƛ 
contamina pagŀέ ƛ ǉǳŜ ŎƻƴǘŜƳǇƭƛ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ ǘŀȄŜǎ ǇŜǊ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ 
recollida separada de residus.   

 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ 

¶ Estudis i diagnosi duts a terme en relació a la fiscalitat ambiental municipal. 

¶ Nombre de sistemes de pagament per generació desenvolupats.  

¶ bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŎŜƴǘƛǳǎ ŀǇƭƛŎŀǘǎΦ 

Indicadors de resultats 

¶ Mesures fiscals implementades. 

¶ Evolució resultats de recollida selectiva en base mesures i instruments fiscals aplicats (per 
exemple, % recollida selectiva, generació FORM, participació en la recollida selectiva de 
les diverses fraccions, usuaris de la deixalleria, etc.) 
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NOM ACTUACIÓ: ESTUDI DE VIABILITAT PER LA IMPLEMENTACIÓ DEL SISTEMA DE TRIBUTS DE 

PAGAMENT PER GENERACIÓ 

Línia estratègica: fiscalitat ambiental 

Flux de residus 

Conjunt de residus domiciliaris i comercials 

Codi  

F02 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania, activitats econòmiques. 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς consultoria 
contractada 

Complexitat 
Alta 

Increment RS estimat 

- 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Llarg 

Pressupost estimat 

мнΦрлл ϵ 

Objectiu 
!ƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŀ Ǿƛŀōƛƭƛǘŀǘ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ŀƭǘǊŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǘǊƛōǳǘǎ ǇŜǊ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ 
selectiva.  

Descripció 

9ƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ ǘŀȄŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ŦƛȄŀ ƴƻ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ƴƛ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ǎŜǇŀǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ 
ǊŜǎƛŘǳǎΦ [ΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘŜ pagament per generació, en canvi, és una alternativa a 
ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǊ ǇŜǊ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŜǎ ōƻƴŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴ 
pagament més just. En aquests sistemes es pot també gravar la fracció resta fet que 
indirectament, fa millorar el reciclatge de la FORM i les altres fraccions. Entre altres, els 
principals sistemes de pagament per generació aplicats a residus domèstics es basen en: 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘŜ ōƻǎǎŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛǉǳŜǎΣ ƻƴ ƭŀ ǘŀǊƛŦŀ ǎΩƛƴŎƭƻǳ Ŝƴ 
ƭΩƛƳǇƻǊǘ Ře la bossa.  

¶ Identificació de residus a través de bosses amb codi de barres. 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽΦ aƻŘŜƭ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ Ŝƴ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊ ǘŀƴŎŀǘ ŀƳō 
targeta.   

[Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ǎŜǊŀƴ ŀǇƭƛŎŀōƭŜǎ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŘƻƳŝǎǘƛŎ ƛ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ. Aquest 
sistema de pagament, permet establir la taxa associada a la gestió dels residus segons la 
quantitat real de residus generats per llars i activitats econòmiques.  

La manera de controlar la producció de residus de cada usuari seria qualsevol dels sistemes 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘǎ Ŝƴ ƭΩ ANNEX III. Tecnologies per a la identificació dels 
usuaris. 

En aquesta línia es planteja dur a terme un estudi per anaƭƛǘȊŀǊ ƭŀ Ǿƛŀōƛƭƛǘŀǘ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǊ ǳƴ 
sistema de pagament per generació, tant a nivell domiciliari com comercial. [ΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ 
ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŦŀǎŜǎ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘΥ  

(1) Diagnosi: anàlisis dels sistemes de recollida i usuaris (domiciliaris i comercials) 

(2) Caracterització del municipi i de les activitats comercials: generació de residus 
όŘƻƳŝǎǘƛŎǎ ƛ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎΣ ǇŜǊ ŦǊŀŎŎƛƻƴǎύΣ ŘŜƴǎƛǘŀǘ ŘŜƳƻƎǊŁŦƛŎŀ ƛ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ ŜǘŎΦ  

(3) aŀǊŎ ƴƻǊƳŀǘƛǳΥ ƻǊŘŜƴŀƴŎŜǎ ƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŏŀƭ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΦ 

(4) Anàlisi fiscal: anàlisi del sistema de tributs i de taxes a nivell municipal, actuals. 

(5) 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀΥ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƛ ŘŜǘŀƭƭ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ƛ 
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planificació de la implantació del nou sistema de pagament de la taxa per generació.  

, : 

 

[Ŝǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ Řƛƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŀŎǘǳŀŎƛƽ ǎŜǊƛŜƴΥ 

CлнΦмΦ 9ǎǘǳŘƛ ŘΩƛŘƻƴŜƠǘŀǘ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘŜ tȄD ŀƭǎ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ, segons els sistemes de 
recollida i la densitat de població dels barris i extraradis de Manresa.  

CлнΦнΦ 9ǎǘǳŘƛ ŘΩƛŘoneïtat de diferents sistemes de PxG a les activitats comercials, segons el 
sistema de recollida 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ 

¶ 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀǎŜǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛ 
 

Indicadors de resultats 

¶ Viabilitat sistema 

¶ Implementació del sistema 
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NOM ACTUACIÓ: IMPLEMENTACIÓ DE SISTEMES DE PAGAMENT PER GENERACIÓ 

Línia estratègica: fiscalitat ambiental 

Flux de residus 

Conjunt de residus domiciliaris i urbans 

Codi  

F03 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania, activitats econòmiques. 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς consultoria 
contractada 

Complexitat  

Alta 

Increment RS estimat 

10% - 25% 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Llarg 

 

Pressupost estimat 

No quantificat 

 

Objectiu 

LƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ǘŀƴǘ ŀ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ŎƻƳ ŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 
ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǊ-los en la gestió, i assolir uns millors resultats de recollida 
selectiva. 
 

Descripció 

¦ƴ ŎƻǇ ǇƻǊǘŀŘŀ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭΩŀŎǘǳŀŎƛƽ F02 Estudi de viabilitat per la implementació del sistema de 
tributs de pagament per generació, i havent obtingut un resultat positiu, es pot desenvolupar la 
implementació del model considerat més adequat econòmica i tècnicament. 

F03.1. Implementació dΨǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ pagament per generació a habitatges i a activitats 
comercials 

El primer pas serà el càlcul de la taxa atribuïble a cadascun dels usuaris, i aquest es basarà en 
ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇŀǊŁƳŜǘǊŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘΩǳǎǳŀǊƛ όǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ƻ ŎƻƳŜǊœύ ƛ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
recollida i identificació escollit. El nou model de pagament ha de quedar recollit Ŝƴ ƭΩƻǊŘŜƴŀƴœŀ 
municipal, la qual haurà de ser modificada, especificant com a mínim: 

- El fet imposable, el subjecte passiu (generador de residus), el subjecte passiu substitut 
(propietari o llogater immoble), els responsables, les exempcions, reduccions i 
bonificacions, la base imposable i liquidable, el tipus de gravamen o la quota, el període 
impositiu i la meritació  

- Els règims de declaració i ingrés.  
- [Ŝǎ ŘŀǘŜǎ ŘΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ƛ ƛƴƛŎƛ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  
- hōƧŜŎǘŜ ƛ ŁƳōƛǘΥ ŘŜŦƛƴƛǊ ƭΩŁƳōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭΩŁƳōƛǘ 

de prestació de serveis, fent referència a quins residus es poden lliurar al servei 
municipal i quins ens queden exclosos. 

- Drets i deures dels usuaris: condicions a complir, incloent manteniment dels materials 
de lliurament 

- /ǊƛǘŜǊƛǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽκŜȄŎƭǳǎƛƽ ŀƭ ƴƻǳ ǎŜǊǾŜƛΦ 
- Característiques del nou servei: incloure dies de servei i horaris (caldrà especificar que 

es poden fer modificacions puntuals, etc.) 
- /ƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘΦ 
- Infraccions i sancions.  
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Per garantir un correcte servei és necessari incloure un ǎƛǎǘŜƳŀ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭ mitjançant 
inspectors i eines TIC de seguiment. [ŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ ¢L/ Ƨŀ Ŝǎǘŀƴ ǊŜŎƻƭƭƛŘŜǎ ŀ ƭΩŀŎŎƛƽ L/лоΣ 
άLƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ ¢L/ ǇŜƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎέ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ 
ǎΩƻōǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǇŜǊ ŀ 
ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽΦ  

[ŀ ŦŀǎŜ ƛƴƛŎƛŀƭ ŘΩƛƳplementació haurà de comptar amb el reforç dΩƛƴŦƻǊƳŀŘƻǊǎ de medi ambient 
que puguin orientar als usuaris en el nou model de recollida així com informar de qualsevol 
ƛƴŎƛŘŝƴŎƛŀ ǉǳŜ ŘŜǘŜŎǘƛƴΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ ǎΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŁ ǳƴ procediment documental de 
regiǎǘǊŜ ǇŜǊ ƭŜǎ ƛƴŎƛŘŝƴŎƛŜǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴŀ ŘΩŜƭƭŜǎΦ 

{ΩƘŀƴ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀƭƎǳƴŜǎ implicacions ŘŜǊƛǾŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
PxG, com ara: 

- Creació de nous serveis: atenció usuari, administració, inspectors/formadors, etc. 
- Modificacions de contracte amb el contractista actual 
- Tasques addicionals: enquestes, dimensionat i ajustament progressiu, inici de 

facturació, etc. 

Pel que fa a la comunicacióΣ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ǳƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǘŜƛȄi 
ǉǳŜ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ǊŜōŜƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ Ŝƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘ ǇŜǊ ƭΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΣ ŀƳō ǳƴŀ 
campanya de seguiment i sensibilització a usuaris. 

 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ŀƳō ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ tȄD ƛƳǇƭŀƴǘŀǘ 

¶ Número ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŀƳō ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ tȄD ƛƳǇƭŀƴǘŀǘ 
 

Indicadors de resultats 

¶ Percentatge de recollida selectiva domiciliària 

¶ Quantitat de residus generats, globals i per fracció, en els habitatges 

¶ Percentatge de recollida selectiva comercial 

¶ Quantitat de residus generats, globals i per fracció, en les activitats  
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7.5 COMUNICACIÓ I SENSIBILITZACIÓ 
 
[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ Şǎ ǳƴŀ ǇŜœŀ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘ Ŝƴ ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΦ [ŀ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ƛ 
participació activa de tots els agents, així com el seu accés a la informació relativa a la gestió dels residus, 
és indispensable per la millora de la gestió dels residus. De fet, la Llei 22/2011, de residus i sòls 
contaminats, un dels seus objectius és augmentar la transparència en la gestió dels residus i possibilitar la 
seva traçabilitat i simplificar i agilitzar la gestió administrativa en matèria de residus.  
 
9ǎ ǇǊƻǇƻǎŀ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩŜƛƴŜǎ ƛ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŦƭǳȄƻǎ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ƛ ŁƳōƛǘǎ 
(ciutadania, administració, comerços, etc.) que permetin una cobertura àmplia de coneixement de la 
ƎŜǎǘƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƛ ǳƴ ŎŀƴǾƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭ Ŝƴ relació a la prevenció, la participació ciutadana en la recollida 
ǎŜǇŀǊŀŘŀ ƛ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘǎ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΦ 
 
[Ŝǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩƛƴŎƭƻǳŜƴ Řƛƴǎ ŀǉǳŜǎǘŀ ƭƝƴƛŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀΣ ǎƽƴ ƭŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎΥ 
 

¶ C01. /ǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ Ǉƭŀ Ře comunicació de residus que fomenti la transparència. 

¶ C02. 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀƎŜƴǘǎ 
ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 

¶ C03. Implantació de noves eines per a la comunicació. 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

NOM ACTUACIÓ: CREACIÓ 5Ω¦b PLA DE COMUNICACIÓ DE RESIDUS QUE FOMENTI LA 

TRANSPARÈNCIA 

Línia estratègica: comunicació i sensibilització 

Flux de residus 

Residus municipals 

Codi  

C01 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania, entitats, activitats econòmiques i 
equipaments. 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament 
medi ambient i comunicació 

Complexitat 
Baixa 

Increment RS estimat 

3% - 5% 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)  

Curt 

Pressupost estimat
13

 

мфуΦрлл ϵ 

Objectiu 
Millorar els canals de comunicació, coordinació i distribució entre les administracions, les 
Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ 

Descripció 

[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛ ŘƛŦǳǎƛƽ Şǎ Ŏƭŀǳ ǇŜƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜƴΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 
ŀŎǘƛǾŀ ƻ ǇŀǎǎƛǾŀΣ ŀ ǳƴŀ ƎǊŀƴ ǾŀǊƛŜǘŀǘ ŘΩŀƎŜƴǘǎΦ 5Ŝ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ƳŀƴŜǊŀ Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘƛŦƻƴŘǊŜ ǳƴ 
missatge clar i comú des de totes les fonts de difusió.  

Per tal de vetllar perquè la resposta comunicativa del conjunt del municipi sigui el més eficient 
ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǎΩŜƭŀōƻǊŀǊŁ ǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǘŀƴǘ ŜȄǘŜǊƴŀ ŎƻƳ 
interna.  

El pla de comunicació, serà una eina de difusió i tindrà també els següents objectius: 

¶ Incrementar el coneixement disponible sobre la gestió, generació i traçabilitat dels 
residus  

¶ Fomentar la transparència i la difusió de la informació en relació a les dades de gestió 
de residus  

Aquest pla incorporarà les eines per identificar els públics, els continguts i els mitjans, per 
millorar la coordinació entre els actors més rellevants i per establir els mecanismes d'avaluació 
de resultats.  

Per tal de desenvolupar aquesta acció es proposen les següents actuacions: 

C01.1. Elaborar un pla de comunicació de la gestió de residus a Manresa, entès com un full de 
ruta que inclourà les línies de treball de comunicació programades sota una mateixa estratègia 
que aportarà transparència, informació, sensibilització i conscienciació a tots als agents 
implicats en la gestió dels residus que es duu a terme a Manresa. El pla inclourà: 

¶ La definició de la imatge comunicativa i/o línies gràfiques de la imatge que representarà 
la comunicació de residus a Manresa. 

¶ La identificació i creació dels missatƎŜǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭǎ ƳŞǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩǳƴƛŦƛŎŀǊ ƭŀ 
informació, així com els canals de comunicació i el públic/s o sector/s destinataris.  

                                                                 
 
13 LƴŎƭƻǳ Ŝƭ Ŏƻǎǘ ŘΩǳƴκŀ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǊκŀ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ŀ ƧƻǊƴŀŘŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀ 
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NOM ACTUACIÓ: CREACIÓ 5Ω¦b PLA DE COMUNICACIÓ DE RESIDUS QUE FOMENTI LA 

TRANSPARÈNCIA 

¶  Identificació i caracterització dels materials de comunicació disponibles, com exposicions, 
aules verdes, etc.   

¶ Mètodes de coordinació entre tots els agents implicats en la difusió (responsables de 
premsa escrita, ràdio local, web ajuntament, newsletter municipal, etc.). 

¶ /ƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀƎŜƴǘǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŎŀƳǇŀƴȅŜǎΦ 

¶ Planificació ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ƛ ƭŀ ǎŜǾŀ ǾŜǎǎŀƴǘ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŀΦ 

¶ Planificació de les línies de treball a desenvolupar 

El pla de comunicació es pot alimentar de contingut, en base el que es detalla en les properes 
ŀŎŎƛƻƴǎ ǇƭŀƴǘŜƧŀŘŜǎΣ ƭŀ ά/лнΦ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ 
ǊŜǎƛŘǳǎ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƛ ƭŀ Ϧ/лоΦ LƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƴƻǾŜǎ ŜƛƴŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽέ. 

C01.2. /ǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ŜǉǳƛǇ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ. A banda del grup que portarà el lideratge 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǳ όǘŝŎƴƛŎǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘŜ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ƛ ŘŜ ƭΩŁǊŜŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ 
ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘύΣ ǎƻǘŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ƎŜǎǘƛƽ Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎŀǊŁ ŘΩǳƴ ŜǉǳƛǇ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊŁ ŦƻǊƳŀǘ ǇŜǊ ŜŘǳŎŀŘƻǊǎ/es i 
informadors/es ambientals. Aquests desenvoluparan les actuacions contemplades en el Pla de 
comunicació relacionades amb la comunicació directa, difusió i sensibilització de la gestió de 
ǊŜǎƛŘǳǎ ŀƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ ƛ ŁƳōƛǘǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇƭŀΦ 9ƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǉǳƛǇ ŘŜ 
comunicació variarà segons les actuacions que es duguin a terme, però és necessari disposar 
ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŦƛȄŀΣ ŎƻƳ ŀ ǊŜŦŜǊŜƴǘ ǾƛǎƛōƭŜ ƛ Ǉǳƴǘ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ 
comunicació directe entre els agents que realitzen el servei i els agents que el reben. Així mateix 
ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛcació ambiental pot treballar coordinant els voluntaris ambientals i/o les 
activitats de voluntariat que es programin. 

[Ŝǎ ǘŀǎǉǳŜǎ ǉǳŜ ŘǳǊŁ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀǉǳŜǎǘ ŜǉǳƛǇ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŘƻǊǎκŜǎ ǎŜǊŀƴ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ 
específiques de comunicació contemplades tant en el pla de gestió com, de manera concreta, 
Ŝƴ Ŝƭ tƭŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩŜƭŀōƻǊƛΦ 9ƴǘǊŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ Ƙƛ ƘŀǳǊŁ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ 
les campanyes de sensibilització, les actuacions formatives i de comunicació específiques per a 
determinats col·lectius, o accions per eliminar les barreres culturals. També duran a terme 
aquelles altres tasques de comunicació que es derivin de les actuacions desenvolupades dins del 
pla de gestió, com poden ser visites a establiments o habitatges en el cas de modificacions del 
moŘŜƭ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀΣ ƻ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽΦ   

[ΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ ǇǊŝǾƛŀƳŜƴǘ ŀ ƛƴƛŎƛŀǊ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎΣ ǊŜōǊŁ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ 
específica per a conèixer àmpliament la gestió dels residus a Manresa i per a assolir les 
competències comunicatives necessàries per a desenvolupar la seva tasca.  

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ 

¶ !ŎŎƛƻƴǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ƛ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭ Ǉƭŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ 

¶ Actuacions desenvolupades incloses en el pla de comunicació 

¶ CƻǊƳŀŎƛƽ ŀ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

Indicadors de resultats 

¶ Pla de comunicació implementat 

¶ Equip de comunicació ambiental constituït i en funcionament 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

NOM ACTUACIÓ: ESTRATÈGIA DE FORMACIÓ, INFORMACIÓ I SENSIBILITZACIÓ EN [Ω"a.L¢ 

DELS RESIDUS A DIFERENTS AGENTS 5ΩLb¢9w:{ 

Línia estratègica: comunicació i sensibilització 

Flux de residus 

Conjunt de residus domiciliaris i urbans 

Codi  

C02 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania, entitats, activitats econòmiques i 
equipaments. 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa, Consorci de Bages 
per la gestió dels residus, entitats 
ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

Complexitat 
Baixa 

Increment RS estimat 

5% - 10% 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)   

Mig 

Pressupost estimat 

71.500 ϵ 

Objectiu 

Impulsar la comunicació, sensibilització i formació de tots els agents implicats en la generació de 
residus que permeti la millora en els resultats en la gestió dels residus 

Descripció  

[ŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ǎƽƴ ŜƛƴŜǎ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ ǇŜǊ 
ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽΣ ǊŜǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽΣ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǘȊŀŎƛƽ Ŝƴ 
relació a tots els fluxos de residus i a tots els agents implicats (ciutadans, comerç, administració, 
ŜƳǇǊŜǎŜǎΣ ŜǘŎΦύΣ Ƨŀ ǉǳŜ ǘŀƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Şǎ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ ōƻƴ ǎŜǊǾŜƛΣ ŎƻƳ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀ 
utilització i participació per part dels usuaris. Per a que aquesta participació en la gestió i 
prevenció dels residus, es dugui a terme de forma adequada, es necessari conèixer el sistema i 
ǉǳƛƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ǘŞ ŎŀŘŀǎŎǵ Ŝƴ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜƴƎǊŀƴŀǘƎŜ ǉǳŜ Şǎ ƭŀ 
generació i la gestió dels residus.  

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ŎƻƴǘŜȄǘ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ realitzant esforços en el desenvolupament 
ŘŜ ŎŀƳǇŀƴȅŜǎ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭǎ ŀƴȅǎΣ ǘƻǘ ƛ ŀƛȄƼ ŜƴŎŀǊŀ Ŝǎ ŘŜǘŜŎǘŀ 
poca participació de la ciutadania manresana. Tanmateix, amb la posada en vigor del Pla de 
gestió dels residus municipals de Manresa, serà necessari intensificar algunes campanyes 
dirigides a certs fluxos.  

[Ŝǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǇƭŀƴǘŜƧŀŘŜǎ Ǿŀƴ ŀŘǊŜœŀŘŜǎ ŀ ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΥ 

¶ Formar a la població sobre els hàbits adequats relacionats amb la producció de residus i 
ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀǊ ŘŜ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΦ  

¶ Difondre i argumentar la visió que els residus són un recurs econòmic valuós i una 
oportunitat de desenvolupament. 

¶ tǊƻƳƻǳǊŜ ƭΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ŘƛŦerents residus i els seus sistemes 
de prevenció i tractament.  

¶ Donar a conèixer la taxa de residus i conscienciar sobre les conseqüències econòmiques 
de la mala gestió de residus. 

tŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ƭΩŀŎŎƛƽ Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎŀ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƠǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ dutes a terme fins ara 
ƛ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƴƻǾŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎΦ {ΩǳǘƛƭƛǘȊŀǊŀƴ ŜƛƴŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎƛŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ƎŜǎǘƛƽ 



 

 

104 

ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ŜƴǘŜƴŘǊŜ Ŝƭǎ ŎƻƴŎŜǇǘŜǎΣ ƎǊŁŎƛŜǎ ŀ ǘŀƭƭŜǊǎ ƛ ƳŝǘƻŘŜǎ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ƛ 
sensibilització dinàmics encarats al món dels residus. Es proposen les següents actuacions:  

C02.1 Elaboració de material adequat dirigit a tots els àmbits necessaris per fomentar la 
prevenció i la recollida selectiva de tots els fluxos de residus. A partir dels continguts generals, 
definits en el pla de comunicació (Acció C01. Creació un pla de comunicació de residus del 
municipi de Manresa), els quals es volen transmetre, cal adequar la informació al format de 
material escollit: 

¶ Elaboració i difusió de guies tècniques. Per exemple: 

o Guia de residus que incorpori les diferents tipologies de residus, les seves 
possibles vies de gestió, entre les que hi ha la avaluï del seu potencial 
ŘΩǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŎƻƳ ŀ ǇǊƻŘǳŎǘŜ ƛ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴǎΦ  

o Dǳƛŀ ŘŜ ǊŜǇŀǊŀŎƛƽΣ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ Ŝǎ ƳƻǎǘǊƛ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ άǊŜǎƛŘǳǎέ generats a nivell 
domèstic, que es podrien reparar i esdevenir de nou productes, en la guia es 
Ǉƻǘ ƛƴŎƭƻǳǊŜ ǳƴ ǊŜŎǳƭƭ ŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ Ŏƛǳǘŀǘ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ŘŜ 
reparació.  

o Gǳƛŀ ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ŦŜǎǘŜǎ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜǎ que reculli diverses opcions que les 
Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŘƻǊǎ ŘΩŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛΣ ǇƻŘŜƴ 
ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ŀ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŦŀǎŜǎ ŘŜ ƭΩŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘ όǇǊŜǾƛΣ ŘǳǊŀƴǘ ƛ Ǉƻǎǘ 
esdeveniment) per tal de reduir la generació de residus i millora la gestió 
ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΦ 

¶ Campanyes específiques per fomentar la reducció i la separació de residus, RAEE, RCD, 
olis, PFU, piles, VFU, etc. 

¶ Crear una xarxa de comerços amb distintiu sobre les bones pràctiques en residus. 

¶ /ƻƴŎŜǇǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŘƛǎǎŜƴȅ ŘΩǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ όǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǘƛǇǳǎ ƛƳŀƴǘ de 
nevera, díptic, desplegable, cartell per als establiments, edificis, punts de recollida o 
ŎŀƳǇŀƴȅŜǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘƛƎƛǘŀƭ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŜǎǘŀƭǾƛŀǊ ǇŀǇŜǊύ ŀƳō ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ 
ŦǊŀŎŎƛƻƴǎ ƛ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ŘƛǇƻǎƛǘŀǊ ŀ ŎŀŘŀ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊΦ  

¶ El catàleg del Professorat (amb recursos i materials disponibles, per a difondre i 
sensibilitzar entre el públic escolar la prevenció i correcte gestió dels residus municipals). 

¶ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΥ tǊƻǇƻǎŜƳ ǉǳŜ ǎΩƛƴǾŜƴǘŀǊƛƠ Ŝƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǉǳŜ ǘŞ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ǇŜǊ ŀŎǘŜǎ ŦŜǎǘius 
(equips de música, gots reutilitzables, taules, cadires, escenaris, micròfons, etc.) i els 
introdueixin en una base de dades online que permeti fer reserves. Acompanyant al 
material, hi anirà un cartell explicatiu sobre la reutilització i minimització de residus així 
ŎƻƳ ōǳƧƻƭǎ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŦǊŀŎŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ǇǊƻǇƛŎƛŀǊ Ŝƭ ǊŜŎƛŎƭŀǘƎŜ Ŝƴ ƭŜǎ ŦŜǎǘŜǎΦ [ΩŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜ 
material també pot acompanyar-ǎŜ ŀƳō Ŝƭ ǊŜŦƻǊœ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 
ambiental, el qual proporcionarà directament lΩexplicació. DΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ Ŝǎ ǊŜŘǳƛǊŁ 
la producció de residus així com la despesa en material.  

¶ tǊƻǘƻŎƻƭ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀΥ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ ŀƭ 
ǇǊƻǘƻŎƻƭ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŀ ƴƻǳǾƛƴƎǳŘŜǎΣ ŜȄǇƭƛŎŀƴǘ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛ Ŝƭs serveis 
disponibles. 

C02.2 Campanyes de sensibilització dirigides a tots els àmbits necessaris per fomentar la 
prevenció i la recollida selectiva (principalment destinades a grans generadors, generadors 
singulars i ciutadania en general). Es proposen, per exemple, campanyes emmarcades en les 
següents temàtiques: 
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¶ Fracció orgànica. Campanya de comunicació per al foment de la recollida de la FORM i 
accions com tallers de compostatge. Aquesta és una temàtica a incidir, ja que el 
ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ƭŀ Chwa ǎΩŜǎǘŁ ǊŜŘǳƛƴǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀ Ŝƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ 
anys. 

¶ wŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀΦ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ŁǊŜŜǎ ŘΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ όŎŀǊǘŜƭƭǎ ŘŜ ŘƛŦǳǎƛƽ ƻ Ǿƛƴƛƭǎ ŀls 
ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎύ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ǊŜŦƻǊœŀǊ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƛ ǊŜǎƻƭŘǊŜ ŘǳōǘŜǎ ŀƭ ŎƛǳǘŀŘŁ ǎƻōǊŜ 
què va a cada fracció i poder millorar el percentatge de recollida selectiva de Manresa 
ŀǎǎƻƭƛƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜƭ tw9/!¢нлΦ  

¶ Potenciació de la celebració de la Setmana europea de prevenció de residus (realitzant 
com a mínim una acció de prevenció a Manresa durant la setmana, amb la difusió 
corresponent).  

¶ /ŀƳǇŀƴȅŜǎ ǇŜƭ ŦƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ƛ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀ ƳƼōƛƭΦ 9ǎ ǇǊƻǇƻǎŀ ŦƻƳŜƴǘŀǊ 
ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŜǎ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŜs i promoure els coneixement sobre quins residus cal portar-hi (així 
mateix si la seva utilització comporta bonificacions o descomptes en la taxa 
ŘΩŜǎŎƻƳōǊŀǊƛŜǎύΦ 

¶ Campanya contra el malbaratament alimentari: implicant tant els grans generadors de 
malbaratament alimentari com restaurants, supermercats, com a la població en general. 

¶ ¢ŀƭƭŜǊǎ ŀ ƭŜǎ ŜǎŎƻƭŜǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀΣ ƭŀ ǊŜǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ƳƛƴƛƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘŜ 
paper i envasos. 

¶ Campanyes de conscienciació als productors singulars de residus: sobre la conveniència 
de minimitzar i segregar per reciclar els residus i informar acuradament del servei de 
recollida de residus municipal porta a porta. Realització de visites al màxim nombre de 
comerços /oficines /restaurants /hotels, etc. 

¶ Campanya de comunicació i difusió sobre la taxa de residus, els seus costos i les 
conseqüències econòmiques de no reciclar correctament. 

C02.3 Impartir actuacions formatives i de comunicació específiques per a determinats 
col·lectiusΦ 9ǎ ǇƭŀƴǘŜƧŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ Ǿƛǎites, tallers i jornades, destinades a escoles, botigues 
ŘΩŜƭŜŎǘǊƻŘƻƳŝǎǘƛŎǎΣ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ǎŜŎǘƻǊǎΣ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎΦ 9ǎ 
podria realitzar per exemple:  

¶ Visites a instal·lacions de tractament (deixalleria, planta de compostatge, etc. ) 

¶ wŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

¶ ¢ŀƭƭŜǊǎ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ƛ ŘƛǾǳƭƎŀŎƛƽ ƳŜŘƛŀƳōƛŜƴǘŀƭǎΦ 

¶ Divulgació i formació als Ǉǳƴǘǎ ŘŜ ǾŜƴŘŀ ŘΩŜƭŜŎǘǊƻŘƻƳŝǎǘƛŎǎ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴǎ ƛ 
procediment de recollida i documentació en relació als RAEES. 

C02.4 Fomentar la inclusió en els diferents nivells de la formació reglada de continguts 
ambientals ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΦ ! ǇŀǊǘƛǊΣ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŘŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǉǳŜ 
ǎΩŜǎƳŜƴǘŀǾŀ Ŝƴ ƭΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ά/лнΦмΦ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŀŘŜǉǳŀǘέ, el Catàleg del Professorat, 
es pot promoure entre el públic escolar i la comunitat educativa la prevenció de la generació de 
residus i la correcte gestió dels residus municipals. A més a més, es  promouran els treballs de 
recerca sobre la gestió i prevenció de residus i la participació dels alumnes en tasques 
ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

C02.5 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ǳƴŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀǊǊŜƭ ŘŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ tƭŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ 
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residusΦ [ŀ ǇǊƼǇƛŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ tƭŀ Ǉƻǘ ǎŜǊ ǳƴŀ Ŝƛƴŀ ƛ ƭΩƛƴƛŎƛ ŘΩǳƴŀ ƴƻǾŀ ŜǘŀǇŀ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŀ aŀƴǊŜǎŀΦ tŜƭ ǉǳŜ ǎΩƘŀ 

ŘΩŀǇǊƻŦƛǘŀǊ ŀǉǳŜǎǘ ƳƻƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ŦŜǊ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀΣ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŝǎ Ǉƻǘ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ŀ ǘǊŀǾŞǎ 

de xerrades, de la web municipal i de notes de premsa, que potenciïn la participació ciutadana. 

!Ƴō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǇŜǊǉǳŝ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ŜƴǘŜƴƎǳƛ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 

ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎΣ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŎƻǎǘƻǎΣ ƭŀ ǘŀȄŀ ŘΩŜǎŎƻƳōǊŀǊƛŜǎΣ ŎƻƳ ǳǘƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎΣ ŜǘŎΦ 

C02.6 Establir convenis de col·laboració amb SIG i gestors de residus per la posada en 
funcionament de campanyes de comunicació i sensibilitzacióΦ [ΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀΣ Ǉƻǘ 
establir aliances amb agents encarregats de la gestió dels residus, com SIGs i gestors de residus, 
per a incrementar la recollida selectiva i les aportacions de determinades fraccions de residus 
όŎƻƳ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŀ ŦǊŀŎŎƛƽ ǘŝȄǘƛƭΣ ǎΩƘŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘ ǉǳŜ Ŝǎǘŀ ǇƻŎ ŜǎǘŜǎŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŀ ƭŀ 
ciutat). Amb aquestes aliances es poden dur a terme campanyes de comunicació i sensibilització 
de forma conjunta.  

C02.7 CƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽ Ŝƴ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŘŜǎ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘŁǊƛŜǎ ƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǎΣ ŘΩǳƴŀ ǇŀǊǘ ǇŜǊ 
campanyes i sensibilitzacióΦ ¦ƴ ŀƭǘǊŜ ŀƭƛŀǘ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ŎŀƳǇŀƴȅŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ 
sensibilització podriŜƴ ǎŜǊ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŁǊƛŜǎ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊŀƴ ǎŜǊǾŜƛǎ ǇŜǊ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ 
de Manresa relacionats amb els residus i/o són generadors de residus. Per a que sigui efectiva 
aquesta aliança, cal tenir-Ƙƻ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ Ŝƭǎ ǇƭŜŎǎ ŘŜ ŎƻƴŘƛŎƛons 
tècniques dels serveis, incloure un punt de realització de campanyes i/o formació i 
sensibilització als seus treballadors. Així mateix els tècnics municipals hauran de preveure en el 
pressupost municipal una partida per a donar continuïtat any rere any a les actuacions de la línia 
estratègica de comunicació i sensibilització.  

C02.8 Eliminar les barreres culturals en la gestió de residus. Manresa és una ciutat amb una 
gran diversitat culturalΣ ƛ ǎΩƘŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘ ŦŜǘ ǘŞ ǳƴŀ ƛƴŦƭǳŝƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭǎ ǊŜsultats de la 
recollida selectiva, ja que per un tema de desconeixement del sistema, de comprensió de 
ƭΩƛŘƛƻƳŀ ƻ ǇŜǊ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ŎƻǎǘǳƳǎ ƛ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΣ 
determinats col·lectius no participen de la recollida selectiva del municipi.  

tŜǊ ǘŀƭ ŘΩŜƭƛƳƛƴŀǊ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ōŀǊǊŜǊŜǎ ŎǳƭǘǳǊŀƭǎ Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎŀ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŎƻƳ ǇŜǊ 
exemple: 

- 5ƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǳ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎ Ŝƴ Ŝƭǎ 
diferents idiomes presents en el municipi, i que estigui disponible en els espais utilitzats 
ǇŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƴƻǳǾƛƴƎǳŘŜǎ ǇŜǊ ŦŜǊ ƎŜǎǘƛƻƴǎ ŎƻƳ ƭΩŜƳǇŀŘǊƻƴŀƳŜƴǘΣ Ŝƭ bL9Σ ŜǘŎΦ 

- 9ŘƛǘŀǊ ǳƴ ǾƝŘŜƻ ƛƴŦƻƎǊŀŦƛŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳƛ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ Ƴƻƭǘ ŎƭŀǊŀ ŎƻƳ ǎΩƘŀƴ ŘŜ 
gestionar els residus. 

- Fer un taller formatiu per a associacions de persones nouvingudes. 

- Interpel·lar directament aquestes persones un informador/a que parli els principals 
idiomes de les persones nouvingudes, i els hi expliqui com han de gestionar els residus. 

 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ 

¶ Actuacions ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭŀ ƭƝƴƛŀ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΦ 

¶ Materials dissenyats i produïts 

¶ Campanyes de sensibilització realitzades i destinataris 

¶ Convenis de col·laboració establerts 

¶ Nombre de jornades, tallers i formacions desenvolupades durant un període concret 
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¶ Nombre de participants i/o públic destinatari de les actuacions 

¶ Evolució dels resultats de la gestió dels residus (recollida selectiva, prevenció, PxR) 

Indicadors de resultats 

¶ Impactes de les campanyes com: Resultats de la recollida selectiva, resultats de recollida 
de determinades fraccions de residus, de prevenció de residus i/o PxR 

¶ Evolució comparativa de les accions de sensibilització desenvolupades. 
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NOM ACTUACIÓ: IMPLANTACIÓ DE NOVES EINES PER A LA COMUNICACIÓ 

Línia estratègica: comunicació i sensibilització 

Flux de residus 

Conjunt de residus domiciliaris i urbans 

Codi  

C03 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ  

Ciutadania, entitats, activitats econòmiques i 
equipaments. 

Agents implicats en la implementació 

Ajuntament de Manresa ς departament de 
comunicació i medi ambient, concessionària 
del servei de recollida 

Complexitat 
Baixa 

Increment RS estimat 

2% - 4% 

Objectiu quantitatiu relacionat 

70% recollida selectiva 

Horitzó temporal (curt/mig/llarg)   

Llarg 

Pressupost estimat 

24.000 ϵ 

Objectiu 
5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ŜƛƴŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŘƛŦǳǎƛƽ ƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ƎŜƴŜǊŀƭ 

Descripció 

[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽΣ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ƛƴŘƛŎŀǘ Şǎ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭΣ ŎƻƳ ǘŀƳōŞ Şǎ Ŏƭŀǳ ŘƛǊƛƎƛǊ-la a 
tots els agents implicats en el procés de la gestió de residus, pel que requereix de sistemes de 
difusió i de consulta de fàcil accés i cerca.  

{ΩƘŀƴ ƛƴŘƛŎŀǘ Ŧorça actuacions de comunicació i en aquesta darrera acció concreta, es proposa 
anar més enllà amb el desenvolupament i la implantació de noves eines per a posar a la 
disposició de qui ho desitgi, la informació relacionada amb la gestió dels residus del municipi de 
Manresa. Es proposen les següents actuacions: 

C03.1 tǊƻƳƻǳǊŜ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ que 
ŀǇǊƻǇƛƴ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ǇǊŁŎǘƛŎŀ ƛ ǵǘƛƭΦ tŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŀƭƎǳƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ 
instruments poden ser elements comunicatius com: 

- Ǿƛƴƛƭǎ ŀƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŀƳō ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜ ƴƻ ǎŜǇŀǊŀǊ Ŝƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎΦ 
9ƭǎ Ǿƛƴƛƭǎ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǊǎ ŘŜ ǊŜōǳƛƎ ǘƛƴŘǊƛŜƴ ǳƴŀ ƛƳŀǘƎŜ ŘΩŀƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ 
econòmiques del preu de no reciclar durant un any. Els vinils dels contenidors de 
ǎŜƭŜŎǘƛǾŀΣ Ŝƴ ŎŀƴǾƛΣ ƳƻǎǘǊŀǊŀƴ ƭŀ ŎŀǊŀ ƻǇƻǎŀŘŀΣ ŜȄǇƻǎŀƴǘ ǉǳŝ ǎΩƘŀ ŜǎǘŀƭǾƛŀǘ ƎǊŁŎƛŜǎ ŀƭ 
reciclatge 

- ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩŜƴǾƛŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ǊŜōǳǘ ŘŜ ƭŀ ǘŀȄŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎΦ 
La ciutadania en general desconeix els aspectes econòmics (despeses i ingressos) 
associats a la gestió dels residus municipals i que aquests costos, assumits pels ens 
públics, venen condicionats pels comportaments dels manresans i manresanes vers la 
correcta recollida selectiva 

- ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŀǇp interactiva i dinàmica. En la línia estratègica de reforç al seguiment i 
ŎƻƴǘǊƻƭΣ Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎŀǾŀ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴŀ ŀǇǇ ǇŜǊ ŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŎƛǳǘŀŘŁ ǇƻƎǳŞǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ 
incidències i deficiències detectades del servei, pel que aquest mateix aplicatiu podria 
aprofitar-se ǇŜǊ ŜǎŘŜǾŜƴƛǊ ǳƴ Ŏŀƴŀƭ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŎŀǇ 
al ciutadà. En aquest, el ciutadà podria rebre notícies i titulars generals sobre dades de 
ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳǎΣ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘŜ aŀƴǊŜǎŀ ƻ ŘŀŘŜǎ 
concretes en relació als interessos detectats i/o hàbits identificats en vers la gestió dels 
residus (per exemple si és usuari de la deixalleria proporcionar dades sobre aquesta: 
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NOM ACTUACIÓ: IMPLANTACIÓ DE NOVES EINES PER A LA COMUNICACIÓ 

ǎŀōƛŜǎ ǉǳŜ Ŝƭ ŘŀǊǊŜǊ ŀƴȅ ǎΩƘŀƴ ŀǘŝǎ Ȅ ǳǎǳŀǊƛǎ ŀ ƭŀ ŘŜƛȄŀƭƭŜǊƛŀΚ 9ƭ ǉǳŜ Ƙŀ ǇŜǊƳŝǎ ƭŀ 
ŎƻǊǊŜŎǘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ Ȅ ǘƻƴŜǎ ŘŜ · ŦǊŀŎŎƛƽ ƛ ƭΩŜǎǘŀƭǾƛ ŘŜ Ȅ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦΦΦύΦ 

/лоΦн 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ŀǇŀǊǘŀǘ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ŀ ƭŀ ǿŜō ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ per consultar les accions 
desenvolupades en el marc del Pla de gestió dels residus municipals de Manresa i la seva 
evolució.  Centralitzar la informació en sol apartat facilita la cerca i accés a la informació 
desitjada per part del ciutadà, a més de visibilitzar de forma global tots els aspectes de la gestió 
dels residus a nivell municipal. 

C03.3 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ de comunicació a través de les xarxes socials. 
!ŎǘǳŀƭƳŜƴǘ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ Ŧƻƴǘǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜ ƭŀ 
ciutadania (no només de les noves generacions), són les xarxes socials, pel que aquestes són 
grans aliats alhora de fer arribar missatges comunicatius. Tot i això, hi ha diversitat de xarxes 
socials (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, etc.) i diversos perfils i sectors de la societat que 
ŎƻƴǎǳƳŜƛȄŜƴ ǳƴŜǎ ƻ ŀƭǘǊŜǎΦ tŜǊ ŀǉǳŜǎǘ Ƴƻǘƛǳ Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ 
voler transmetre, comunicar i fer difusió de la gestió dels residus a Manresa a través de les 
ȄŀǊȄŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎΣ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛ ŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŁ ŘƛǊƛƎƛƴǘ Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ŎŀǇ Ŝƭǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛǎ 
objectius.  

C03.4 /ǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛ ŘŜƭ ǊŜŎƛŎƭŀŘƻǊ ŘŜ ƭΩany. A través de les eines TIC, esmentades en altres 
ƭƝƴƛŜǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛǉǳŜǎΣ Ŝǎ Ǉƻǘ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎƛŘǳǎ ŘŜ ƭŜǎ 
ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎΦ tŜƭ ǉǳŜ ƎǊŁŎƛŜǎ ŀ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ōŀǎŜ ƻƴ Ŝǎ ǊŜŎƻǇƛƭŜƴ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŘŀŘŜǎ 
(procedents de les eines TIC disponibles), es podran identificar les millors activitats 
econòmiques en gestió de residus i les bones pràctiques efectuades. Així mateix també es pot 
crear aquest premi entre la xarxa de comerços, que disposin del distintiu sobre les bones 
pràctiques en residus. 

C03.5 tƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩŜƭŜƳŜƴǘǎ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊǎ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ. La comunicació 
Ŝǎ ǘǊƻōŀ ƛƳƳŜǊǎŀ Ŝƴ ǳƴ Ƴƽƴ ŘƛƴŁƳƛŎ ƛ ŎŀƴǾƛŀƴǘΣ ǇŜƭ ǉǳŜ Şǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ ƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǉǳŜ ǎΩŀƧǳǎǘƛ ŀ 
les realitats del moment i al públic objectiu al que es vol dirigir. Per aquest motiu serà clau que 
sigui una eina viva, creadora de propostes innovadores i actuacions novedoses que ajudin a fer 
créixer el públic impactat, i a que la difusió de la informació sobre la gestió dels residus a 
Manresa ǎΩŜǎǘŜƴƎǳƛ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀΦ  

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ 

¶ !ŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽΦ 

¶ Noves eines de difusió creades i/o implantades 

¶ Evolució de la participació ciutadana en les noves eines creades/implantades. 

¶ Bases del ǇǊŜƳƛ ŘŜƭ ǊŜŎƛŎƭŀŘƻǊ ŘŜ ƭΩŀƴȅ ƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ 

Indicadors de resultats 

¶ Feedback per part del públic (visites a la web, interaccions a les xarxes socials, etc.) 

¶ Jornades de treball organitzades i nombre assistents 

¶ Estratègia de comunicació a les xarxes socials implantada 
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8 PLA DE SEGUIMENT 

Els plans, segons la normativa establerta en la Llei de Residus, han de ser avaluats i revisats per tal de 
constatar els avenços assolits en relació amb els objectius establerts, i identificar aquelles desviacions  que 
hagin sorgit en el seu desenvolupament. A partir del seguiment es podran plantejar propostes de 
modificacions del pƭŀ ƛκƻ ŎŀƴǾƛǎ Ŝƴ ƭŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ, ŀ ƳŞǎ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŜŦƛŎŁŎƛŀ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 
adoptades o incorporar modificacions a conseqüència de canvis en el marc normatiu o en la planificació. 

La definició d'un correcte sistema d'indicadors permetrà de manera àgil detectar oportunitats de millora 
en el transcurs d'execució del Pla. Per poder obtenir resultats reeixits és necessari una bona definició dels 
indicadors. Per aquest motiu es proposa la definició d'indicadors senzills però que a la seva vegada 
permetran avaluar, de manera completa, el desenvolupament del Pla, assegurant la concordança amb els 
objectius i actuacions proposades. 

 
Per a dur a terme el seguiment del pla, es plantegen indicadors a tres nivells: 

Indicadors de seguiment global del pla 

9ǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ ǇƻŘŜǊ ŦŜǊ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜƭ ǇƭŀΣ ŎƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƴ ǉǳƛƴ Ŝǎǘŀǘ Ŝǎ 
troba la seva implantació. !ƭƎǳƴǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǎƽƴΥ 

- 9ǎǘŀǘ ŘΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ŘŜƭ ǇƭŀΥ 

o Percentatge actuacions implantades 

o Percentatge actuacions iniciades 

o tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǇŜƴŘŜƴǘǎ ŘΩƛƴƛŎƛŀǊ 

- tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭ Ǉƭŀ 

- Recursos destinats a la implantació i seguiment del pla 

 

Indicadors de seguiment de les actuacions 

Per  a cadascuna de les actuacions incloses en les línies estratègiques, es proposen indicadors de 
seguiment i de resultats que permetran realitzar un control continu de la seva implantació, dels 
recursos invertits i dels resultats assolits.  

Es proposen indicadors de seguiment i de resultats que infoǊƳŀǊŀƴ ǘŀƴǘ ŘŜƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǉǳŜ Ŝǎ 
ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŎƻƳ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘΦ ! ƳŞǎΣ ǇŜǊƳŜǘǊŀƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ŀ ƭŀ 
seva vegada permetran avaluar el grau de consecució dels objectius.  

 

Indicadors de seguiment de la gestió dels residus 

A continuació es recullen per a cada una de les línies estratègiques del pla, altres indicadors generals 
referents a la gestió dels residus, a través dels quals es pot fer un seguiment dels resultats que té la 
implantació del pla i de les actuacions que contempla. 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

LÍNIA ESTRATÈGICA: Foment de la prevenció de la generació de residus 

FLUX MATERIAL INDICADOR  DESCRIPCIÓ UNITAT DE MESURA 

Conjunt de 

residus 

Generació de residus 

municipals  

Quantificació dels residus domèstics recollits per habitant i any. 
L'indicador es calcula mitjançant el quocient entre els residus recollits 
mitjançant diferents vies (fracció resta, selectiva i deixalleries) i la 
població anual.  
 

Quantitat total de residus 
recollits (generats) per flux de 
residus (t/any) 
% de reducció total i per flux 
de residus pel que fa a l'any 
base de referència (t/any) 

Informació, sensibilització i 

conscienciació en mesures 

de prevenció 

Implicació i formació als diferents agents implicats del valor dels 
productes, sobre la importància de la prevenció de residus i del 
compliment de la jerarquia de gestió per a la reducció de la petjada 
ecològica. 

Nº d'acords assolits amb 
Entitats per a la prevenció de 
residus 
Nº accions de formació, 
campanyes, etc. realitzades 

Instruments de promoció 

de la prevenció 

tƻǘŜƴŎƛŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ƛ ŜƛƴŜǎ ǉǳŜ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛƴ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ 
residus com a part fonamental dels plans i polítiques públiques, amb 
l'enfocament de minimitzar els impactes ambientals generats i 
desenvolupar oportunitats d'ocupació 

 Nº de mesures de prevenció 
implantades a l'Administració 

Residus 

biodegradables 

Malbaratament alimentari 

anual 

Indicador que avaluarà la reducció d'aliments que són malbaratats 
Quocient entre la quantitat de residus alimentaris en estat correcte per 
ser consumits i la quantitat recollida de la fracció corresponent (resta 
i/o orgànica). A través de caracteritzacions. 

t/any 
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LÍNIA ESTRATÈGICA: Promoció de la recollida domiciliaria i comercial 

FLUX MATERIAL INDICADOR  DESCRIPCIÓ UNITAT DE MESURA 

Conjunt de residus Increment de preparació 

per a la reutilització 

Preparació per a la reutilització i reciclatge de residus domèstics 
i comercials 

t de residus destinats a la preparació 
per a la reutilització i reciclatge 
% de residus municipals destinats a la 
preparació per a la reutilització i 
reciclatge (respecte al total de residus 
generats) 

Conjunt dels fluxos  Cobertura volum 

necessari contenidors 

Indicador que avalua els habitants per nombre de contenidors, 
la capacitat disponible dels contenidors per habitants al mes i la 
periodicitat mensual de recollida de residus 

litres disponibles/habitant 
habitant/contenidors 

Residus específics 

(RAEE, tèxtil, etc.) 

Increment de preparació 

per a la reutilització  

Indicador per avaluar la preparació per a la reutilització de 
residus tèxtils, RAEEs, mobles i altres residus susceptibles a ser 
reparats 

t de residus específics destinades a la 
preparació per a la reutilització  
% de residus específics destinats a la 
preparació per a la reutilització  

Residus municipals Quantitat de residus 

recollits selectivament 

Paper-cartró 

Vidre 

Envasos 

Indicador que es determina amb la divisió entre la suma de les 
fraccions recollides separadament entre la suma de totes les 
fraccions de residus considerats urbans (domèstics i comercials) 
recollits. 
 

% en pes recollit respecte la generació 

Piles i 

acumuladors 

Quantitat de residus 

recollits selectivament 

Quantitat de piles i acumuladors d'origen domèstic i comercial 
recollits separadament en compliment del Reial Decret 
110/2015: Índexs mínims de recollida 
Es comptabilitzaran les recollides totals (t) en punts nets i en els 
sistemes de contenització que coexisteixin, adscrits o no a SIG. 
Les dades s'obtindran de memòries anuals dels SIG i altres 
gestors, si és el cas, que diferenciaran els residus adscrits a SIG 
per evitar la seva doble comptabilitat. 

t de piles i acumuladors recollits 
% de piles i acumuladors recollits 
respecte a la seva generació 
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PLA DE GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS DE MANRESA 

LÍNIA ESTRATÈGICA: Promoció de la recollida domiciliaria i comercial 

RAEE Quantitat de residus 

recollits selectivament 

Càlcul de la recollida i valorització de RAEE segons el Reial 
decret 110/2015. 
RAEE recollits selectivament respecte la seva generació. 
 

t de RAEE recollits 
% de RAEE recollits respecte total 
generat 

Olis vegetals Quantitat de residus 

recollits selectivament 

Olis vegetals recollits selectivament respecte la seva generació. 
 

t de olis recollits 
% de olis recollits respecte total 
generat 

Tèxtils Quantitat de residus 

recollits selectivament 

Tèxtils recollits selectivament respecte la seva generació. 
 

t de tèxtils recollits 
% de tèxtils recollits respecte total 
generat 

Residus orgànics 

biodegradables 

Quantitat de residus 

recollits selectivament 

Indicador que es calcula amb la divisió entre la suma de la 
FORM recollida separadament i la suma de totes les fraccions 
de residus considerats urbans (domèstics i comercials) recollits 

% en pes recollit respecte la generació 

Qualitat de residus 

recollits selectivament 

Indicador que avalua la qualitat del contingut de la fracció 
orgànica recollida.  
Es comptabilitza la quantitat d'impropis present en la quantitat 
recollida de la fracció. 

% en pes d'impropis respecte la 
recollida selectiva 
 

Quantitat de residus 

tractats per 

autocompostatge o 

compostatge comunitari 

Indicador que avalua la quantitat de residus orgànics que són 
gestionats mitjançant compostatge domèstic o comunitari. 
Es comptabilitza a partir del número de famílies participants al 
model. 

% en per gestionar respecte al total 
de generació 
t gestionades per compostatge 
domèstic i comunitari. 
 

Envasos 

 

Qualitat de la recollida 

selectiva dels envasos 

Indicador que avaluï  la qualitat del contingut de la fracció 
envasos recollida.  
Es comptabilitza la quantitat d'impropis present en la quantitat 
recollida de la fracció 

% en pes d'impropis respecte la 
recollida selectiva 
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LÍNIES ESTRATÈGIQUES: 

- Reforç de la inspecció i control del servei 

- Fiscalitat ambiental 

- Comunicació i sensibilització 

Conjunt 

dels fluxos 

Composició de la 

bossa tipus 

Indicador que avalua  l'evolució de la bossa tipus del municipi per detectar canvis de 
tendències 

Generació de cadascuna de les 
fraccions 
% de cada fracció sobre el total 
generat 

Component 

social 

 

Millorar la percepció ciutadana sobre la importància econòmica, ambiental i social 
dels residus i aconseguir la seva implicació activa en la prevenció i la gestió adequada 
dels residus 

Nº campanyes i accions de 
sensibilització realitzades 
Nº de persones aconseguides 
amb les accions de comunicació 
Cost per habitant i any 

/ǊŜŀŎƛƽ ƛ ŘƛƴŀƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀƛ ŘŜ ǊŜŦƭŜȄƛƽ ƛ ǘǊƻōŀŘŀ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀŘŜǎ Ŝƴ ƭŀ 
gestió de residus, agents clau, sectors de referència i ciutadania activa, compromesos 
amb la prevenció i el reciclatge de residus 

Nº persones assistents a les 
reunions i sessions de debat del 
Pla 
Nº entitats participants en tot 
el procés del Pla 
Nº sectors participants en tot el 
procés del Pla 
Nº aparicions en premsa 

  






























































