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PLA DE GESTIO DE REVDMECIPALOE MANRESA Sostenible

1 INTRODUCCIO

El servei de recollida i tractamerdels residus és un dels serveis municipals prioritaris en les
planificacions Té un elevat cost economi¢ant LISNJ f I ljdzr yGA Gl G O2Y LISNI f QSa
necessaris, mediambiental, a aasa dels impactes negatius que poden ocasionar sobreedl ambient i

la salut de les persones.

[ Q2 0 2 S Qlansdiz gt deairesiduésR Qdzy | fad2y0RIISY OAs RQdzy NBFSNByid |
LINL OGAOF | OldzZ OA2ya Yo St LINRBLISAAG RQIFIRGEEaEAN) 2062S
facilitar directrius que permetin anar en consonancia amb les estratégies comunitaries en el marc de la

gesti6 de residus.

[ y2NXIFGAGF Sy YFGSNAF RS NB&ARdza aQKlF FOdGdzk £ AdT |
y2@3Sa ft Ny A Sadese ¢l Orietld©la reutilibzacio i la valoritzacié que permeten obtenir nous
NBOdzNBE2a | AydS3aINI NI RS y2dz Sy St a LINE OSaéofcket, LINE R dzO

el Programa de Prevenci6 i Gestié de Residus i Recursos dengat (PRECAT?20) té la finalitat de

contribuir, des de I'ambit dels residus, al desenvolupament sostenible, I'is eficient dels recursos i a una
economia circular que alhora sigui competitiva i generadora de noves activitats. Aquests objectius estan
alineas amb els de la Unié Europea. Entre les mesures que ha publicat la Comissié Europea sobre
I'economia circular per impulsar la competitivitat, crear llocs de feina i generar creixement sostenible,
aQAYy Ot 2dz2Sy (2i3Sa tSa RS andidesant BSehcicle defvida, aplgantiimesureR St & N
orientades a la seva valoritzacié i aprofitament com a recurs, i evitar la seva disposici6 final.

Cal esmentar que Manresa és una deuas ciutats pilot al projecte europeUrbanWINSle gestié de
residusurbans (201€2019), financat pel programa de Recerca i Innovacié Horitz6 2880est projecte

es va posar en marx@er avaluar la manera en que les ciutatsnsumeixen recursos i productes i com
YQStAYAY Sy St a NBaiARdza 3S¥Shelipkhm isdlyciorS innovadodzs feiS a Sy @2
millorar la prevencio i la correcta gestio dels residus.

9y St YIND RSt LINR2SOGS ! Nbly2Lb{ &QKF NBFtAGT G S
accions en matéria de gestié i prevencio dsidus.

t P NFfT€StEFYSyd F FljdzSad LINRe2SOGSz tF OAdzitd RS aly
Local de Prevencié de residis R @idgyiosiper a la millora de la recollida de la fraccié orgardea
residus municipals (en endavant FORM

La importancia del moment actuan el que ja hi ha uns objectius a assolir marcats per la normédiva,
necessari que els municipis comencin a actuar per tal de millorar la seva gestio i els seus nivells de
recollida selectiva si volen arribar a complir la normativa. efsaquest context que Manresa té la
voluntat de definir el Pla de Gestié de residigsla ciutat. Un plgue per una banda defigixiels objectius

Sy YFGis8NAIF RS 3S&0GAs RS NBaARdza A fSa F00Az2ya

I RS
Syat2o0A Sta RAFSNByGa LXIya A SaddzRraa ljdzS aQSaidty

é
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2 ABAST DEL PLA

T "YoAd RQéridfiah OF OA s
[ QLYOAG GSNNRAG2NRAEE Sa G20 St Y dzyAuddpoblaciddd 762260y NB &l £ |
habitants (Idescat. 2018).
T "YoAld RatedfalhA OF OA s
9f tfl RS DS&diAs RS NBAARdzAz RS al yNBal (S RAya RSt
municipalsque es generen dins d¥dzy A OALIA® { QSyG4Sy O2Y | NBaARdz Ydzy A OA
seu origerelsseglients ambits i/o sectors:
- Habitatges
- Activitats economiques
- Serveis i equipaments municipals
- Centres escolars

- Entitats i associacions

El municipi de Manresa té implementat el modelréeollida de5 fraccions amb contenidosvorera, un
servei de deixalleria i altres serveis edfies de recollida (voluminosos, porta a porta comercial, piles,
etc) B a NBAARIzA YdzyAOA LI fa& 3ISYSNIriGa aQSaidNHzOGdzZNBSy RS f I

- Papericartré
- Envasodleugers
- Vidre
- Materiaorganica
- Voluminosos
- Residus de la construccié
- Altres recollides mindtaries
- Resta
QuedenexclosoR S f Qt Y @ls riésidRsSndusttidis )

Al RQFLX AOFOAs (SYLIR2NI f
i S Y pigcdkptenePp&ilode erfrédis anys 20i 2025, ambdds inclosos.

T
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3 CARACTERITZACIO MENICIPI

El municipi de Manresa, capitale la comarca del Bages, esta situat a la provincia de Barcelona
(exactament a la zona de la Catalunya Cepiréd una superficie de 41,65 km2mbuna poblacié de
76.250 habitantsts la ciutat més poblada de la comarca i de tota la Catalunya celdraiutat esta
composada per 21 barris.

3.1 DADES POBLACIONALS

Taulal: Dades territorials i poblacionals de Manresa. Font: elaboracié propia en base a dades d'ldescat.

Municipi de MANRESA Comarca del BAGES

DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

Localitzacio:

Superficie (kf)
Altitud (m)
Poblacio
Cens poblaci6 2018 (hab) 76.250
Densitat de poblacié (hab/kf 1.830
7
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Evolucio de la poblacié:

Padrd municipal d'habitants. Xifres oficials. Per sexe, Manresa, 1998-2018

Poblacid, Per wexe | adat quinguennal. Manresa. 2018

Foot: sesat & pavnir gel Paddd contng 02 FINE

Poblaci6 estacional BAIXA ESTACIONALITAT

bgYSNR A ¢ALRE23IA RQKFIOAGKG3

) ) ) Principals: Secundaris: Buits:
Tipologia habitatge
29.072 1.099 9.434
! Font: Idescat, dades de 2011.
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3.2 SECTOR ECONOMIC

Segons les dades publicadeSIRESCAT)| principalsector econdmidel municipi de Manres ésel sector

serveis amb una ocupacié de poblacio al sector al voltant8®&b(any 20B) i amb una aportacié al Valor

afegit brut (VAB)del municipi del 78%any 2016)El sector indistria també esta present en el municipi

perd amb una representacié molt inferior al secwmrveis. La indUstria ocupa un 14% de la poblaci6 i
suposa un 16% del VAB. En el cas dels sectors construccio i agricultura, tot i també ser presents, el seu pes
RAya RS tQS02y2YAl YIFyNBalyl S& ol AE Syiculfifa, jaOl & RS
que ocupen 5% i un 0,34% de la poblacio.

Graficl. Distribucié del VAB de Manresa per sector  Grafic2. Distribucio de la poblacié ocupada per sectors

0,2% 16% 0,34%
6%

_14%

= Agricultura = Inddstria = Construccio = Serveis = Agricultura = Inddstria = Construccio = Serveis

Font: Elaboracio propiala)r NIl A NJ RS RFRS& RS fQL59{/! ¢d¢

SAYGNB RSt aSOG2N) aSNWSAaz t£Sa LINAYyOALHta | OGADBAGLE
serveis (33%), seguit de les activitats immobiliaries, técniques i administratives (28%) i del comerg (24%).

Graficad ¢ALRt23AS5Sa RQIOGAGAGIGAa RAya RSt asoiz

= Comerg = Transport, informacié i comunicacions
= Hostaleria = Act. financeres i assegurances

Act. immobiliaries, técniques i admin.= Admin. publica i altres serveis

C2yGyY 9fl 02N} OAs LINBLALF | LI NI AN

Pl
w»
Pl
Pl
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4  DIAGNOSI DE LA SIT3J@ ACTUAL DEL
MODEL DE GESTIO EHSB®US

Per tal de poder definir un pla de gestié dels residel municipi, és basic conéixer la situacio actual de la
gestio dels residudPertant, cal analitzatesprincipalsactivitats generadores, les fraccions que es generen
i el sistema de recollida existent.

Generador
- Tipus de generador

-Organitzacio en relacio a la produccié i gestio del
residu

- Gestio al punt de generacié del residu

Fraccions generades
- Quantitats generades
- Periodicitat de la generacio

- Caracteristiques del residu (volum, toxicitat)
- Origen de la producci6

Sistema de recollida
- Tipologies de sistema de recollida

- Recollida municipal, gesti6 a través de gestor
homologat per a les activitats

- Caracteristiques del sistema de recollida
- Destinacio dels residus

10
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4.1 ACTIVITATS GENERAB®BE RESIDUS

—

Sy Sta RAFSNByGs tvyorda RS
R £

A LI NI A RSt& ljdzrfa &aQkKl asSy@2f dzL i

Q)¢ O
NN

2y )/dzl OAs 8a RSO
i As NJ

w -
w

1 Habitatges

1 Activitats comercials

1 Centres educatius

1 Dependencies, equipamenitserveis municipals

1 Esdeveniments publics

[ AYF2NXYIFOAs NBfIFIGAGF +Ffa KFEoAGFG3ISA A F+ £Sa | OGs
OF Ny OGSNAGT I OAs RSt YdzyAOALMA® t St 1jdz8 Flamblmés I NB &
detall informacié relativa als centres educatius, equipaments municipals i esdeveniments publics que

estan presents o tenen lloc en el municipi.

& AYLRNIFYyGd RS&aGFOFNI St LI LISNI SESYLX ATAOI R2 NJ |j dzS
Y2iAdz Sa O02yaARSNI ySOSaal NrA |jdz§ RSa RS tQl 2dzyidl YS
dependéncies municipals que gestiona tinguin implantada la recollida selectiva dels principals residus que
generen aixi com també les empreses qealitzen els serveis de neteja i manteniment

11
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4.2 CARACTERITZACIO DHILSXOS RESIDUALS

La caracteritzacio dels fluxos residuals permet coneixer les quantitats i la naturalesa dels residus que es
ISYSNByY Sy St YdzyAOALMA I A B Hufodz®sididls sobre ¢lsSoNdis ésneS y G A FA O
important dur a terme accions de prevencide millora de la recollida selectiva

Taula2: Caracteritzacio delsesidusmunicipals de Manresgany 2017)

CONCEPTE UNITAT MANRESA BAGES CATALUNYA
Poblacié habitants 75.152 175.095 7.555.830
Generaci6 total RM | tones 33.220,86 79.762,89 3.849.168,31
Generaci6 per capita| kg/hab./any 442,05 455,54 509,43
Generacio per capita| Kg/hab./dia 1,21 1,25 1,40
Recollida selectiva | tones 13.645,64 35.482,24 1.536.946,54
% Recollida selectival % 41,08% 44,48% 39,93%
Recollidaresta tones 19.575,22 44.280,65 816.342,17
% Recollidaesta % 58,92% 55,52% 60,07%

Font:Haboraci6 propia en base a dades de les estadistiques de I'ARC.

Es pot observar que la generacié de residus per capita és significativament més baixa que la mitja de
/L GFfdzyelrs St 1jdzS Sa O2yaARSNI O2Y dzylk F2NIFfSal | £
residus de Manresa (veure apartad Analisi DAFO

El percentatge de recollida selectiva queda per sota dels nivells objectius del PRECAT?20, tot i que és més

alt que el percentatge mitja catala. Aixd es pot interpretar tant com una debilif®2 ( a QKIy | da2ft A
objectius) i també com una oportunitat, ja que el marge de creixement i millora és ampli ((veure apartat

4.9 Analisi DARO

4.2.1 COMPOSICIO DELS BESI

t SNJ GFf RS O2ySAESNI 1 o62&al (AMLOSA (IRISE AreatdayiperGRANLIAGEA O Q K
f QP W/ 2420NB fI ljdz2tf Sa olal fF OflFaairTAaorOAs RSt & Ydzy
(Annex 11. Estudi de composicié de la bossa tipus de residus municipals a C%)tafﬂmgans aquesta

classificacid, Manresa es considena municipiRS f QS & (i NI (i idadabsBattipus geRoomstd NA | f £
estratés:

Taula3. Composicio delgesidusmunicipals de Manresa

. ) COMPOSICISEGONS BOSSA TIi
FRACCIO % COMPOSICIO (EN)PH
(TONE&NUALS)

Matéria organica 28,20% 9.368,28

Restes de jardineria i poda 9,14% 3.036,39

Envasos lleugers 8,31% 2.760,65
‘[ QSatidzRA Of F AaAFAOL St& YdzyAOALMAE RS /lFdlfdzyel Sy mn S&adNrG& YSa
9y ob&8 | dzyl Y2&AGN} NBLNBESYGl GA@IT SadGAYF dzyl o62aal ALz LISNI |
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. . COMPOSICISEGONS BOSSA TIi
FRACCIO % COMPOSICIO (EN)PE
(TONE&INUALS)

Paper i cartré 11,08% 3.680,87

Envasos vidre 6,30% 2.092,91

Textil 7,87% 2.614,48
Voluminosos 2,62% 870,39

Runes 7,62% 2.531,43

Altres 14,85% 4.933,30

Font: elaboracié propia en base a dades de les estadistiques de 'ARC i del PRECAT

4.2.2 EVOLUCIO DE LA REMA DE RESIDDSMESTICS | COMERSIA

{ QK| FyFreAGli G €F 3 Sy S NI-20475 Durén§ aqued derittidzd) 2 & $ § NILIS NJLZ R
evolucié semblant entre la generacié de residus total i per cafitd.@stacar la reduccié progressiva

RQIljdzSadlF 3SySNI OAs RS& RS f QHYIegodd emla qual adghaunl f QI y @
ONBAESYSyid dryd + yag@gStt 3t2o0lf O2Y NBfLFGAdzd ! LI N
Fda2ft AN fQlye nwHamt dzylk 3ISYSNI OAs LISNI OLLIAGE RS MZIHN

Grafic4. Evolucid de la generacio de residus

T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Anys

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Tones

Font9f 62N} OAs LINBLWALF | LI NGIANI RS RIFIRSa RS ¢

En el cas concret de la generacié de residusgagita (GPG) | |j dzSa i aperksbta déHay (i A y 3 dzi
mitjana de Catalunyal llarg de tot el periode temporal analitza§ y i f QF y& HnmMT dzy MO ZH 0

13
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Grafich. Evolucié de la generacié de residus per habitant

1,80
1,60 e
1,40

\
e
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00 . . . . . . . . . .

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Anys

GPC (kg/hab. dia)

mmm GPC (kg/hab.dia) Manresa&GPC (kg/hab.dia) Catalunya

C2yidyY 9fF 02Nl OAs LINBLALF | LI NGANI RS RIFIRSaA

4.2.2.1RECOLLIDA SELECTIVA
En aquest punt es detallen les dades de recollida de cadascuna de les fraocc@meriode2007-2017.

Total recollida selectiva:

Pel qué fa al percentatge de recollida selectiva, aquest ha oscil-lat al llarg dels 11 anys analitzats,
mantenintd S aSYLINB LISNJ 820NB RSt op2 | LI NIHGANI RS wnnts A
darrersn ' y@& |ljdzSad LISNOSydlGd3IsS aqQkKlk FylFid AYyONBYSyidlyd |
41,08%, un valor un 2,87% superior a la mitjana catalana.

Taula4. Dades de recollida selectiva

ANY 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
tones 10.851| 13.338| 13.059( 16.616| 11.923| 11.235| 11.599| 11.643| 11.945] 13.040| 13.646

% RS 30,00% 36,839 36,759 43,35% 38,8099 37,629 38,54% 38,419 38,88% 39,69% 41,08%
Font:Elaboraci6 propia en base a dades de les estadistiquiesRie

Recollidaesta

o
O«

La fracciorestaK I SELISNAYSy il i f QS@2¢t dzOAs O2y GNELNARLF F fI N

minim (8B,92%) dels darrers 11 anfls S E OS LIOA 5 que 8s vh siiay/ed 86.65%).1
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Taula5. Dades de recollidéraccidresta

ANY 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

s 25.323| 22.876| 22.479| 21.713| 18.810| 18.628 | 18.494| 18.666 | 18.778| 19.816| 19.575

%RESTA 70,00%)| 63,17%]| 63,25%| 56,65%| 61,20%| 62,38%| 61,46%| 61,59%)] 61,12%| 60,31%| 58,92%

Font:Elaboracié propia en base a dades de les estadistiques de 'ARC

&
O«

9f 3INELTFAO aS3INSyid Y2aldNr fQS@2fdzOAs GFydreR&l f1+ N
llarg del periode analitzat.

Grafic6. Evolucio de la recollida selectiva

30.00

25.00

20.00

A

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tones

Recollida selectiva (fpResm)cio resta (tones)
Font:Elaboraci6 propia en base a dades de I'ARC
Fraccions principalde recollida:
yFtEAGT Fyd Sy RSGFEEE OFRIF dzyt RS £8a TNI Oddke2yada aSt

han experimentat una evolucié semblant, reduiwit\ gradualment des dhegnys 2008al 2009, fins assolir
fQlye wHwnamn St .Ap&izdefPOEESENISWNREY SoyTGASES dzy A Y ONBYSyd | ydz

Pel contrari, l&FORMha experimentataqug i I YI 4§ SAElI NBRdzOOAs RS&seRS f Qly
cap recuperacio posteriga qued QK|  O2y G AydzZ- & NBRdAZAYyG FAya | fQlyeé Hw
t St ljdz8 FIF F f1 FNIOOAs Syg@glazazr Sta @It2Na RS I

RQI lj dzS delanalit¥atNN 2
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Grafic7. Evolucié de la generacié de residus de les fraccions selectioess)

6.000
5.00
[72]
Q
c
o
-
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Envasog, Paper g Vidre g FORM , Altres .. Voluminosos
Font: Elaboracié propia a partir de dadestd® ! w/ @
Grafic8. Evolucié de laecollidade residus de les fraccions selectives (%)
50%
40% —
0% i B i N
20% -
10% -
0% T T T T T T T T T T 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Envasos mPaper mVidre mFORM m Altres (deixalleries i altres) = Voluminosos

Font: Elaboraci6 propia a partir de dadestd® ! w/ @

4.2.2.2 CARACTERITZACIONS

Es presenta en aquest punt un estudi dels imprppisents erles fraccionfkédvasos lleugersa FORM.

Fraccio envasos lleugers (EELL):

Per als envasoteugersa QK y LINB& O2Y | NBFSNBYyOAl fSa RIFIRSa RQ9/
pagina webles dades de gues dispoa corresponen al periode 2062018 i es presenten a la segiient
taula:

16 RBA
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PLA DE GESTIO DE REQIDECIPALBE MANRESA stenible

Taula6d t SNOSYy il 138 RAEDBkINBupdksa | I FNI OOAs
ANY 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
) .
:;W';"Sgrs"p's 31,10| 17,80 | 23,10 19,70 | 24,30 | 25,40 | 26,80 | 27,80 | 26,00 | 20,50 | 21,30 | 31,10

Font: Elaboracio propia a partir de dadBECOEMBES

Fraccio Organica de Residus Municipals:

t SNJ I f1 Chwa &QKI y(i)SRRY @)dz- &ISGT REBA RS NRESSa RB2 G Y2 dzy G |
[ QF yeaniparatisddSf & NXB & dzf GF (a céenfirinatld derdzlacio e I@sydadas. K |
Es pesenta a continuacié un resum del impropis de la FORM en el maxim periode troba2(%)7
Es diferencien els resultats en base al circuit de procedéncia (domiciliaria més comercial o exclusivament
comercial). Les tes especifiques de les caracteritimms son:

1 Recollida de tot el municiFORMdoméstica icomercia) mitjangant contenidor

1 Recollida de 60 establiments comercials mitjangant PAP. Es porta a planta a la tat8ahjlidle

nit (2300 h).
Taula7® t SNOSY i | (aFaBacd®GARKILINE LIA &

ANY 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
% Impropis
FORM 697| 7.03| 7.16| 644| 564| 660| 865| 683 688 607| 517| 735
MUNIGPAL
% Impropis
FORM 331| 486| 508| 451| 545| 7.14| 956| 558| 7,19 547| 488| 865
COMERCIAL
% Impropis
FORM 881| 812| 821 740| 574| 633| 831| 7.30| 6,76 6,38| 546| 648
DOMICILIARIA | & ’ ’ ’ ’ : : : : : : :
COMERCIAL

Font: Elaboraci6 propia a partir de dadesfd®@ ! w/ &

I O2yGAydzZZ OAs Sa Y2adNY¥ 3INLFAOFIYSyd tQS@2ftdzOAs RS
20a SN NE RAAKRY GLIEGQAGHE Gdkyy viyel 6t S AYyONBYSyd Sy €1 LX
caracteritzacions, principalment a la recollida comdrdia per aixo que caldra incidir en un major nimero

RQlF OlGdzr OA2ya Sy I 1jdzSad tYoAd RSN dYSAafGEF2 N8 NI QA 5 IEdzi G2
F2YSyid RS tQga RSt OdzoSt.f FANB2rdG A R Sftl o2aal 0O2Y
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Grafic9. Impropis de la FORM

16,00
14,00
12,00
10,00

8,00

6,00
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arii |
0,00

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Comercial m Domeéstica+Comercial

Font: Elaboraci6 propia a partir de dadestd® ! w/ @

t SNJ Gt RS 0O2ys A prBseits $abitudimebidzida FRRES preshiialdicéntinuacio la
classificaciden percentatgé de les fraccions trobades en les caracteritzacidis valors representen la
mitjana de tot el periode 2002018:

Grafic10. Composicid dels impropis de la FORM

Altres Vidre
14% el

[NOMBRE DE

Residus voluminoss CATEGORIA]

26%
Metall no ferric
1%
Metal férric
2%
Papercartrd
11%
Plastic, mixtos i film
37%
Font: Elaboracié propia a partir de dadestd® ! w/ ¢
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PLA DE GESTIO DE REVDMECIPALOE MANRESA Sostenible

4.2.3 GENERACIO, RECOLLMDRIECTIU RECOLLIDA

A partir de les dagls obtingudes de la bossa tipdyp @25~ O02Y 2F &aQKIl eStatvudy il 6= S
industrial) ide les tones recollides per a cadascuna de les fraccions, es pot avaluar el percentatge de
recollida per cadascuna de les fraccions i determinar el poteRcl YA f £ 2Nl RS NH&IO2f f AR
GSYANJ LINBaSyd 1jdzS t Q202S0GAdz It 2 @0és dellPo@bh Malre32dst A Rl & ¢
troba actualment al 41%.

Taula8. Percentatges de recollida selectiva assolit fiexccié (2017)

Maxima recollida .,

. . : Generacio/

. segons bossa tipus| Quantitat recollida Recollida

FRACCIO (generacio)
(Tones) (Tones) (%)
Restes de menjar i restes o
vegetals de mida petita (FORM| 9.368,28 2.630,99 28,08%
Fracci6 vegetal (poda) 3.036,39 656,58 21,62%
Envasos lleugers 2.760,65 1.089,06 39,45%
Paper i cartré 3.680,87 1.768,91 48,069
Vidre 2.092,91 1.279,20 61,12%
Textil 2.614,48 157,16 6,01%
Voluminosos 870,39 1.892,47 217,439
Runes 2.531,43 1.438,88 56,84%
Altres 4.933,30 2.732,39 55,39%
C2yGY 9ftF 062N OAs LINBLALF | LI NIANI RS RIRSa&a RS Q! w/

Comentar que, el fet que la bossa tipus emprada en els calculs anteti@s la propia del municifsind

jdzS sSa tIF RS fQSAa0dNI G RApyde Maheds |jaldzf i ISYESi (G Of ¥ & atAF 303
de serveis de recollida de voluminosos que es realitzen mensualment, fan que la quantitat recollida
RQIIjdzS&aG GALMWz2 RS NX&ARdzA aA3ddzh Y2t 4 &dzLISNRA2NJ | €I
emprada. Aixo deixa palés la necessitat de treballar per millorar el servei i especiglmennscienciacio

ciutadana per reduir els elevats abandonaments imtides de la perspectiva de la prevencié.

4.3 ERVEI ACTUAL DE RET@OA DE RESIDUS

El servei actuatle recollida de residus comgn la recollida selectiva delesidus domeésticsnitjancant
contenidors localitzats a la via publja servei de deixalleria i altres serveis per residus no compresos en
cap de les 5 fraccions.

DQ | tbénkd,el paper i FORMomercialses recullenmitjangantun sistemaporta a porta €n endavant
PaP)

4.3.1 SERVEI DE RECOLBBECTN\DE RESIDUIXMESTICS

Els residus domeéstics es recullen mitjancankarxa de contenidors disposaddaavia publicgoer les 5

fraccionsEs track RQdzy aAadaSyYl YAadGalyce yid O2yiSyAR2NE 20 SN
residus es realitzin de manera andnima. Aquest anonimat fa que el ciutada/na no es senti fiscalitzat, i
provoca que els nivells de recollida selectiva siguin menors.

RBA!
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Per ura altra banda,@ | O { dzI
tant pel que fa al sistema de recollida com pel volum del contenidor. Aquests contenidors estan ubicats en
LIS NB onfenidofi periaSles 5 SdcdioSsi Aix® Bupdsiti by

£ NBSa
Bl NR |

RQIFLIZ2 NI OAs

OAEAGLE G

recollida selectiva.

Sy

LI NO RS O2yGSyAR2NAR Saidt

Tot seguit es presenten unes taules reskrs

i dzk y it

f QF O dzl ¢

R23F OAs

Taula9. Resum del parc de contenidors de recollida domiciliaria del muni¢g017).

RS 02y (iSyAR2NE&

4 SasithiS domastts NS O2f f A RI

p CONT. | & VOLUM VOLUM TIPU{ VOLUM TOTA| -
FRACCIO CONTENIDOR TOTALS AREES UNITARI (L) | CONT. (L) WL CARREGA
2 240 480
Posterior
Rebuig S 700 599 L0080 L0000 1.832.780
13 1.100 14.300
515 3.200 1.648.000 Lateral

2 1.500 3.000 Superior
PiC 10 219 219 2:500 25.000 885.000 .
89 3.000 267.000 Vertical
118 5.000 590.000
Posterior
EELL 478 480 480 1.700 812.600 818.600 _
2 3.000 6.000 Superior
2 1.500 3.000
Vidre 209| 218 218 2.500 522.500 546.500 | Superior
7 3.000 21.000
Textil 16 16 16 1.500 24.000 24.000 |-
TOTAL 2213 4.363.560
Font9f I 62NI OAs LINBLWALF | LI NGHANI RS RIFIRS&a RS
El sistema de recollida té diferents freqiiéncies i tatestreballen funcié de la naturalesa especifica de
cada fraccié. Hi ha dues entitats que porten a terme el servei.
Enlataulase NSy & Sa L2 @SdzNE dzy NIpérdawafieeié:|j dzSad Sa

20

Taulal0. Freqiienciatorn i entitat responsabledel servei actual de recollida domiciliaria

FRACCIO| FREQUENCIA | TORN | ENTITAT RESPONSABLE
Resta 7d/set Nit UTE Sanejament Manresa
FORM 3 d/set Nit UTE Sanejament Manresa
Paper 2 d'set Dia CBGR* (AMPANS Medi Ambien|

WINS
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. 3 Cultura
PLA DE GESTIO DE REVDMECIPALOE MANRESA Sostenible

Vidre 1 cop per mes Dia CBGR* (AMPANS Medi Ambien

Envasos | 3 d/set Dia CBGR* (AMPANS Medi Ambien

*Consorci del Bages per a la GestidRisidus
C2yGY 9flF 62N OAs LINMntdknent de Madteddli A NJ RS R

¢
u»
Q)¢
puls
u»

fQ

Aquestes freqiiencies poden variar en casos concrets de determinades zones de la ciutat.

Per a cada un dels fluxos de residus es mostra a la seguentldgadtaacié depersonal i vehicles del
servei

HORARI EQUIP VEHICLE (TIPUS/ VOLUM)
3 equips formats per ur
conductor i un camié 3 C%rrega lateral a dretes de
19m
Resta Nocturn
1 equip format per un
conductor i 2 peons . i
— _ 4 Carrega posterior 1 de Im
MQp Sl dzA LJa .
_ | 2 de 10.5ni 1de 12nf
FORM Nocturn conductor i 1 peo
cadascun
EELL Dilrn Servei realitzat pel CBG Carrega posterior
P/C Dilrn amb un equip i vehicle{ Carrega superior
que donen servei a nive
Vidre Dilrn comarcal, pel que €] Carrega superior
variable.

Un aspecte que també influeix en el nivell de recollida selectiva per part de la ciutadafid) é&sR S |j dz OA s
RS fSa t£NBSa RQIBsiampdirthnd dsseguidiSla dédfedtd Retga i manteniment dels
contenidors aixicomla S @l | OO0OS&aaAoAtAGFEG A AyidS3aINIOAs Yo fQSy

4.3.2 SERVEI DE DEIXAIAERI

El servei de deixalleria €gstiorat pel Consorci del Bages per aGastié deResidus a nivell comarcal.
Manresa dispos& upa deixalleria fixatuinaaltra mobil on es reculletots aquells residus domestics que
no es recullen regularment a la via publica.

A continuacio es presenta el resum de les darreres dddg®niblesdQsuarisde la deixalleria (2017):
Taulall: Usuarisde lesdeixalleries

DEIXALLERIES 2017
USUARIS (nam.) %
Deixalleria fixa 41.233 7%
Deixalleria mobil 12.338 23%
TOTALS 53.571 100%
C2yidY 9fF 02Nl OAs LINBLAI | LI NIGAN RS RIFIRS& RS f Q! a2dz
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Les fraccions recollides més habituals es preseatarsegiient taula:

Taulal2: Residus habituals recollits a la deixalleria.

RESIDUS ESPECIALS RESIDUS ORDINARIS | RESIDUS VOLUMINOSOS | ALT]

Fluorescents i llums de vapor |

mercuri Cartro Ferralla i metalls

Bateries Capsules deafé Ferralla electronica

Pneumatics Ampolles de cava Monitors/TV

Frigorifics i electrodoméstics amb CF| Cables eléctrics Aparells informatics

Olis minerals usats Textil reutilitzable i calgat| Altres metalls

Piles Olis vegetals usats Vidre pla

Toners Plasticfilm Plastic dur

Radiografies Runes

Bidons (25200 I) Fustes

Fibrociment CD/DVD

R.E. En petites quantitats Residus verds
RentadorestSy (i | @1 A ESf
Material reutilitzable garticulars)
Resta

Font: elaboracio propia partir de dades de I'Ajuntament de Manresa

4.3.2.1DEIXALLERIA FIXA

Situacio: Poligon industrial de Bufalveatc/ Josep
Comas i Solac/ d'Edison

Horari de funcionament

De dilluns a dissabte: de 10 a 14 i de 16 a 20 hores
Diumenges i festius: de 10 a 14 hores

Tancatles dues festes locals (La Llum i Festa Major),
gener, 25 i 26 desembre

Targeta:No

b2YoNB R®6 dzl NR aY

Nombre entrades 45.553

Nombre de personal9 persones (fixa i mobil)

9f 3INXTAO as3N Segles entradasii dsharisieQds (2 2idixdi€rim dizs darrers 6 anys. Cal

RS&GHFOFNI ljdzS G20 A SELSNARYSyYyGlN dzy AyONBYSyid RS tS8a &
RSONBAESY(d RS YIFYSNI O2yiA B BUINIRES aR§ Off ey & nawyMbn 3 AIE:
que un important percentatge de I OA dzi F RFyAl y2 FI gdga RQlljdzSad ASNBSA®
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Grafic11. Evolucié entrades i usuaris/es deixalleria fixa

50.000 7.000
45.000
6.000
40.000
35.000 5.000
0
8 30000 4.000 %
8 25.000 S
c 3.000 3
LW 20.000 :
15.000 2.000
10.000
1.000
5.000
0 0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
mmm Entrades totals Usuaris diferents
Font: elaboracio propia a partir de dades de I'Ajuntament danfdsa
[ I NBFEtAGT ﬁgﬁ)\éfﬁélj dzIQfg a a @IQ)F Hj A28 @ 10 A yélj [dzh ILIB

I 6As RQdy Sald ;
dza dzl NA& A fQdga 1dzS Sa FI RSYAMEHT 2RNSAND I S 6 SANRNIZS ALI2AG  LB22()

de la ciutadania

Per unaaltra bandaf QF Ol dzt t aSNWSA RS RSAEFtESNRI y2 NBFEAGT!
la reutilitzaci6é.Tenint en compte que un dels objectiu que es marquen en el Precat20 és la reducci6 dels
residus impulsant la prevencidparticularmentla reutilitzacio, i el de fomentar la preparacié per a la
reutilitzacioé de residus, la deixalleria és un equipament que pot esdevenir un espai idoni per a fomentar
aquesta reutilitzacio i/o preparacié per a la reutilitzacié.

4.3.2.2DEIXALLERIA MOBIL

La deixalleria mobies un furgé que recorre diferents punts di &

Manresad 9y | lj dz8a (i I pode§ poltar &l§ @<ithsl de B

mida petita que no es poden llencar als contenidors 3 \

94 RAALIZElI RQAYTF2NNIOAs NBEL — 285 &
queTly ¢ga& RQlIljdzSaid aSNBSAZ LISN Qga

de ciutada/na o a cada una de les zones. Un analisi ambﬂdetal
ASNIBSA LISNYSGNREF € Q2LIWGAYAGTFOAs wrRurjyazsauz St ljdzsS L
AYONBYSyilG RS fSa ljdz yisuatisia NBEO2ft ARSa A RSt y2Y0NE

Situacid: segons calendari definit

Horari de funcionamentsegons calendari definit

Targeta:No

Fraccions recollideda deixalleria mobil recull les mateixes fraccions que la deixalleria fixa pero tenint en
compte les limitacions degudes aseva mida.

b2YdNB RQ&EDdatrad@s@ny 20B)

Nombre de personal9 persones (fixa i mobil)

23
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Grafic12. Evoluci6 de les entrades a la deixalleria mobil
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Font: elaboraci6 propia a partir de dades de I'Ajuntament derelsa

4.3.3 ALTRES SERVEIS MXRHDA

Els residus que no queden dintre de les fraccions anteriors i que tenen un tractament especific es

gestionen de manera diferenciada. al yNBal S& RAalLRZal RQdzy aSNIBISA S&aLX
residus de pilesroluminosos i de roba.

9y St OlFla RQIFIfGNBa NBaARdza YAY2NARGINREA 1jdzS Sa 3ISYSNEB:
esgestiorena través de la deixalleria.

4.3.3.1PILES

Es disposa d&12 contenidorsespecifics per a la recollida de piles ubicatdiversos establimentdel

municipi normalment aquells que en vendra recollida es realitza bimensualment.

Segons la dada de la darrera recollida disponible realitzada el mes de novembre de 2018, es van recollir
390 kg.

També es ralitza la recollidale pilesa la deixalleriionf QI y& HAmMT 58@kgdl y NBO2f t A NJ

4.3.3.2RECOLLIDA DE VOLUMBRS
94 RA&LRAlF RQdzy aSNWSA RS NBO2t fAqhekt esRditzavBl@ungk dza @2  dzY
frequéncia de6 cos a la setmana entotal. El municipi edroba dividit en3 circuitsde recollida de
voluminosos,per tant hi ha servei de recollida cops per setmana a cada casrarexcepcié dels punts
negresen els quals hi ha una major freqiiéncia de recoll&iguest servei es realitza en horari noctyde
21h a 03:20mhamb un camié amb caixa oberta, grua i plataforma, i amb un equip composat per 1
conductor i 2 peons.

[ QFLye wnwnmy | 1jdzSad &aSNWBSA @vanrésBlir dniotaiide ND.989kd.H o p NB O2f f A R
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Tot i que el servei compta amb weleéfon per a la sol-licitud de recollida de residus voluminosos, només
un 15% aproximadament de les recollides séata demanda Un 85% delsvoluminosos sén
abandonaments a la via publica.

Els voluminosos presenten dues problematiques
1. LIQSt SO Rdiolj @828y ERIF KIF  RQF |j dzS & (a QKA Ldddt RS NIONSSAOR dzaf | AN
prevencio
2. Laseva gestid, ja qum percentatge molt elevat de les recollides no es troben concertades.

Un aspecte a treballar en el cas dels residus voluminosos, és que Nda paR Q1 lj dzSa ia NXBaA Rdza
RQI LI NBf fa St g éndkvadtiRABRqSestStPaioyid ge xeSidus ha experimentat en els
RFNNBNE lFyea dzy AYONBYSyid 3ISYySNItAGTIFdX RSNRAGLFG Sy
cultura de la substitucid envers la reparacié. Aix0, juntament amb la necessitat de Ha®llir
selectivament degut a que la majoria compten amb elements que esdevindran residus perillosos, fa
necessari potenciata seva gestio a través dels punts de venta détgriduidors o de les xarxes de

recollida de RAEE domeéstics establertes pels productors a través dels sistemes individuals o col-lectius de
responsabilitat ampliada del productos. QI lj dzSa G+ YIFyYySNIFI = | YSa RQAYONBYS
R QI |j dzS &ds &edusix |8 duantitat que ha de ser gestionada a través dels serveis municipals.

4.3.3.3RECOLLIDA BEBA

El municipi compta amb uservei de recollida de roba que gestiona el CBGR. El $eivél LJairitdtal R Q

de 16 contenidors per a la recollida de roda Solidan¢a, unantitat sense anim de lucreAquesta

LINPY2dz fF AyaSNOAs 102Nt A tSa | O0OA2ya F2N¥IGAC
RQFOGAQGAGIGA RS 3SaitAs RS NB&AARdzA A SO2y2YAl OANDdz

[ QFye wnmt S&a @Iy NBUes vabridglesenamonés of @adelRr&sidusBegtils que
segons la bossa tipus es generen en el municipi, pel qué es considera quepéstude millora per
incrementar la recollida selectiva

Addicionalment, en diversos punts del municipi foraldevia pablicalLJ NJj dzA y 34 RQELNBESa& 02
benzinerey hihaO2 y i SYAR2NA RS NBO2tf ARl RS N@ebhuaRm e QS Y LINE
disposa de dades.

4.3.4 SERVEI DE RECOLDBARESIDUS COMEREIAL

El servei de recollida de residus comerdiattou la recollida amb el sistenparta a porta PaP del cartré

i de la FORMja que les activitats econdmiques generen una quantitat significativament més elevada
RQI |j dzS & (nde eld\Fod Ukt glizinestics.

Per la resta de fraccions, els comerdas servir els conteniderde la via publica i els altres serveise
aQFOIoSy RS RSAONARdzZNB LISt & dzadzr NAa R2Y§8§aiAaodao

Els residus comercials representen entre el 15 i el 35% dels residus que es generen en el municipi, fet que

deixa palesa la necessitat d@A & LJ2 &1 NJ RQdzy o2y aAadaSylF RS NBO2ftfAF

recollida selectiva i que doni cobertura a un percentatge elevat dels grans productors del municipi.
4.3.4.1RECOLLIDA DE CARTROIERCIAL

9t Ydzy AOALIA RS al yNBal I RRSBLIZOA INIIRG dzyO 28 SNWBDI A £ RS | NBIZS A
ruta de recollida definida dins de la qual es localitzen un gran nombiesactivitats comercials del

25
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municipi.Elscomercos quevolen utilitzar aquest serveilipositenel cartré plegat al carrer dinRS £ QK 2 NI NA
de recollidadel serveiperqué els operariglel servei erpuguin fer la recollidaActualment no es disposa
RQdzy | dNJBd attiGitats que fan Us del servei.

Larecollida es realitza de dilluns a dissabie12h a 18h. El recorregut derlsta es mostra en el seglient
planol:

l-lustracio1: Planols de ruta de recollida comercial de la fracpéper i cartra

i

1 OF 1000 A 8

Font: elaboracié propia a partir de dades de I'Ajuntament de Manresa

A continuacices presenta una taula resum amb les caracteristiques principals del servei:

26 RBA
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Taulal3: Caracteristiques generals del servei de recollida de cartr6 comercial.

ultura

&1 1,\5

JI’

CARACTERISTIQUERRTRO COMERCIAL

Frequéencia

6 cops per setmana

Tipusde recollida

PaP

Empresa UTE Sanejament Manresa
Tipologia de carrega Posterior
Volum del vehicle recol-lector om’

Volum dels bujols

b 2
plegat directament al carrer

& Qdzii A  j& e 89/ dipasitace inateria

Horari

De dilluns a dissabte de 1218h

/ 2YLI2aAOAS

RS

f

1 equip ( conductor i 1 ped
conductor i 1 ped)

b

Pl

Quantitat recollida anual(2017)

446.360 kg R5% de la recollida total municipde Pi¢

Font: elaboracio propia a partir de dades de I'Ajuntameri¥idaresa

[ QS@2t dzOAs RS
deguda probablement:  f |
també podrla ser p055|ble degut
RA&LIR &l N RS RIR
& S Q fagecoffida PaP.

f

a
N &
un

Sa

u2ySa ydzl £ &
SO2y5YAOI )\
sminucio de les activitats que fan

 OGdzr t AGT I RSa

ha @dtitNiiaNdssmirhgoy S N

tQl

LJi

NIPOA 5

I'?S

us del servei, ja que al no
RSa0O2ySAE

Sa

Grafic13: Evoluci6 de lesones anuals recollides de cartré6 comercial
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Font: elaboraci6 propia a partir de dades de I'Ajuntament de Manresa
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4.3.4.2RECOLLIDADR.A FRACCTRGNICA COMERCIAL

94 RAALRAl RQdzy/elaFSRNEEarciaRatnb NIB I ti rédcdliida R
1 El primer es realitza al migdiés especific per als comercos
1 Elsegon es realitza de nit conjuntament amb la recollida domiciliaria.

9y tI aS3aINSyd GrdAt+ Sa NBOdZ £ Sy fSa LINAYyOALNta OfF

Taulal4: Caracteristiques generals dels servei de recollida de cartré comercial.

CARACTERISTIQUREECOLLIDA FORM CORIER

6 cops per setmandde dilluns a dissabte

Freqlénci [
equencia excepte festius)

Tipus de recollida PaP

Nombre establiments adscrits | 113

Empresa UTESanejament Manresa

Tipologia de carrega Posterior

9m’ al migdia
Volum del vehicle recol-lector | B servei de nit es realitza de forma conjun
amb la recollida domiciliaria

80 unitats del20L

Volum dels bujols .
12 unitats de240L

Horari Migdia o nit

wSO2fttARI RANNY I Y1
conductor i 1 ped

wSO2fttARI y 200 dzNY I Y
conductor i 1 ped)

/ 2YLI2aArAOAs RS

225.000kg (FORMcomercialrecollida al torn
Quantitat  recollida  anual| diirn. No es disposa de dades de recdli
(2017) del torn de nit ja que es comparteix amb
recollida domestich

Font: elaboraci6 propia a partir de dades de I'Ajuntament de Manresa

Les tones recollides van tenir un creixement significatiu els anys 2008, 2009 i 2010, tornant posteriorment
a valorsestables al voltant de les 200 tn/any, a la resta de la decada.

A Manresa hi ha aproximadament 640 activitats generadores de FORM, de les quals HiBnés

establimentsestan adherits al servei de recollida PaPQ | |j dz&taindent només 48 activitats (un
42,5%) esin enactiu i fan Us del servei de manera regular.
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Graficl4. Evoluci6 de la recollida de FORM comercial que es realitza al migdia (tn)
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Font: elaboracio propia a partir de dades de I'Ajuntament de Manresa

4.4 DESTITRACTAMENT DELS RESI

La taula segient mostra per a cada una de les fraccions quina és la planta de gesti6 a la qual és
transportada i el gestor autoritzat que realitza la seva gestio6 final.

Taulal5. Desti i gestor de les diferents fraccions de residus.

Fraccio Planta de tractament Gestor de la planta

Resta Diposit controlat CBGR*

FORM Planta de compostatge CBGR

PiC domestic Planta dfe Sallent de Containers ¢ En CBGR en fa la gestigonomica
Bergueda

Cartré comercial| Planta dfe Sallent de Containers ¢ En CBGR en fa la gesti6 econom
Bergueda

Vidre Estaci6 de transferéncia CBGR

EELL Estaci6 de transferéncia CBGR

Textil Planta de tractament de residu téxt

de Sant Just Desvern Solicanca

C2ydyY 9t o62NF OAs LINGuiidnent de Madteddli A NJ RS RI RS&a RS tQ
*Consorci del Bages per a la Gestié de Residus

ElcCBy aQSyOF NNB3IF RS fI NBO2ftARIFI asStSOGA@lI A RS
gestionades pels diferents recuperadors, encarregats del procéactament
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Taulal6: Tractament de les fraccions de residus.

Fraccio Tones Z:tal denglk\)Are Tractament

Resta 19575 58,92% Dipbgit 5 controlat
(eliminacio)

FORM 2.630 7,92%| Reciclatge

PiC domestic 1.322 1,34%| Reciclatge

Cartr6 comercial 446 3,98%| Reciclatge

Vidre 1.279 3,28%| Reciclatge

EELL 1.089 3,85%)| Reciclatge

Textil 157 0,47%)| Reciclatge

C2ydY 9fl 02N} OAs LINuhtdinkentde Madteseli A NJ RS RI RS&a RS tQ
La representaci6 grafica dels tractaments portats a terme es representa al segiient grafic:

Graficl5: Percentatge de tractamenfreciclatge ieliminacig) (2017)

41,08%

. 58,92%

= Eliminacié = Reciclatge

c2yiyY 9tFo62NrOAs LINBLALF | LI NIANI RS RIERSa RS Q! edyil

4.4.1 INFRAESTRUCTURESUALS

A continuaciées descriuen les infraestructures que actualment es fan servir en la gestidedelss
municipals de Manresa.

1 Diposit controlatde residus

Al diposit controlat es destinen els residus de la fraccidedéa que no es poden valoritzar. Es dipositen
en capes sobre terreny impermeabilitzat i es compacten, alternant les capes de residus amb capes de
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terra de recobrimentLes zones plenes es clausuren amb un sistema multicapa per cobrir els residus,
evitar lafili N OAs5 RQF A3dz2r RS LX dz2k A FFlF@2NANI £ NBAaGLE dzNT «

Tal i com estableix la normativa, es porta a terme la recollida de lixiviats i el seu posterior tractament, aixi
O02Y t QSEGNI OOAs R Sdn elpracesdad descdmBicioSde led deiyalieN,lel qual es
GNFYyaF2N¥YI Sy SySNEHAF St8§OGNROIF F GN¥ @Sa RQdzy Y2G2N

Adregca : Parc Ambiental de
Bufalvent

Ctra. Pont de Vilomara, km 2.6,
08240 Manresa

Titular: Consorci del Bages per a la
Gestio de Residus (CBGR)
Entrades:50.000 tn/any (aprox.)

Imatge 1: Vista aéria del diposit controlat del Parc Ambiental de Bufalv:
Font: elaboracié propia a partir de Gooylaps

1 Planta de compostatge

La planta de compostatge forma patdel Parc Ambiental de Buf@nt. Rep la fraccid recollida als
contenidors de FORM distribuits a la via publica i als comergos del municipi de Manresa.

Eltractament es basa en un procés biologicddme en el que es controla exhaustivament la temperatura

la humitat Aquest procéstransforma els residus organics degradabkss un producte estable i

higienitzat: el compostn adoborganicR QSt S@I Rt ljdzr € AGF G LISNI I dza2a I+ 3NN

NioFTh " Ty e

S e -~
Imatge2: Pro@s dedescomposici6 de la FOR{squerra) i compost estabilitzat (dreta)
Font:www.consorcidelbages.com

1 Planta de Sallentde valoritzacio de residus

La Planta de Sallent tracta residus industriaépiel paper i cartré de la recollida selectiva de la cocaa
del Bages.

Adreca/ I a Si Il R Q837 Pdligolylhdustrial 8erenguer | / 08650 Sallent (B&geselona)
Titular: Containers del Bergueda, SL
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Imatge 3: Vista interior de la Planta de Sallent.
Font:www.containersbergueda.com

Els residus doméstics i comercials de paper i cartr6 de Manresa sén adquirits per Containers del Bergueda,
SL i s6n gestionats en aquesta planta, on es realitza un procés de triatge, neteja, compactacio i embalatge
pertalqueplza dzA Yy OSYRNBQa || SYLINBaASE SalLISOAFtAGTFRSAZE G2NYyI

9 Planta de transferénciade vidre i envasos

Rep el vidre i els envasos que arriben dels contenidors verds i grocs, respectivament. En aguesta planta els
residus es compacten i ggeparen per portafos a les corresponents plantes de triatge i aprofitament,
fora del Parc Ambiental.

Adreca: Parc Ambiental de Bufalvent

Ctra. Pont de Vilomara, km 2.6, 08240 Manresa
Titular: Consorci del Bages per a la Gesti6 de Resi
(CBGR)

9f & NBOdzZLISNI R2NBE 1jdzS NBOAOEt Sy Sta YFEIGSNAFfA LINRPOAYSY
R Q Ss64leugersi ECOVIDRE, per la fracci6 de vidre.

1 Planta de tractament de residu téxtil de Sant Just Desvern

Els residus téxtils recollits als contenidors especials a la via publica sén gestionats en una planta de
tractament de residu téxtilEn ellaesseleccionen, reparen i reutilitzen aquelles peces de roba que poden
distribuir-se a botigues.

Adreca: Carrer del Treball, 5
08960 Sant Just Desvern, Barcelona
Titular: Solidanca Treball EI SL

Imatge5: PlantaSolidanca/Roba Amiga de S¢
Just, sistemes de classificacié de residu teé
Font: www.solidanca.c
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4.5 FACTOR SOCIAL

4.5.1 CAMPANYHRCCIONBEALITZADES

9y St a RINNBENBE Mghkesahatamat @seyvilkpahSdivarsefkcdmpanyes i accions per
promoure la prevencio i la millora de la recollida selectiva dels residus municipals. Es llisten a continuacié
les principals campanyes i accions realitzades

1 Campanya UrbanWINS

En el marc del proje UrbanWINS es va realitzar una campanya de conscienciacié dels productors
singulars de residus de la ciutat que s6n usuaris del servei de recollida porta a porta del cartré i organica
comercial.

lljdzSadt OF YLI y&l Sy alaqudst i)
usuaris del funcionament del servei (dies, horaris, sistema
recollida, entrega de material , ...) i captar nous usua
potencials. També volia millorar la gestié de residus per p
dels productors singulars i augmentar la quantitat i la quali
delsmaterials recuperats.

YO St RSaSy@z2f dzLJ YSy i R ¢
AQFLINBFAGE @F LISNI | Of I NANJ |j c Y
de les diferents fraccions de residus que generen T
FOGAGAGEGAS A &AQSELX AOl @I cdréctarhevitLJ2 NIt y OAl RS IS&GAZ2Y

il Yos
SNByYy G

Es va desenvolupar entre els mesos de deserdbr2018 a mar¢ de 2019 i es van visitar un total de 849
establiments.

I OFRI SadlrotAYSyld &S tA LINRBLEZ2NDAZ2Yl @F dzy Fdzt f Siis 2
cartré o el ontenidor.

T /FYLIFyelr &{SLINIY fQ2NHLYAOI £

/'YLl yel RS aSyaiaoAtAdTFOAs LISNIF fF  YAfduranNdl RS I
2018 iamb una durada de 6 setmane&guesta campanya va incloure ¢amunicacié en mitjans de
comunicacidocals, canals digitals i altres supdR€) A y F 2céhlvddaOeh | fraccid organica.

La campanyas va enfocaa la sensibilitzacié de la ciutadania en la recollida selectiva i especialment en la

millora de la gesti6 de la fraccio organica. Es va digidiues fases on dos informadors van sensibilitzar a

fI OAdzil RFyYAlI RdzNIyd o aSivylySaod 9fta AyF2N¥IFR2NHE A
mitjanc¢ant la qual recollien la informacié que els proporcionaven mitjangant una breu enquesta.

9y fF LINAYSNY Fras$ RS tF OFYLIlyels NBFEAGTIFRE FE Y
mercat de la Font dels Capellans, les accions realitzades van ser:

1 Sensibilitzaci@peu de contenidor

1 Sensibilitzacié als mercats
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lenlasegonafda S NBIFtAGIIRF f YS& RS 2dzyesr tSgCtrd 2ySa RQl (
Santpedor, Barri Passeig i rodalies, Bardn\MiPuigberenguer i Barri Antic, i les accions realitzades van
ser:

1 Sensibilitzacio en recorreguts, parades d'autobagpeu de contenidor

1 Sensibilitzacio als mercats i places

Aquesta campanysa comptartambé amb una accié destinada a la millora de la recollida de la fraccié

organica per part deskactivitats comercals del municipi. Aquesta accié desenvolupada entre novembre

de 2017 i abril de 20183 O2y aA&d0GAN) Sy RAAGNAOdZANI dzya FdzZ ft Siz2ya
comerco(Y I 22 NR& £ NA& | Y S delitotaRaxiuthit ef Bilyilé dqueikssin difusideaciutadania. Es

van realitzar visites a 150 establiments, 135 dels quals van decidir col-laborar.

9t & TdAf tSdG2ya IyF@dSy FO02YLIhyelda RS RAFTSNByda | ydzyOAa

QUIN £S EL TEU MORARI?
mrapiond oo sk e
NOMES POCEL IRELRE 6L (DNIEMBN
B4 51 SESUEMT HORRRS RECOLLIDA PORTA A PORTA
16 MAIERA (RGAMCA
PER & ESAAEIMENTS COMERLIALS

et e 5 e g

1 Participaci6 en la Setman&uropea dePrevencié deResidus

[ Q! 2dzy G YSYy(d RS al yNBal @S LI NI AOA LI yipals Gjéctiddg dzSa Gl Ay 2
f QL OOAs S& SRdzOFNJ A &aSyaraoAtAdGiFINI Sta AyFryda A Sta
participaciod es concreta en un esdeveniment que es porta a terme al centre de la ciutat on diversos

monitors/es realitzen actitats adrecades als infants i els seus acompanyamiscionades amb la

tematicatractada en aquella edici6 de la Setmana Europea de la Prevencid

w

‘!'_‘ “w ® [0 O0As OFRF Fys 8a OSYydNI 8§
W “ ' concretaEy f S& SRAOA2ya Sy €Sa | dzS
les tematques han estat: any 2013 reparacio; any
2014 malbaratament alimentari, any 2015
desmaterialitzacié, any 2016 envasos, any 2017
reutilitzacio i reparacio, i any 2018 la prevencio de
residus perillosos.

Imatge7. Detalldef QF OOAs RS t QFyeé wnwnmc dzoAOFRF RE@GFyd RSt / SyiNB / dz

1 Projecte EDUCO

[ Q! 3a20A OAs 58 fQht A I £ . A2
fQladzyil YSyG RS al yNBal I gl R
2016 en els centres escolars manresans.

RA§aSt oO6!h. 03X LINRBY2G2N
dzNJ | rsleftmXdSanys pd&Sia G LINR 2 S
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[ Q2062S00GAdz RQIF1jdzS&a0d LINRP2SOGS @ &SN) aSyaroAt Adl | NI |
produccio6 d'energia renovable a través de la seva transformacio en biodfésséntant valors educatius

A a20Alfad 9f LINRP2SOGS LINRY2GAlL I NBO2ffARI RQl
@gSaalyid az20Alt 21 1jdzS adzakal @l fIF ONBIFOAs RS tt20

C

—
¢ =

Els centres edlars que van participar en aguest projecte van ser:

CEIP Bages

CEIP La Séequia
Col-legi AVE Maria
Escola Joviat

IES Lluis de Peguera
IES Cal Gravat

= =4 -4 —a -—a -

1 Impressio de fulletons
't €t NB RSt&a RINNBNAR mp lyédax A RS YIySNI 02y yz
RAFdzaAs RS RAGSNE2Aa YIGSNRIFIfA RAQDdz I GAdza NBEF OA2Y
guals era aconseguir una millora de lackida selectiva de residus entre la ciutadania.

Manresa i els seus residus
Guia d'actuacioé ciutadana

Ml idees per Manresa
Imatge8® 9ESYLX S RQdzy RSt & YIGSNAIt A RAGdzZ I GA

I Campanya carté 2012011

Campanya realitzada entre els anys 2010 1201 f Q2 6 2 S O (i Apamdu® lafrelcollidia dztlettivaS NJ-
porta a porta de la fraccié cartré entre les activitats comercials.

[ QL OOAs LINRAYOALIE RS tF OFYLEyetr @I aSN) tF NBFEAGI
cartr6 comercial per tal de fer un recordatdtiS f OSEAAGSYOAl RSt aSNWSA RS NB
O2YSNDAFES FAEN O2Y AYF2NNINI 826NB Sta K2NI NA& RS
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al yNSal -0 bSal 2 talimeRLQ dzy | SaAl

S /I A dzii |
QF ljdzSaid aSNBSA®

SERVEI DE RECOLLIDA
PORTA A PORTA DEL
PAPER | CARTRO COMERCIAL

A Manresa,
el cartré
ben plegat!

Imatge9. Detall del material emprat en la campanya

1 Altres accions

Cal destacar que a part de les campanyes i altres accions de millora de la recollida de residus realitzades,

el municipi de Manresa ha patrticipat en el projecte europeu UrbanWINSgl enarc delqual & Q K |
desenvolupatSt tfF [20Ff RQ! OOAs 9aGNF G83IAO0I 1jdzS§ NBOdz f dzy
prevenciod de residus.

La deixalleria mobil realitza relides en els centres escolars del municipi, realitzant aixi una fualecio
conscienciacio entre la comunitat educativa.

I YSazxz | OGdzZ fYSyd Sadt Sy LINRPOSa RQStI 02N} OAs RQdzy I |
laFORMmunicipal ide IRSTAYAOAs RQdzy LI+ RQFOOAs LISNIF €1 YAff2N
jdz £t AGFGA@E O2Y ljdzt yiAlGrGAGlIET RQIFIjdzS&adtr FNI OOAs @

4.5.2 PROXIMITAT DEL SHREHRECOLLIDA AQIBTADANIA

{QKIFY NBFfAGTIFG RAGSNESE | Odzl OA 2y da particip deflagestoe S O G A dz
dels residus, per tal de millorar els nivells de recollida selectiva tant qualitativa com quantithgga.
darreres actuacions dutes a terrsén les que es detallen a continuacio:

Pl
daty

1 Diagnosi de millora de la recollida de la matéria organica

! Ol dz £t YSyld alyNBal Sadt Sy LINRBOSa RQStFo62N} OAs RQdzyl
2NBLYAOFd 9y St RSOdzNA RS tF NBFEAGTIFOAs RQFIljdzSadl R
tant a la ciutadania com a activitats comersjaéspecialment en relacié a la fraccié organica. En total es

van realitzar 850 enquestes a ciutadania i 270 a productors singulars.
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1 Campanya de sensibilitzacié per a la millora de la recollida selectiva

5Aya fQLYOAG RQL |j dzS & ( lpar dversestacyicige Zensbilitzadbl dy la eufadaigfr @2  dz

a diferents ubicacions del municipi. G N} dSa RQFl ljdzSadl Ol YigersodesaeSa @I A
dzZ- £f& | ZS& RS &Sy aaoAaft duindslfractioasSseparavenkiantpesinl@mfagy ( | S N
Yo fQ2NBLYyAOF LISNJ aloSNJ Sta Y2dAdza LISt a ljdzrta y2
dipositar, o com creien que es podria facilitar la seva separacid. En agaesiesstambé es recollien les

demandes que realitzava lautadania respecte diferents temes de la gestié del municipi.

T  UrbanWINS

Paral-lelament, en el desenvolupament del projecte UrbanWINS, entre els mesos de juny de 2017 fins a
abril de 2019 es va dur a terme un procés participatiu dins del qual es van realitzar 7 reunions amb un
total de 83 participants. Aquestes persongs asistira una mitjana de 2,5 sessions.

El procés participatiu estava estructurat en 4 etapes. En la primera es van definir les prioritats i objectius
en matéria de gestié i prevencié de residus. Tot seguit es va realitzar una analisi interna mitjangant la
metodologia DPSHR/aste (Driving froces, Pressures, State, Impact, Responses) que va donar lloc a unes
accions preliminars. Aquestes accions van ser presentades a les sessions de participacio ciutadana i
analitzades de forma col-lectiva. Tot seguit, &&xions van ser avaluades i ordenades de forma
jerarquica. Les tres accions més ben valorades és van implementar en forma de prova pilot.

Finalment, es van realitzaues sessions per avaluar les accions pilot.

Cvahanem o
ok emat o

o Mas o DM 1) oo TNOT ariabys Atkon  Wiscwitw of e

iR
i

=N
. LU AN
<>
: L at
voy ’ E 4 —_——
YA ol A =3 micatnrd I Nevats ]
" , » = (&) -4 ‘m;‘ rplemanistas | |
~ M e~ ard) e - N
¢ (a) oS T Moesetan
2 3 A -— L
® ¢ .
Awdfon e Thissas Agars Mnat Ajare
vl 2007 TV ey I(uv lwvmvl Dec 2t l Apr v I018 Mierae Wk e
wra wrde wrs

Com a resultat del procés participatiu @a obtenir un conjunt de 21 accions, algunes de les quals
& QA y 02 Nljzebetgla df gesti8 de residus

De cara al plantejament de futures accionsfc G Sy ANJ LINBaASyd 1jdzS t QSTFSOGA DA
accions de sensibilitzacié enverplamocié de la recollida selectiva es va dissipant amb el temps, fet que

FI ySOSaal NRA dzy GNBoltt O2yldAydz G Sy St GSyLao !
tradicionals relacionats amb el civisme, la sostenibilitat i el medi ambierd gerveixen per aconseguir

gue més ciutadans separin els residus a les seves llars, i que cal un altre enfocament a les accions que es
realitzin de sensibilitzacié. Per aquest motfif & YA 44 RDIRE LEOKSI ¥ £ LIG'0t A O €
ligarlosadzy F2NIi O2YLRySyid SO2y5YAOX [jdzS Sa dzy T OhG2NI |
perd és un missatge que no arriano prou correctamenta la poblacié.

En la definicio dePlade gestides tindranen compte aquests factors.

“VeureesdzRA 6/ 2y RAOAZ2Yy Il yia RS 1 38ai0is RSta NBRARdDzE R2YsaiAo0a | f
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4.6 REGULACIO FISCAL

La regulacié fiscal dels serveis de recollida de residusegsix perfenancaFscal niamero 13,
reguladorade |d1 EI  LISNJ NBO2t CARIS RPYFQANNWANN NA $ao St 1jdzS Sa R
reial decret legislatiu 2/2004

ElfetimposabS RS I GFEF O2NNBaLRy I f1 LNBadl OAs RSta &as
NBaARdza &a5fAR& dzNBbFya RQKFoAGFG3ISazr Ftfz2d02FYSyda A
industrials, comercials, professionals, artistiques o §NISA ad® ¢ Y6 S Ay Of 2dz £ NBGAN.

runes i residus solids que apareguin abocats o abandonats en terrenys i solars de propietat privada,
ASYLINB [[dzS Sta LINRPLASGIENRE y2 K2 FLFOAY LISNI Stta YIGSA
Municipal a aquests efectes.

9fa K2aLWAGlfa 1jdzS aQl dziig, ais &inkld goigpns Bdustrialdldel Edndzls, RSt 3 N
dels Trullols, dels Dolors i de Bufalvent, quedgamptsdel servei descrit.

[ Sa (I NATSa lagrSstaéidukl kéivai Hedztoflidi s8sNaissON les segiients:

Taulal7: Tarifes aplicades a la prestacio del servei de recollida de residus a Manresa

EPIGRAI CONCEPTE TARIFA
0€D
1 Habitatges 124,40
3 Parades fixes de venda avia publica 93,20
4 [20Ffa adzaOSLIWiAo6fSa RQSaaSNJ 20dzJ G 93,20
GFryOlFrGa A RSa20dzLdr Ga G20 tQlyeo
5 Oficines i despatxos professionals fins a 3 empleats; centres oficials, religiq 157,70

eclesiastics; entitat© dzf G dzNJ f a2 S&ALR NI AGBSE 2 09
OSyiNBa RQSyaSyelyYSyid RS G20 GALdz
autoescoles, amb un cens no superior a 50 alumnes/any; establiments merg
fins a 3 empleats situats en locamb una superficie cadastral inferior o igual
YHY AyOf2al fF adzazZJSNFNOAS RSa0206SNJI

6 Establiments mercantils amb habitatges o sense, fins a 3 empleats; en 317,00
Odzf G dzNJ £ &3 SalLBR2NIAGSa 2 o05VisSNEAA] dESGES
de tot tipus, incloses activitats culturals, esportives i autoescoles, amb un ce
51 a 100 alumnes/any.

7 Oficines i despatxos professionals de 4 a 10 empleats; hotels i pensions| 466,00
restaurant; bars i cafés fins a 3 emals; establiments mercantils de 4 a
SyLi Srdat OSyiNBa RQSyaSyelyYSyid R
esportives i autoescoles, amb un cens de 101 a 400 alumnes/any.

8 hTAOAYS& A RSAaLIGE24& LINRPTSAadsHy 4 & &d 768,00
empleats; sales de festes, discoteques i similars; cinemes i teatres oberts al
FAYa I o RASA LISNI aSiYlyrT olyoOa A

ASNBYSAA LlgoftAo0aT OSydNBa RQSwa Qifudals,
esportives i autoescoles, amb un cens superior aal@fnes/any.

9 Hotels, hostals i pensions amb restaurant i serveis de menjars fins a 30 habitg 1.237,00
NBadldNFyda A RQFEtGNBa Sadlof AYSyded
mn SYLX SIHGAaT SadGrotAySyida YSNDIFyGAt
més de 3 dies a la setmana.

10 Hotels, hostals i pensions amb restaurant i serveis de menjars, de més ( 2.308,00
KFoAGEFOAZ2YAT Of NyAljdzSaz RERAAR A § ¥
establiments mercantils de més de 25 empleats.

29,10

11 CINAFF FLIXAOFOES & &adzlsarda Sadal
12 wSi3iANIRI RQSa02YONINASAE A NHzyS j
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PLA DE GESTIO DE RESVDIECIPALSE MANRESA a
EPIGRAI CONCEPTE TARIFA
0€el
privats:
a) Per desplacament 79,80
b) Per n3 de recollida 54,01
C2yidyY 9ftF 062N} OAs LINBLALF I LI NIGANI RS €t Qh NRSYy Il yoel CcAaoll

4.7 ANALISI DELS COSEOSNOMICS | AMBIENSADE LA
GESTIO

Elscostos economicsle la gestié de residus son els associats a la recollida dels residus, el seu transport i

el seu posterior tractament. Queda clar que una menor generacié de residuavés de la prevencio

suposaia un estalvi economic ja que es radael costde INB O2f t AR A GNJ¥ OGl YSyid RQ
S Sy 02 YL S tadt debcanbrids depdsidaCebs dels preus dels tractap@er N | £ QF f cel
els propers anys, la prevencié esdeveé un factor clau en la gestié dels residus municipals.

La taula sguent recull els costos de recollida i tractament per a cada fraccié aixi com els ingressos (no
inclou ingressos derivats de SIG).

Taula18. Costos ingressodle recollida i tractamentany 2017)

| Ingressos Ingressos
INGRESSOS | Cost recoliila Cost tgg;zssc;zus ;etorrlcanqn_ retorn canon
DESPESES tractament XES, P racclo organicq faccig organica
publics i altres| (recollida) (tractament)
Vidre hc Ppwm
Papericartr6| non ®pn cTdnc
Envasos MO M®H d
lleugers
Frag:qo CMH®NH Mcn®dpo podnwm yndcn
organica
Voluminosos HTnNn®HN
Restes nzn nmnz
vegetals
No selectiva
(restd) MPnyodjmdnmn dc
Totes les 5.325.058,32
fraccions
Total OPNOHDIMPP T D 5392119,30¢ podnwm yn®dcn

C2ydY 9fl 62N} OAs LINYuntdnent de Madreddli A NJ RS RIF RSa RS fQ
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El balang i el cost anual per toda residu son els segiients:

Taulal9. Balang economic per fraccio i cost anual per tona

FRACCIO COSTOS INGRESSOS BALANC vany | f‘ffty)
Vidre dhc dPpmo - €]- hbc dhmo| 1.279 TP 2T
Paper i cartré nonopny ctTdncl- ocTdPnni 1.769 HAT X
Envasos MO M®PH -€|- MOM®DH ¢ 1.089 MHAIZ
Fraccié organica TTCOPp H Moy danM- coyddorn 2631 HNOHZX
Voluminosos HT N ®H N J -€|- HTRN®HNJ 1.892 MnnX
Restes vegetals nMnzag - €f- nmMnzdq 657 nxc
No selectiva (resta)| H @y ¢y dn - HOY by ®n| 19.575 Mny <
Totes les fraccions ¢ 5.325.058,32
TOTAL nadc MH ®o pPpondm PMT OT T
Font: Elaboracié propia a partir de dadesonomiqueRS f Q! 2dzy i YSYRSREBOHRYNB&RF RS t Q! w/ @
5Ql € u NJes trobenglscbstos ambiental® St & ljdzk t 4 GSySy &aaz2O0Atta dzy 02
L2aAldAdzad 9fa LINAYSNR Sa NBfFOAZ2YSY Yo Sfa O2yadzya

2 OdzLJ- OA s

R S Erf carizeld YA 10§1 5taA @& a A ( A dza

0 Sye$eyprictiq@S dzZNB | Yo

de reciclatge, valoritzacié o recuperacié i amb la sensibilitzacié a la ciutadania per a prevenir la generacio

de residus.

'y RSt &

LINK y OA LI ¢

a

AYLI O Sa

RSt aSNBSA RS NBO2ffARI

derivades del consum de combustibles dels vehicles durant la recollida dels residus. El seglent grafic
mostraR S @2 R @40 | dednissioSsin els darrers anys.

Grafic16. Evolucié de les emissions g@erivades de la recollida de residus
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PLA DE GESTIO DE REQIDECIPALBE MANRESA

4.8 INDICADORS

t SNJ G ¢

RQlF @ f dzZ NI f I
indicadorsrecomanats pel Cetede ComparacidintermunicipalS y G N& :R QI £ {

3SaidAs

I O dzl €
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Taula20: Indicadors d'avaluacié del sistema de gesti6 de residus del municipi de Manresa

INDICADOR UNITATS Manresa
Poblacié 2017 hab 75.152
Superficie del municipi m2 41,65
Densitat de poblacid hab/m? 1.804,37
Habitants per deixalleria hab/deix 37.576
Pe.rcenta.tge d'utilitzacié de les 9% visites/hab 71%
deixalleries
Peticions cada 1.000 ciutadans unitats 2
FRACCIO
EELL PiC VIDRE | REBUIG| ALTRE
/ ¥ -
Capacitat disponible dels contenidd Ihab - mes MEITIFEEE) 5 131 9 f 3
er habitant al mes
. Cercle 101 157 16" 20 562 -
comparacio
Manresa 130 156 343 345 125 -
Habitants per area de recollida hab/cont
Cercle |
., 169 214 224 233 144 -
comparacio
Manresa 35 14 24 17 26(
Kg recollits per habitant i any kg/hab - any
Cercle 44 16 21 16 278
comparacio
Periodicitat mensual de la recollidal NUam. WIS 15 12 8 1 30 )
de residus recollides/mes
Cercle 16 11 11 3 23 -
comparacio
Percentatge de la recollida selectiv - SIS 19,3% 8,0% 13,0% 9,4% -
. % RS fraccié / R|(calculat)
sobre el total de la recollida de total Cerde
residus L, 10,2% 4,1% 5,5% 4,1%
comparacio
Manresa
0, 0, 0, 0, - -
Percentatge recollit de cada fraccié| % RS fraccid / F(calculat) 28.1% | 394% | 481% | 611%
sobre el total generat a cada fraccig total
E Cercle 26,0% | 453% | 455% | 51,6%
comparacio
Manresa 5,2% 21,39
Percentatge d'impropis % impropis
Cercle 9,99  305% 23,29
comparacio
InC|d.enC|es del servei (reposats, unitats Manresa i 163 204 83 i i
reubicats, desbordaments)
C2yGY 9ftF 62N OAs LINBLALF | LI NIANI RS RIFIRSa RS
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4.9 ANALISI DAFO

L'Analisi DAFO és un metode de planificacié estratégica per a avaluar les Debilitats, Amenaces, Fortaleses i
Oportunitats d'un projecte. Consisteix en una analisi que diferencia entre els factors interns (fortaleses i
debilitats) d'un projecte i els facterexterns d'aquest (oportunitats i amenaces). Es tracta d'especificar
l'objectiu d'un projecte i la identificacid dels factors interns i externs que son favorables i desfavorables
per assolir aquest objectiu.

Fortaleses caracteristiques del projecte qliedonen un avantatge per a assolir els objectius.

Debilitats: s6n caracteristiques que situen el projecte en un desavantatge per assolir els objectius (o en
relacid a la resta de projectes).

Oportunitats: oportunitats del medi, externes a l'equip que deselupa el projecte, que posen en
avantatge l'equip per a assolir el seu I'objectiu, com millorar el rendiment o obtenir majors guanys, per
exemple.

Amenaces elements del medi, externs a l'equip que desenvolupa el projecte, que podrien causar
problemesper a assolir I'objectiu.

La identificaci6 dels DAFOs és essencial per al procés de planificacié per a la consecuci6 d'un objectiu.
EnaquestcaE f Q2BSYSSNiIAfdz RSt tfF ljdzS aQSadt RS&ASy@2f dzll yi S
objectius qug GAGF GAdza FAEFGAa LISNI £Sa y2N¥IGAGBSE RQIFLX AOI OA

europees, en quan a la recollida selectiva.matriu DAFO per aquest sistema, amb tots els seus factors
es presenta en la segient taula:
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FACTORS INTERNS

PLA DE GESTIO DE REQIDECIPALBE MANRESA
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Taula21: Matriu DAFO per l'avaluacio del sistema de gesti6 de residus del municipi de Manresa.

A Sistema técnic i equipamentadequat a les
caracteristiquesdel municipi.

A x2ftdzydld RS
recollida selectiva del municipi

A Objectiu PRECAT20 de recollisielectiva de
vidre (60%) assolit (61,12%)

de Qrhillgrar A Is0

A Elevada concentracié comercial al centre (
Ydzy A OA LA T fl lj dzI £ 02
recollida PaP dels residus

A Implantats si,emes PaP comercial a la FORI
al cartré

A A 2017, la taxa de generacié de residus
Manresa (1,21 kg/hab/dia) esta per sota de
mitjana catalana (1,40 kg/hab/dia).

A El percentatge de
AQAYONBYSyiil

recollida  selectiy
LINE INB & aA
A Hs usuaris tenen un millor coneixement de
criteris de segregacié any rere any.

A Redacci6 del Pla Local de Prevencié de Res
de Manresa
A {QSait

dzS VA iiaghosidé RilaM ¢

de la FORM
A 1'LIN2 @I OAs RSt tfl LIS
Clima (PAES
A 9EAAGSAE dzyl EINEI R

la recollida de piles usades

A Hi ha contenidors ubicats en diferents pur
del municipi per la recollida de roba usada

A Us de la deixalleria mobil com a eina |
conscienciacio a les escoles

A Nivells per sota dels objectius PRECAT2(
recollida selectivale la FORM, EELL i PiC.

A Totique la generacié per capita és inferior g
mitjana catalana, ha experimentat un creixeme
O2yliAydza & RS&a RS fQlye
A 9f LISNOSyidlriasS RS tal
reduint de manera continuada des de 2009.

A [ Ql Oidz ¢ aradsyt R
permetra assolir els objectius de recollida marc
per la normativa.

A Elevada varietat de contenidors i de sisten
de recollidaalavia publica

A 9f y2Y6NB RQdza dz NdtaEx
decreixement des de 2014.

A Larecollida del téxtil encara esta poc estesa

A . IAE y2YONB RQl OGAGA
del servei de recollida PaP de la FORM. | mg
RQdzy prmr: K2 TlLy RS Yy
A La recollida comercial de FORM es tro
estancada al voltant de les 200 tones anuals.

A No es disposa de dades segregades de
recollida domiciliaria.

A Les tones recollides de paper comercial H
disminuit al llarg dels anys

A No es coneixen amb exactitud lestigitats
comercials que fan Us del servei PaP de FOH
cartro.

A Elevada quantitat abandonaments de resid
voluminosos deixats a la via pubica.

A bz & QKL RS&aSy @2t dzl
RQlIdzi202YLRadl i3S
A La adenanca no recull laesponsabilitat de Iq

ciutadania o de les activitats envers la correc
gestio dels residus.

A A la deixalleria no es realitza cap practica
reutilitzacié i/o preparacio per a la reutilitzacié.

A Dificultats i/o limitacions pressupostaries.

A Desconeixement @ comportament dels
usuaris de la deixalleria

A bz Sa RA&LRALI RQdzy |
[ QF LR NI OAs Sa @2f dzyiy

utilitzen la deixalleria mobil i fixa.

RBA
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FACTORS EXTERNS

A Millora i optimitzacié del sistema de recollig
domiciliaria i comercial per incrementar e
percentatgede recollida.

A LYO2NLR NI OAs RQSA W&
millorar la recollida selectivales qualsa més
facilitaran informacié quemillorara el control i
seguiment del servei.

A Possibilitat de millorar € QI Osis@zhal de
seguiment i control del servei per avaluar
correcte funcionament del mateix i correg
possibles incideéncies.

A Fiscalitzacié de la gestié de residus a través
sistemes com glagament per generacio.

A Campanyes informatives i de sensibilitzacié
la ciutadania i comercos

A Ampli marge de creixement i millora

A Participaci6 en projectes europeus com
UrbanWins

A Tendeéncia a nivell europebly f QSa il
les bases per a millorala gesti6 dels residus
reduir el seu impacte

A Proximitat de les plantes de descarrega
residus

A t2aaroAtAdrG RQAYLX T
la reutilitzacio i/o preparacio per a la reutilitzac|
gue ajudaran assolir els objectius de reciclatge
RAEE fixats per la normativa vigent

A t2aaAoAtAdlrd RQAYLX |
per generacié que incentivin la reduccié en
producci6 de residus i la recollida selectiva.

A Augment dels canons de diposit i tractament
rebuig

A Possible desacceleraci6 eén QA y ONSB M
recollida selectiva ja que el marge de millora
millora anira disminuint.

At sNRdzZ RQSFSOGS RSt a

A Horitz6 poblacional en augment respecte
£t Ql OGdz ¢

A Objectius del PRECAT20 lluny de ser assolit
% desitjats deecollida selectiva.

A Normativa cada vegada més exigent, i amb
RSTAYAOAs RQ2062S00A dz

A Poca implicacio de la ciutadania

A Dificultats per fer arribar el missatge

determinats sectors de la poblaci6 degut a
barrera idiomatica
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5 PRINCIPISOBJECTIUSEL PLA DE GESTIO

[ Q202S00GAdz ISYSNI t RQI |j dzScompleixiéld obj&tus duaattatis fixa®dA dzi I & R
quan a la recollida selectiva, JSNJ £ Sa y2N¥IF A 0Sa RQILIX A0 OAss Gty
europees (PRECATZ t 9a! wHnHAnX S5ANBOGAGI al NO RS NBaiARdza A
circular 2018).

En aquest sentit, el Pla pretén establir les linies estratégiques en matéria de gestié de residus municipals i
comercials, i de conscienciacié ciutadana pertgébuir a la prevencié de la generacié de residus, millora

RS fI NBO2fftARIFI aStSOGAQGF A FT2YSyd RS Fihddnentés2y Sa LI
voldra potenciar el anvi de paradigma del concepte residu per promocié de la seva visuditzam a

recurs.

5.1 PRINCIPIS BASICS

El model de gestié de Manresa, en linia amb el que estableix el PRECAT20, tindra com a principis basics:

Jerarquia de gesti6

ula jerarquia en la gestio de residus, ordena les opcions de gestio en cinc nivells (prevencio, ]
LINBLIJ NI OAs LISNJ £ NBdziAf AUl I OAs5EX NBOAOf I G3ISET | fal
eliminacid). Per aquest motiu la prevencio i la reutilitzacié seran dos aspectes important del pla de
gestio.

-Contribucié a economia circular

ol 'escassetat de matéries primeres, la necessitat d'impulsar nous models de produccio i la plena
aplicacio de la jerarquia de gestié de residus afavorira una economia circular dels recursos
destinada a maximitzar la reincorporacio al circuit de fabricacié dels materials continguts en els
residus al final del seu cicle de vida, amb els avantatges ambientals, socials i econdmics que aixo
comporta.

Qui contamina paga

WEI cost de la gesti6 dels residus ha de recaure a qui contamini el seu entorn i per aixo una de les
linies a treballar sera la implantacié de sistemes de pagament per generacio.

Responsabilitat compartida

wFomentar la col-laboracié de tots els agents implicats en la gestié de residus (administracié, agents
econOmics i ciutadania) per tal de que cadascu assumeixi la seva part de responsabilitat que permeti
assolir els reptes de gestio sostenible.

Transparéncia i accés a la informacio

ula ciutadania ha de poder tenir accés adequat a la informacio sobre el medi ambient i en concret ’
a2o0NB Il 3ISauAs RSfta NBaARdzaZ FAEN O2Y f Q2 LJ2 Nl dzy
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5.2 OBJECTIUS QUALITATIU

Els objectiugjualitatius concrets a assolir amb aqupt de gestié de Manresa sén:

Objectius -Incrementar la recollida selectiva a nivell qualitatiu i quantitatiu
qualitatius

-Reduir la generaci6 de residus potenciant la prevencié i la reutilitzacio

-Optimitzar el servei de recollida de residus, especialment a través de la
incorporacio de TIC

-Promoure la participacio dels diferents agents implicats en la gesti6 dels residus

-Fomentar la corresponsabilitzar dels actors implicats en la gestio dels residus

5.3 OBJECTIUS QUANTIUASTI

Els objectius quantitatiugue el municipassumeix com a propis en aquest pla de gestid, ilguegia de
GNBOFEfFNI LISNIF&aa2t AN Sy f QK2NARGT s AYyRAOFIG asy Sta |jd

Obijectius Prevencio

quantitatius 10% de la generacié de residus

Reutilitzacio
5% RAEESs destinats a preparacio per a la reutilitzacio

Recollida selectiva qualitativa
<10% impropis fraccié organica
<25% impropis fraccié envasos

Recollida selectiva quantitativa
70% global

55% piles

85% RAEEs

Valoritzacio
60% paper i cartro, vidre i organica
75% envasos

95% roba
¢2d A 1jdzS I yA@Stt RS y2N¥IGAQGF aQSaidlotSAE dzy 262S0
Manresa es proposa assolir un percentatge®®d | fF FAYFfAGTF OAs RSt GSN¥YAYA

el 2025.
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6 MODEL DE GESTIO HSRUS DE NNRESA

[ Q20 2SS O0RQE 1j3085/aSINI tff || R 8Sls niv&lis dedcsllideSsalectiva de reRidud ped tal de
poder donar compliment als nivells de recollida selectbl@ectius que la normativa en la matéria
estableix fomentant un model de gestide residus que es fonamentara sobre els segiients principis:

Prevencio Economia circular Corresponsabilitzaci

Baix en emissions Reutilitzacio Valoritzacio

El present Pla vol esdevenir el full de ruta a segeirmunicipi en referéncia a la gestio dels residas
aquest Plaes defiriran els passos a seguir per arribar a assolir el sistema adlidecoptim del municipi,
gue permeti millorar la gestié dels residus tant a nivell quantitatiu com qualitatiu.

Un dels aspectes basics que influeix en la recollida selectiva que es dona en un municipi és el sistema de
recollida que té implantat. Manressompta amb un sistema de recollida mitjancalterses tipologies de
contenidorsobertsubicats a la via publica i amb diferents sistemes de carrega.

H percentatge maxim de recollida selectiva giiesoleixamb d sistema de recollida amb contenidors

oberts@@ £ A O2Y KIy RSY2aidN} G tS4&4 SELISNASYyOASas RSta v
esta per sota del 50%, i la mitjana al voltant del 35%. Actualment Manresa presenta un bon nivell de
recollida selectivdun 41%, percentatgeque dificilment podra incrementase si no es porten a terme
Y2RAFAOI OA2ya RS QI QhGdzrt araasSylr o

I fQK2N} RS RSTAYANI St aAaidSyl RS Naré&efisigheRbel RSt Yo
Ydzy AOALIA® ¢NBGA O2Y délapobliofld ddtituds utbadStia) $6Obranfentalsh 4 I
per a definir un model de recollida optim. Cal tenir present que el municipi pot comptar amb zones molt
diferenciades en quant a caracteristiques urbanistiques o de poblacid, i per tant elasideenecollida

per ambdues zonegpossiblementha de ser diferent. Aquest podria ser el cas de la zona centre de
Manresalalj dzI f LINBaASyYy Gl dzy dzNBFyAayYS 1jdzS RAFAOdA GI I dz
f Qr 00sa RS RSGSNNAYlI(Ga @GSKAOt Sao

Ambt Q2062800 Adz RQlFIyIFINJ RSFAYyAyd St Y2RSt RS NBO2ff AR
objectius de recollida selectiva definits, sera necessari dur a terme modificacions del Seraguest
manté el sistema amb contenidors a la via publieguestes modificacions passarigrer exempleper
incorporar aspectes que coresponsabdi#ginR Q- lj dzSa il 3ISaidiAs fa RAFTSNBydGa
NBEA&GNAROOAs RS tQF0O0Sa ta O2y(iSYyAR2NE 2erdckh. LI2aaAo0f S

9y LINRYSNI JRyRaQilkyWIOANGTaQKEFdMNG RSGFEE fSa dzoAOl OA2ya
treballdecamg ! Yo f Sa RIRS& | dzfculdr @ 2apacifetytal s gontehidorgial?aR NL
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cada fracci6 de residds { QK dzNfreseRtSio soiBedimeéhbionar ni la capacitat instal-lada ni la
freqiiencia de recollidga que aixdreduiriat Q2 LIG A YA G T )LEBBMNS GRSt RBS MRASAIZ a | NJ d
RS £Sa £NBS& RQIFILRZNIFOAs SiSadgadliBal OAldRI RLIYSaA Oy
la ciutat.

Hi ha determinats aspectes del servei que cal prendre en consideracié ja que tenen una influéncia molt
important sobre el sistema de recollida i la seva optimitzacid

llles completes Facilitaa la ciutadaniala separaciédels residusamb un menor temps ja que es
disposade contenidorsde totes lesfraccionsen unanicaaread'aportacia

Obertura de La reducci6é de les boques dels contenidors de manera que es limitin les
contenidors dimensiongdelsresidusa dipositar,permet reduir elsimpropis

Proximitat a la  Laciutadaniaha de disposard'una area d'aportaciéa una distanciaacceptable,
ciutadania evitant pero una elevadadensitat d'arees Una distanciaaproximadade 100m
estabenacceptada

Capacitat del Adaptarla capacitattotal de contenidorsubicatsa la via publicaa les necessitats
parc de reals (segonsla densitat dels residus, la poblacié a la que dona serveii la
contenidors frequiénciaderecollida)

Unaltre dels punts clau de lcollida de residus son els residus comercials, pel qaeia®d A & LJ2 & | NJ R Qdzy
sistemadeNBE O2f t ARl &St SOG A Gistemd deYesdliaporta a portaicdvderdid & R Q dzy
Manresa ja compta amb un sistema per a la recollida de les fraccions icBMRM.
EsvaloraranlSNJ G £ RS YAt f 2 NI NdlsksegidehtkipuntsA G 1T | NJ £ QF Ol dzZt £ aSNBS
1 Ampliacié a altres fraccions
1 Potenciar el servei actual per arribar a noves activitats que permetin incrementar la quantitat
recollida
f Implantar mesures Qu€ISNXY SGAY ARSYGATFAOFNI £ QF OGAGAGE G LISNI |
de pagament per generacio.

Els residus comercials poden representar entre el 15 i el 35% del total de residus generats en el municipi,

el que fa que la recollida comercial sigacessaria i representi una eina que permet millorar els nivells de

recollida selectiva, pero per si sola és insuficient per assolir els objptantejats Per aquest motiu, el

seglent pas seria la instal-lacié per a la ciutadaniaahéenidors tancatsamb accés restringitAquesta

mesura requerird un estudi previ per analitzar les diferents opcions tecipiégpresents en el mercat i

j dzS YA f fireaNds detelssRatsiplacteristiquesliel municipi.Aquest estudtambé haura de definir

peraquiba FTNI OOA2ya R Sel NSyaliANRdra elS4@DRGYGSEHEIS fuials doheka servei

cada contenidor. Aquesta mesura necessariamentrad QF Yy NJ F O2 YL} y &l Rl RQI OOA2ya
O2YdzyAOlF OAs O2y (iAydz RSa | dE fréecibhsiamly coriteRidoyodets Y Sy G R QA Y LIN
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Inevitablement & G yOF YSyG RS O2y(GSyAR2NR | I @A LIGof A
recollida porta a porta de comercos, ja quano es podrienproduir problemes desaturacionsdels
contenidors

FLINIGFGE St wpdrl RS D
3

[ 2Y DRKISYGlra | fQ R fQ !
3 AYFG3IS Y2a0Nr RS YI yiSNI N 7

fAdzyGl YSyldoe [ aSs
descrit en el present apartat.

Imatge 10. Linia temporal amb els items més importants

Per tal de poder anar donant compliment als items destacats a la linia temporal anterior, aixi com també

per assolir els objectius establerts, és necessari treballar per milloranrgebandat QF Ol dz- f &aAaGSY
NBEO2ffARI RS NB&ARdMzAX AYLX Fydl N y2dza aradasSySa RS 0
aAaidsSySa LISN) LISNYSiGAYy tF FAaO0FtAGTFOAs RS fF 3ISadir
granslinies estrategiques que agruparan les diferents accions plantejades, quals edetallen a
fQFLINIGFG aSaNSyido
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7  LINIES ESTRATEGIQDESBPLA DE GESTIO

! LI NGANI RS fF y2NXIGAGE SELRA&FRI A f Ql grhalded A RS €|
donar compliment als objectius establertgs determinen les linies estrategiques que haurien de
desenvolupaise durant el periode de vigéncia del present pla de ge§l&da linia estratégica esta

enfocada a assolir @nobjectius concres i contt una o varies actuacions. Dins de cada actuacio es

descriuen les accions concretes a desenvolupar per assolir els objectius especifics.

7.1. FOMENT DE LA PREVENCIO DE LA GENERACIO DE RESIDUS, IMPULSANT LA PREVENCIO |
PARTICULARMENT LA REUTILITZACIO

La prevencié és el primer nivell en la jerarquia de la gestio de residus, i per tant, un dels principals

aspectes a treballar i potenciar, fent una especial émfasi en la prevencié a través de la reutilitzacié, la qual

permetA Yy O2 NLJ2 NJF NJ St O2y OSLIiS RS t QSO2y2YAl OANDdzZ I NE 2V
[ 3SYySNI OAs S NBaARdzA | al yNBal &aQKlI Fyld AyONBYS
YIGSAEI GSYyR Al GSyAyild Sy 02 YL Stant i@podantdavettr Y2 RS ¢ S
Sa&F2Nbe2a Sy LINBOSYANI £+ ISYSNIOAs A LI2RSNI FNNROFNI |
la normativa.

7.2.PROMOCIO DE LA RECOLLIDA SELECTIVA DOMICILIARIA | COMERCIAL

Ambf Q2062S0GAdz RS NBRAZANI f QAYLI OGS FYoASyidlt |aaz20Al
bon nivell de recollida selectiytant qualitatiu com quantitatiuper tal de que aquests residus puguin ser

reciclats.

¢2G A 1jdzS 02 Yrtat&d€ ddgnoss) Maniiesalpreseral unbon nivell de recollida selectiva,
FljdzSad SyOFN}r Sadt ffdzye R Beraix®@é neeeéd<aiiduda tdintz&cciviis NOF |
que permetin incrementar aquest nivell de recollida.

7.3.REFORC DE LA INSPECCIO | CONTROL DEL SERVEI

w»
< T«

Tant important com prestar el servei de recollida és donar un servei de qualitat i que respongui a les

necessitats tant del municipi com de la ciutadania. Es aqui on rau la importancialidzareun bon

seguiment i control del servei que permeti detectar deficien@esspectes a millorar o reforcan el

servei.¢ 204 A ljdzS | £ QI Olidz f ASNBSA 2t 02y i S6Ler| dzy &aS3c
implantar millores que asseguriart la realitzacié com la qualitat del servei de recollida.

7.4.FISCALITAT AMBIENTAL

Cada vegada es fa més evident la necessitatallesponsabilitzaa tots els agents implicats en la gestio
dels residus per tale millorarla gestié i assolir els objectius marcats per la normativa. | és per aquest
motiu que cal definir i implantar instruments fiscals que permetin aquestasponsabilitzacié

Actualment, els diferents agents implicats en la gestié dels residddamresa no senten aquesta

responsabilitat envers els residus, figtdzS Fl ySOSaal NA O2YSy el NJ I GNBoIf €I
possibles mesures fiscatpie aconsegueixin aquesta regsponsabilitzacid, ien segona instancia, una

millora en la gesti6 dslresidus.

7.5.COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

¢c20a Sta Fr3Syda AYLXAOFrGa Sy tSa RAFSNByGa FlasSa RSt
KFy RS LI NI A OA LIsNdoltRrpbriptafestital recHra @ domunicar i sensibilitzar els
RAFSNBy(Ga 3INHzZIA RQAY (8 e i millakdda B yedolida Sefectigafpassaqmf laO A LIA
participacio activa de la ciutadania i de les activitats economig8ess volen assolir elsbgectius de

recollida selectiva que estableix la normativa, és imprescindible treballar aquest@enhicomunicacio i
sensibilitzacio.
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A la taula seguent es detallen, pgrcada una de les linies estratégiques les actuacions que incorporen, aixi com les accions a desenvolupar dins de cada
actuacio.

N° LINIA ESTRATEGIC S ACTUACIO ACCIO
LE 1 ACTUACIC
Foment de la Elaboracio i implantacidel
1 | prevenci6 de la PLPO1 | plalocal de prevencié de
generacio de residus residus (PLP)
RSO01.1. Localitzaci6 de totes les arees de recollida del mur&geva caracteritzacil
Rsor || YATA OF OAs R
contenidors de la via pablic{ RS01.2. Analisi de la situaci6 actual de les diferents arees de recollida i propostz
GAFOATAGEG LISNIf1 dzyAFTAOFOAs RQELNBSaA
L RS02.1. Assegurar la neteja i desinfeccio extennerior dels contenidors
RS02 Adequacio dels punts de
recollida . s AL . ox - f A o A AL
RS02.2. Millonaf QI OOSaaAoAfAGLIO | fSa&a ENBSa
Promoci6 de la
5 recollida selectiva w{noomo t20SyOAINI £tQ§ga RS tS8a RdsSa R
domiciliaria i
comercial RS03.2. Estudi i analisi de la deixalleria fixa
RSO3 Adequacio i promocid de RS03.3. Optimitzacié del servei de deixalleria mobil
f Q¢ deixdiBies
PS03.4. Integraci6 de la reutilitzacio i la preparacio per a la reutilitzacié a la deix:
w{no®dpad ! QlGdzr t AGTIOAs RS tI NBIdz I OA
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N" | Linia esTrATEGIC) . S9P' | AcTUACIO AcCIO
LE 1 ACTUACIC
RS04.19 4 i dzZRA RQ2LIGAYAGT I OAs RSt axadsSyl
RS04 Increment de !a' rggolllda RS04.2. Foment de la recollida de téxtil
selectiva domiciliaria
w{nnodo C2YSyid RS fusat NEO2ftARI RQ2fA
RSO05.10ptimitzacié i ampliacio del servei de recollida porta a porta comercial
05 '”Clrer:.‘e”;de 'a.;eco"'da W{npoud 9fFo2NIOAs RQdzy Y2RSt RQ2NRS
selec |v_a| € resiaus comercialgncloguin conceptes que incentivin la millora de la recollida separada d
comercials residus i que defineixin les obligacions i drets dels comergos i serveis.
Promocidde la
2 recollida selectiva RS03. Foment de la recollida selectiva de RAEEs
domiciliaria i
comercial . .
P . | RS06.1. Contenidors amb sistema de tancament
IYLX | y il ORXIGperR
millorar la recollida selective ] ] ] o ]
RSO6 | ais residus domestics i RS06.2. Elements de contencié amb etiqueta identificativa electronica
comercials i - . . A
RSOB® Lyaultifl OAs RQdzy az2F¥ugl Ns RS 3
Foment de la recollida w{ntdmd L YLI Ser&eyllida seldcsvanrequipdnterisamunicipals
RS07 selectiva en equipaments ., . . .
municipals auip RS07.2 Incorporaci6 en els contractes de serveis de neteja i manteniment de
fQ20f A3 OAs RSseldvaeh kgllipaméits tnlinicipal 02 f £ A R
rsog | C2Y Sy RS f Q¢ RS08.1. Repartiment de cubells airejats per als usuaris amb un lot de bosses

airejat i bossa compostable

compostables
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residusvoluminosos

i LINIA ESTRATEGIC clolbl ACTUACIO ACCIO
LE 1 ACTUACIC
RS08.2Donar informaciéobre els beneficis ambientals i economics del sistema d
segregacio de la matéria organica
w{npemd® C2YSYyli RQAYAOAI GA@BSa RSBcolé2 YL
Foment dfe 5 RS09.2. Disseny i implementacié de zones de compostatge i formacié dels enca
RS09 f QI dzi 2 O2 Y LJ2 & { del maneig
y compostatge comunitari
Pronl‘l%c"’dle'a, w{nhoood wSFtAGI I OAs RQIOOA2ya RS 02V
2 recollc .‘”} se ?Ct'va compostatge
domiciliaria i
comercial RS10.01. Campanya informativa del servei de recollida de voluminosos
w{mMnodnud® wSFtAGI I OAs RQdzyl | OOAs | L
RS10 Millora de la recollida de dels abandonaments

w{mMnodno® wSIFtAGT I OAs infatitkClealUp defv@BuNindsi N

RS10.0. Accions destinades a prevenir la generacid de residus voluminosos

WINS
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N LINIA ESTRATEGIC S ACTUACIO ACCIO
LE ACTUACIG
IC01.1. Millora del servei actual de seguiment i control qualitat.
Optimitzacié i definici6 de
ICO01 les funcionalitats del servei | ICO1.2.Implantacié progressiva de tecnologia de camp
ROQAYALISOOAs @
IC01.3. Diagnosi i actualitzacio periodica de la informacio disponiblecdalsis
/ NBI OAs RQdzy ‘
Reforc ded IC02 FQ_QAyE;\IOI-RQNJé L/ nHdmdP 5STAYAOAs RSt ftftAadlid RQAYE
3 inspeccid i control sistema (KPls).
del servel IC03.1. Definicio, d I iy LI | i1 OA RS f QI LJ
LYLX SYSydl O .1. Definicié, desenvolupamerit i yu 5
IC03 pel control i seguiment de le e e s . . . .
gestio dels residus ICQ3.2 Formacio i difusio de les eines TIC pel control i seguiment de la gesti
residus
Modificacio del sistema de
IC04 pagament i certificacié del

servei de recollida de residL
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sensibilitzacio

N | LiniaesTrATEGICA . COP! | AcTUACIO ACCIO
LE ACTUACIC
Desenvolupament Cnmodm LYLIXFYyul OAs RQAYauNHzYSyuad RS
Fo1 RQAY & GNHZYSy (2 . e
. y L yue Cnmdu 9f I 02 NJ ruhicipalRdue intRdhliy togiceptea de fiscalitat
nivell municipal .
ambiental
4 Fiscalitat ambiental 'Estudldewa.b'lhtatp.erla CnHdmd 9ai0dzRA RQAR2YSOUFU RS RAFTSNZ
implementacio del sistema
Fo2 de tributs de Pagament per
> 08 ag Perl Fo2.2. EstudR QA R2y SO i RS RATSNByda aradi
Generacio (PxG)
FO3 Implementacio de sistemes| Cno ®m® LYLX SYSy Gl OAs RQdzy aAadSYl &
de pagament per generacid| activitats comercials
CreacidRun pla de CO01.1. Elaborar un pla de comunicaci6 de la gestié de residus a Manresa
co1 comunicacio de residus que
fomenti la transparéncia I nmduHd / NBIF OAs RQdzy SljdzAiLJ RS 02 Ydzy)
C02.1 Elaboracié de material adequat dirigit a tots els ambits necessaris per
S fomentar la prevencié i la recollida selectiva de tots els fluxos de residus
5 Comunicacio i
sensibilitzacié Estratégia de formacio,
informacid i sensibilitzacio | C02.2 Campangede sensibilitzacid dirigides a tots els ambits necessaris per
Co02 A St o . )
S Yy fA Qt YQ Al R fomentar la prevencié i la recollida selectiva
RAFTSNEByda I 3¢
C02.3 Impartir actuacions formatives i de comunicacié especifiques per a
determinats col-lectius
5 Comunicacio i Co2 Estratégia de formacio, C02.4 Fomentar la inclusié en els diferents nivells de la formacio reglada de

informacio i sensibilitzacio

continguts ambientals relacionats amb els residus

RBA
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N©°
LE

LINIAESTRATEGICA

CODI
ACTUACIC

ACTUACIO

ACCIO

¢ U»

y tQry
AT

SNBYy i

[« o]
QJ< >
L 20«
LAt

| C02.5 Desenvolupdl dzy' I OF YLI yé&l RS O2Ydzy A Ol C

gestio de residus.

C02.6 Establir convenis de col-laboracié amb SIG i gestors de residus per la |
en funcionament de campanyes de comunicacié i sensibilitzacié

C02.7 Fomentar la inclusié en les partides pressupostaries i contfadbes
partida per campanyes i sensibilitzacio

C02.8 Eliminar les barreres culturals en la gesti6 de residus

Co3

Co3.1Promouré I AYLX I yil OAs RQAYy&aGNHzYSy s
tARdzy G YSY (G 1jdzS FLINRPLIAY Sf&a NBaiARdzA

/ nodn 9f | apamalepkdific & @ediryunicipalper consultar les
accions desenvolupades en el mdet Pla i la seva evolucio

Implantaci6 de noves eines
per a la comunicacié

C0335SaSy@2fdzld YSY(d RQdzyl SadGN)y G8§3IAL
socials

C034/ NBIF OAs RQdzy LINBYA RSt NBOAOE I R2

(@

Co35t 2 SYyOAF NI £ ONBIOAs RQ

w
w

t SYSyia
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7.1 FOMENT DE LA PREMBNIE LA GENERACE D
RESIDUS (PLP)

5Aya fF tNYyAF SaGNXrds§3IAO0F RS F2YSyidlF NI f+ LINBGSYyOA
redacci6 del Pla Local de Prevencié de Residus (PLP). EItPBe&ZSYy OAs RSTAYSAE Sy f
diferents estratégies, actuacions i propostes amb la finalitat de reduir la generaci6 de residus de diverses
categories. Aquestes actuacions es defineixen tenint en compte la realitat local i comarcal en guant a (
model de gestio, (ii) instal-lacions existents i (iii) demografia, sense perdre de vista els objectius establerts
LISNJ £ S& RAFSNByida y2N¥IGAGSE RQFLI AOFOAs o6t w9/ ! ¢Hn
associades als nous objectius pla@dte 1 & | f y2dz LI 1ljdzSG RQSO2y2YAl OA NDdJ

5
C

NOMACTUACICELABORACIOMPLANTACIOEL PLA LOCAL DER¥CIO DE RESIDBSH

Linia estrategicafoment de la prevencié de la generacié de residus

Flux de residus Codi

'glj’g;izizles categoriede residus incloses al pla de¢ PLPO1

"YoAl RQFLX AOIOAs Agents implicats en la implementacié
Ciutadania, entitats, activitats economiques i | Ajuntament de Manresg departament
equipaments. medi ambient

Complexitat Increment RS estimat Obijectiu quantitatiu relacionat

Baixa - Reduccidl0% de la generacio

Horitzé temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Curt pnnn €

Obijectiu

Establir diferents estratégies especifiques per a cada flux de residus i activitat per
minimitzar lageneracié de residus i disminuir la seva perillositat.

Descripcio

lljdzS&adGl | OGdz2 OAs O2yaraiGSAE Sy fF NBRIFOO
de la prevencié de residus al municipi: el Pla Local de Prevencioé (PLP). La preventa§aé
com el conjunt de mesures preses abans que una substancia, material o producte esde
NEaARdza A 1jdzS NBRAzZSAEA fF ljdad ydAadrid RS N
9y St t[t Sa Tl dzyl RALl 3y 2 & Acio koflual @&l bue fa l2)$
3SYySNI OAs RS NBaARdz | f Ydzy AOALIAZ | AEN
RQIljdzSad +FytftAaAr A RSt 02y SAESYSyil RSt &
RQlI O0OA2ya I RSaSy @2t daidlelsredidys) tanf arivelldySadtiiatiugzl
reduir la generacié de les diverses fraccions de residus municipals que es generen al m
com a nivell qualitatiu, de reduir substancies perilloses o contaminants contingudes ¢
productes/residus.

Enel PLP es recullen totes les accions establertes a aquesta linia estratégica de fomer
prevencio de la generacié de residus, i que servira de full de ruta per assolir els objec
prevencié marcats a Manresa. Les accions del pla es troberfickdss pels fluxos de residt

® Els valors estimats de millora de la recollida selectiva indicats a cada una de les fitxes de les actuacions no séosacumulati
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NOMACTUACICELABORACIGMPLANTACIOEL PLA LOCAL DEARMCIO DE RESIOBSH

jdzS FFSOGFNIY 6Sa F RANJI Sy flFkSa FTNIOOAs
I OOAs RA&LRA&lI RQdzyl FAGEI Sy f1 1jdzS Sa
comporta, els agents implicats|seindicadors per avaluare el seu seguiment i els resulta
aconseguits i el pressupost aproximat per-thua terme.

Accions
Redacci6 del Pla Local de prevencié de residus (PLP)

[
<

t NELRadl RQAYRAOFIR2NA RS aS3dzAYSyi
T bgYSNR RQI OGdzr Opaya RSTAYyARSa Sy St

1 Indicadors especifics detallats en el mateix pla

Indicadors de resultats:
1 Document redactat i aprovat
T bgYSNR RQI Ofidzr OA2ya AYLXIyYylGlFRSaA

1 Percentatge de reduccié de residus (global i per capita)
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7.2 PROMOCIO DE LA RHTDA SELECTIVA DAMERIA
| COMERCIAL

La recollida selectiva consisteix en recollir de manera diferenciada les principals fraccions dels residus
municipals amb caracteristiques homogeénies per tal de facilitar la seva posterior valoritzacio.

La recollida diferenciada dels residus mupals permet dur a terme el tractament més adequat a
cadascuna de les fraccions segons la seva naturalesa per tal de poder reciclar i obtenir nous materials. La
recollida selectiva i el reciclatge permeten estalviar recursos i part de l'energia neaepeara la
fabricacio dels productes a partir de materies primeres verges.

Les raons que incentiven a promoure i participar de la recollida selectives dimniten a avantatges
FYoASYyGlrftazx £t QSO2y2YAL A fF &l f daiadeR fer inSalts nhafifNde 2 y S &
recollida selectiva.

En primer lloc el reciclatge permet la conservacié de recursos naturals i, al convertir materials utilitzats en
y2dzz LINPRdAzOGS&azr Sa O2yGNARodzSAE 1 G2 yRaBINWS NBE\AsE RAS
fSa 2LISNI OA2ya RQSEGNI OOAs RS YFOsSNRSa LINAYSNBa Sa
JFra2a RQSFSOGS KAGSNYIFOtS A LISNIdGFyld RS t1 O2ydGl YAy
CAYlLEtYSYyGz tQAYONBYSYyld RS YI GSNAI tisminiRi® del hateriali & | NE
dirigit a tractament finalista i els seus impactes associats.

/' f GSYANJ Sy 02YLIiS 1jdzS I NBO2tftARIF &aStSOGADlI Sa
LINE RdzOOAs | dzyl SO2y2YAl OmMXedafsosNd ebcifle BddactiuNS & A Rdza & ¢
[ Q2NBFYAGT F OAs RS fF NBO2ftARF A &SLI N} OAs &St SOGA.
GNBol +Fa&a20AFRI | tQFraaztAYSyid RSta 202S8S00GAdza Sail ¢

En el present pla es proposen diferents actuacions orientades al foment i la millora de la recollida
selectiva:

T w{nmY | yYATAOI OAs dRiQ¢ianibca RS O2y i Sy AR2N&
1 RSO02: Adequacid dels punts de recollida.
T w{noY ! RSljdzr OAs JeixadlaNa&Y2OAs RS fQga RS R
1 RSO04: Increment de la recollida selectiva domiciliaria
1 RSO05: Increment de la recollida selectiva dels residus comercials.
1 w{ncY L YLX | HMGpér@ilosr ldr€rSlxla/sSléctiva dels residus domestics i comercials
1 RSO07: Foment de tacollida selectiven equipaments municipals.
1 RS0BC2YSyid RS tfQga RSt OdzxnStt FANB2HG A o62aal O2Yl
T w{ndY C2YSyid RS tQldzi2z02YLRadGlias A RSt O2yvLRadl
1 RS10Millora de la recollida de residus voluminosos.
A continuacié es presentdn$a FAGES& RS OFRE | OGdz2 OAss Yo fI RS&!
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Linia estratégicapromoci6 de la recollida selectiva domiciliaria i comercial

Flux de residus Codi
FORM, EELVidre, Papecartro, resta. RS01

Agents implicats en la implementacié

Ajuntament de Manresg departament
medi ambient

"YoAU RQIFLX AOI OAs
Ciutadania i activitats.

Complexitat Increment RS estimat | Objectiu quantitatiu relacionat
Baixa 3%¢ 5% 70%recollida selectiva
Horitzé temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Curt TnNNnn €

Objectiu

5AaLl2 &l N RQL NBSa pkralesRfidiciond fFORM) RPEYILNiBe) Bajited i
rebuig)i unificades per fomentar la recollida selectiva

Descripci6

La ubicacio dels contenidors en el municipi és un element important a tenir en compte
Y2RStf RS NBO2ftARI aStSOGADI A Sta NBadz

i activitats) diposita els seus residus, pel gaspectes com la distancia entre arees

contenidors, situacid, unitats de contenidors per a la segregacié de cada fracci6, dispos
les fraccions dins el grup de contenidors, entre altres, sén elements for¢a claus alhc
propiciar una major recatla selectiva.

Actualment a Manresa, els contenidors es troben al llarg de la trama urbana distribui
bateries de contenidors, que sén agrupacions de contenidors de les diverses fraccions. /
sén bateries completes, és a dir, disposen de contesiger dipositar de forma separada ¢
OAyO TN} OOA2ya 6ChwaX @GARNB:>S Sygrazaz LI
Yy2YS&d KA KIF O2y(iSyAR2NE RS NBadl A 2NBb)
2017, es constata quel grau de cobertura dels contenidors de la fracci6 resta és gairebé
(un percentatge molt elevat del territori del municipi queda cobert), mentre que el gral
cobertura de les arees de recollida selectiva (amb les fraccions vidre, envasos, gaper) iés
més baix (queden algunes arees del territori sense cobrir). Aquest fet és un clar indicador
recollida selectiva no és tant accessible al ciutada de Manresa. A més per al buidat dels d
contenidors que disposa la ciutat de Manresa,necessiten diverses tecnologies de recollide
que hi ha models diferenciats de contenidors, concretament:

1 Contenidors de carrega vertical per a les fraccions vidre | pegoém.
1 Contenidors de carrega lateral per a la fraccio resta.

1 Contenidors decarrega posterior per a les fraccions FORM, envasos lleugers i
(aquest ultim en els extraradis de la ciutat, nucli historic, i generadors especifics).

En aquest context, aquesta accio consisteix a aconseguir la reagrupacié de les actuals ¢
contenidors en arees Uniques amb presencia dels cinc contenidors, per a quetaies
bateries de contenidors del municipi tinguin totes les fracciofsdre, envasos, papeaartro,
FORM i resta). A més aquesta accio pretén arribhamificar el model @& contenidors sempre i

®Garcia, M., Ajuntament de Manresa i Diputaci6 de Barcelona.(Zxt@lli Técnic de suport per a la gestid de residus de Manresa

(exp. NUm. 2017/0005310Manresa: Diputaci6 de Barcelona
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NOMACTUACIQINIFICACIO@REES DE CONTENIDDRSA VIA PUBLICA

guan sigui possible, per a que la recollida de les diferents fraccions de residus munici
LJdz3 dzA SFSOGdzr NJ Yo dzy | YIFGSAEL G§SOy2ft 2
contenidors presents al municipi comporta una digildel sistema.

5QF ljdzSadt F2NXYI ljdzry dzy dzadzZr NR aQlF RNBEOA
fSa 2L0A2yas FEOAECAGIYd F tF OAdzil RFEYAL
desplacament a un sol punt. Aquesta aproxirdapietén impulsar la separacié de totes |
fraccions i que els usuaris que no participaven de la recollida selectiva de totes les fre

AQF YAYRYZ ANKOASE || RA&ALIRZAlFN RQlFljdsSaidl Y
A més a meés, amb la uniformitat del model i tiglescontenidors que els ciutadans es trobar
I £+ @Al LYot AOLET aQl 02y &aS3dzSAE dzyl YA
OAdziF Ryl RS I NBO2ftARI aSftSOGAGI ONSBI

dels manresans i mMB al ySaod ! [jdzSadGl YAff2NI RQdzyA+d
FEfE 2y aATdzhA L2 & 3AA0ASDD W gyQrO RAINIGF S5B
FyttA&aA LI NIOAOdzE I NAGT I RF S& I 1 2 ycentsRiSduta
les caracteristiques urbanes propies (carrers més estrets, de dificil accés pels grans vet
NBO2tt ARIF A RAFTAOdzZ GFd RS RAALIRYAOAE AN |
models de contenidors. Tot i aixi, es trebedl per unificar també les arees de contenidors
aquest espai.

t SNJ Gt RS RS&aSy@2fdzZJd NJ RS F2NXYI | RSljdz R
RS tQAYy@SyilI NA RS O2yGSyAR2NBI NBI tAuTl
ManNB &l £ 2+ ljdz§ Sf RINNBN g1 aSN S¥SO dzt

RS01.1Localitzacié de totes les arees de recollida del municipi i la seva caracteritz&si(
RdzNL F GSN¥YS dzy GGNBolktt RS OF YLEhdAsSSAR tiutaf,
St lj dzI € AyOf 2dzNr £ QSt 62N OAs RS I OF N
informaci6: geolocalitzacié dels contenidors i bateries, fraccions que es recullen, tipolog
contenidors, capacitat i estat. De form&& A OA2y I+t (Gl Yo S Sa NB3
o GSNALF RS O2yGSyAR2NE FAEN O2Y I &Sgl

RS01.2Andlisi de la situaci6 actual de les diferents arees de recollida i proposta de viabi
LISNJ f+ dzyA®ADPDROAEdzZRRENBESEIF RAAGLYOAl Syl
disposa cada bateria, la proximitat als habitatges i edificis dels potencials usuaris, ai:
fQlyttAaA RS L2aairofSa y20Sa dzo A Ol dbhauesta
dzy ATFAOI OAs LISNJ I NBRdAZANI St y2YoNB RS 02y
RAALIRYAOATAGIG LISNI LINIG RS fF LRofl OAsz

t SNJ I fF NBFfAGTI I OAs RQBPWdzBabdda SR&Sa (INBC
LISNJ £ 5L.! A ljdzS aQKlI O2YSyidld FyadaSNR2N
t N2LI2adGF RQAYRAOFR2NE RS &aS3dzAvYSyday

1T bgYSNR RQLENBSA Yo NBO2ftARI RS t8a p
T bgYSNRB RQELNBSa Yo dzyll ¢GgyAOlF GALRE23AI
1 Numero de contenidorsgr cada fraccio
1

Capacitat disponible per a dipositar residus per cada fraccio
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NOMACTUACIQINIFICACIO@REES DE CONTENIDDRSA VIA PUBLICA

Indicadors de resultats:

1

f
f
f
f
f

Habitants per contenidor de fraccié resta

Habitants per contenidor de recollida selectiva
Contenidors per fde rebuig

Contenidors per thde recollida selectiva

Percentatge de recollida selectiva global de Manresa

Recollida selectiva per cada fraccié
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NOMACTUAC|O§DEQUACIO DELS PURESRECOLLIDA

Linia estrategicapromoci6 de la recollida selectiva domiciliaria i comercial

Flux deresidus Codi

FORM, EELL, Vidre, Papartro, resta. RS02

"YoAl RQFLX AOIOAs Agents implicats en la implementacio
Ciutadania, entitats, activitats economiquesi | Ajuntament de Manresg departament
equipaments. medi ambienti CBGR

Complexitat Increment RS estimat | Objectiu quantitatiu relacionat
Mitjana - 70% recollida selectiva

Pressupost estimat

Horitz6 temporal (curt/mig/llarg) Part del pressupost estaria dins del servei
Mig concessionat

p ®nnne QdGABAORI2)

Objectiu

aAff 2N N rhafténimért ii la Betej& tlel parc de contenidors, aixi com la ¢
FOO0SaaAoAtAdGrd A AYydS3aINIYOAs | fQSYyd2Ny d
ciutadania

Descripci6

Amb aquesta actuacié es pretén garantir un correcte estatedearees de contenidors pe
FILOAEAGENI £ QF O0Sasx f O2y F2NIFoAfAGHG R

incidencies per mal estat técnic o bruticia acumulada als contenidors que donen lloc a
olors, molésties als veins més proger A LINP o f SYS&a RQI LI NRX OAs

Per desenvolupar aquesta actuacié es proposen les seglients accions:

RS02.1. Assegurar la neteja i desinfecititerior i exterior dels contenidorsd [ QS & G |
dels contenidors é€s un aspecte que influeix en ¢ldee el ciutada/na separi els residu
especialment en el cas de la fraccié organica, per aquest motiu €s important assegurar |
estat de neteja i desinfeccié mitjancant el Pla de neteja del parc de contenidors.

Per tant és necessari vetllar pel comp YSy & RQl ljdzSad LMol PelRySe
aQSadlroft ANy LI NLYSGNBa RS Oz2ydaNet A acs
definides en el pla de neteja i avaluar el nivell de qualitat dels resultats obtinguts, per imp
actualitzaions i millores si cal.

Per altra banda, pel que fa al manteniment dels contenidors, actualment segons el qu
LINBEGAalG It LX SO RS F2N¥YIF aSvySadnNrt QS
contenidors, portant un registre de la revig®S t QSadl 4G RS OF Rl 02
NEBFtAGTFRSE | OFRIF dzy RQStf ad !pMde niaGehimént
dels contenidorg 1j dzS Ay Of 2dz tF LI I YyAFAOF OAs RQIO
control del 8Sdz Sadld oNBO@AaAs RSta VYSOlFIyAay:
senyalitzacio, bon estat dels adhesius, rodes, reflectants, tapes, etc.) i actuacions correct
consequencia.

w{nH®d®ud® aAfft2Nr RS f Ql OOS adirkddinlds bairérds fisiques @
RAFAOdzZ G§Sy fQl O0Sa RSfta dzada NA&a A FlF OAfA
NEO2ftARI aStSOUGADlI® !1jdzSaisSa YAtt2NBa
morfologia de contenidrs (amb per exemple la incorporacié de pedals/manetes man
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NOMACTUAC|O§DEQUACIO DELS PUWESRECOLLIDA

RQ20SNIidzZN} 2 20SNIdz2NBEa& || RAFSNBydGa yaAgs:
RQItf iNBaovo®

Peralarealitzaci6 de QF WOAB dH Sa NXBIj dzSNBAE IRBI £ Qi 10101
la integracié del parc actual de contenidors. Aquesta analisi es realitzara conjuntament
GNBolff RS OF YL |j dzS RA1LotHItzdr totdsilds Atdes dedgebdlida d
municipi i caracteritzafles.

t NBLI2adGl RQAYRAOFR2NE RS &aS3dzZAYSyday

f {S3daAYSyid RS fQF LX AOFIOAs RSt tfl RS y¢

f LyalLlSOOAs asSySaaNrt RS tQSadrd GsOyac
estat de les tapes, senyalitzacio i adhesas,).

f LyalLlSOOAs GGNAYSaidNrt RS tQSadlrid RS f¢
interior i exterior dels contenidors, neteja dels voltants, olors, etc.).

1 Incidéncies detectades per problemes de neteja i olors dels contenidors.

1 Incidéncies pr fronteres arquitectoniques.

Indicadors de resultats:
1 Calendari realitzat de neteges i aplicacions-aftdrs
1 Actuacions de manteniment dels contenidors realitzades
T bgYSNRB RQENBSAE RS O2y(SyAR2NAR Sy | dzS :

64 RBA
WINS



PLA DE GESTIO DE RESIDIBECIPALSE MANRESA

* cultura

NOMACTUACIGADEQUACIO | PROMOME IS DEDEIXALLERIES

Linia estrategicapromoci6 de la recollida selectiva domiciliaria i comercial

Flux de residus
Residus domiciliaris i comercials especials

Codi
RSO3

"YoAl RQFLX AOIOAs
Ciutadania, entitatsactivitats econdomiques i
equipaments.

Agents implicats en la implementacié
Ajuntament de Manresg departament
medi ambient- i Consorci del Bagger a la
gestié de residus

Increment RS estimat
5%- 6%

Complexitat
Mitjana

Objectiu quantitatiu relacionat
5% dels RAEE destinats a PXR
70% recollida selectiva

Horitzé temporal (curt/mig/llarg)

Pressupost estimat

Mig ydnnn e

Objectiu

Incrementar el percentatge de recollida selectiva de residus especials a través de la x¢
deixalleries.

Descripcié

[ QAYONBYSyi
GAaL2f23A8a R
deixalleries.

RS I NBO
S NBaARdz

2t t ARIF a8t SOGA DI
yrderyeryid tSa

Les deixalleries son instal-lacions publiquesspasicié de la ciutadania i dels comercos, perc

RALRAAGAY F1jdsStfa

2025003Sa

R2Ys8adAoda |d

municipal a la via pablica. En aquests centres es garanteix la millor destinaci6é de cada m¢

aQKA

bidér exeddphlimaterials toxics i/o perillosos, runa, fusta, ferralla i altres me

restes verdes, vidre pla, pneumatics, ferralla electronica, voluminosos, pintures, verr

RA&daz2ft@Sydaszs ¥Ftd2NBaoOSyidax
RQl ljdzS&a i Sa

Fdzy OA 2y YSY
selectiva.

I Oddzr £ YSY G F al yNB&L

LJ&. ElRarrEcte dimen Sdxat
AyatltitlOA2Ya

Sa RAaLRaSy RS RdzS

(situada al poligon industrialkedBufalvental ¢/ Josep Comas i Scla/ d'Edison) i una deixallerii

Y50Af ® 1ljdzSadl RFENNBNI S LISN GFf RQI LINE LI
del municipi situant S Sy RAOGSNESE& dzoA OF OA2y a Sna (ami
LI Ny RS&a GFryos I £Sa Saodoz2tsSav A Sy Stftl a
9y GNB Sfta lyea wnmo A HnamyxX G234 A 1jdzS St
0123 St y2YONB RQdzadzZ NAak Sa &angntat, INBeRalkdia é:
dzy aSNPSA YSa ljd2S $a LRab | fQrolad RS ¢

selectiva del municipi, pel que és important que la ciutadania el conegui i en faci Us. Les
dels usuaris/es mostren que agst servei esta infrautilitzat i que és necessari promociama!

el seu Us.
t SNJ RSaSy @2f dzLJ NJ

bl dzS & ik

I QG dz- OAs Sa LIN

desenvolupar conjuntament amb el Consodal Bages per a la Gestio de Residug és
f ofganisme que gestiona aquestes instal-lacions:

w{noomo

t 20 Sy OALF NI t Qaffiiia i IR §obil) énie lacinSdaniak@uiiclar
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WINS

65



NOMACTUACIGADEQUACIO | PROMOME WIS DEIXALLERIES

comercos)! f 3dzySa RS tSa FOOA2ya LISNI FIOAfAGL
inforYr OAs A RATFdzaAs RSt &aSNWSA 1jdzS aQ27FSN
YAff2NI N £ QFO0Sa A aSyeltAdGirOAssT LINBY2O
de Manresa (dirigides als alumnes de totes les edats, amiadota la comunitat educativa)
realitzar una jornada de portes obertes per donar a conéixer la instal-lacid, o accio
O2YdzyAOIFOAs | (N} @S& RS EINESa az20Alfax
RS03.2. Estudi i analisi de la deixalleria fixa I & LIS O S & el©punfs fdbled:i ¢l purit
F2NIA RS tF dzoAOFOAs RS tF Ayadlftiftl OAsx
OGALIzE RQdzadzr NAaX GSYLRNIfAGIEG RS B g@rapbsa
establir els criterigper identificar el dimensionat de la instal-lacié (percentatge de poblacio
jdz§ aQFNNAGFZ O2YLIitoAtAGT I OAs dzadzZ NR &
deixalleria fixa de Manresa, forma part de la xarxa de deixalleries comarcalsgisl. B
RS03.3.0Optimitzacié del servei de deixalleria mobilAnalisi del servei actual, ubicacior
K2N} NA&asz y2YoNB RQdzadz- NAa dG2aGFfta A LISNI T
SYGNB RQItdNB& FI Od2NEwe, es pragbsatdnAmeduresSer mlilora
2LIGAYAGT F NI St aSNBSA LINBadlrd RS RSAEINfES

- Adequacié/optimitzaci6 de les ubicacions (ampliaci6 parades i/o, reubic

RSOGSNXYAYIF G Lidzyda Ak2 NBFINHzZLI OAs RQI €

- 1 RSljdzr OAsk2LIWGAYAGT F OAskl YL Al OAs RSt

(adaptats als potencials usuaris).

- tftFYAFTAOIOAs A SaidlotAYSyid RSt OFf Syt

- Associacio de la preséencia de la deixalleria tradbb esdeveniments concrets (merca

asSdylylrftazr FSaiSa A FTANBaxz 0GSa RQSy

- Desenvolupar activitats relacionades amb la gesti6 dels residus, aprofitant la pres

de la deixalleria mobil: activitats familiars de foment del reciclatgepréeencié de la
generacio de residus, etc.

- Senyalitzaci6 de la ubicacio de la deixalleria mobil mitjangant la senyalitzacio verti
RS03.4. Integracié de la reutilitzacié i la preparacié per a la reutilitzacié a la deixall@wiab
t Q2 6 2 S 0 radaquedaipsaciieaN& j2ullitzacio en el funcionament de la deixalleri
ySOSaal NN dzy SaddzRA RS tSa AyadalrtiftlOAz2y
dur a terme diferents processos de la preparacié per a la reutilitzacio. Easale ser viable
OFft RN tfF RSTAYAOAs A | RSljdz OAs RS fQSalL
KIEdzNF Yy RQAYGSNBSYANI Sy St LINROSao®
Les diferents fases a sequirperda NBF f AGT F OAs RQI ljdzSad Sai

1) Definicié del model i espaiNR® YSNJ a QARSYGATAOFINEL St

foment de la reutilitzacié dels residus, i un cop definit el model es determinaral
OF N} OGSNNadGAljdzS&a RS f QSaLld A LISNJ G f
2) Elaboracio protocols de geS§ti(entrega i lliurament). Es definiran els protocc
RQSYGNBII A €tfAdz2NF YSYyd RS NB&aARdza LI
3) Dimensionat del servei de recollida. Es proposara un dimensionat del serv
NEO2ftfARI LISNJ LI NI RS f Q&opérk lalreitiitfacsdel:
St SySyitaz Sy olFasS Frfta YFGSNARFf&a NBO2¢

4 ' yrtAaiA RS O2atz2ad 9a& RdzNL | GSNX¥YS d:

aixi com el seu manteniment.

5 tfl RS aS3dAYSyidoe {QStlo2NIN: dzy LX |
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NOMACTUACIGADEQUACIO | PROMOME I0S DEDEIXALLERIES

detectar possibles punts de millora.
6) 5AaaSye RS ft aSyertsiaol GFyd LISNJ
fQr OGAGAGLI

RS03.5. Actualitzacié de la regulacio déif OA 2 y I YSy G A f Qg a

RS RAFSNByGa SAySazr 02y 2NRSylIyOsSa NB3
LINE RdzOGi 2 NBE &Ay3dA F NBE LRRSY TSN RS
funcionament. Actualmenttl OAdzil & RS al yNBal
RSAEIffSNAI YdzyAOALI £ RS al yNB&l ¢ 6. ht rawm
@S3AI R fQFye wnngX LISt lj-1d2aSnciduteki tamibé la retiiadicida
savei de deixalleria mobil. Aixi mateix la ciutat també disposaeH NR Sy | v cel
02y PABSYOAL OAadzil RFyl RS tQladzyidlyYSyd RE
perdarea@S A R f QFlye HnanmpXZ Sy I tjsdafe leS dbligaehni
ciutadanes vers la gesti6 dels residus voluminosos, com andromines i estris vells. A
R20dzySydia KIdzaN*y RS NBO2ftftAN £ QSaLl A RS
a terme.

t NELR2AGF RQAYRAROIR2NAE RS aS3dzAYS
T b2YOoNB RQSYiNIRSa RS NB&aARdzA R2YAOATL A
T b2YONB RQdzidzZ NAakS&a RS tI RSAEFtfSNAL
 vdzZl yGAdGEd RS YFGSNAFE SydNId RQ2NR3ISY
i1 Tipologia de residus gestionats
1T b2YONB RQAYOARSYOASa NBIA&AGNI RSa
1 ! OlGdz2 OA2ya RQAYF2NXI OAs A RATFTdzAAs NBI t

Indicadors de resultats:
I Tones per cada fraccié recollida de forma selectiva a través de les deixalleries.
I Quantitat reutilitzada

1 Evolucié de les tones gestionades a travétededeixalleries.
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NOMACTUACIONCREMENDE LA RECOLLIDA SHIZA DOMICILIARIA

Linia estratégicapromoci6 de la recollida selectiva domiciliaria i comercial

Flux de residus Codi
Residus domiciliaris RS04

Agentsimplicats en la implementacio
Ajuntament de Manresg departament

"YOoAU RQILX AOI OAs

Ciutadania medi ambient

Complexitat Increment RS estimat Objectiu quantitatiu relacionat

Alta (R504.1) 15%-25% (segons el | 70 o collida selectiva

Baixa (RS04.2 i RS04, sistema de recollida) °

Horitz6 temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimdt

Curt 21.75n €

Objectiu

C2YSydalFN) £t NBO2ttARI &aStSOGAGF SyuiNB f

recollida selectiva de residus domiciliaris.

Descripci6

La legislacid vigent exigeix uns nivells determinats de recollida i separacié selecti
determinats fluxos de residus, i malgrat els avencos tecnologics dels darrers anys, la rec
separacid selectiva segueix sent necessaria per poder obterduptes de qualitat derivats de
reciclatge o valoritzacio dels residus.

La millora de la recollida selectiva, implica la col-laboracié de tots els agents i les administ
involucrades en la gesti6 dels residus (gestors, ciutadans, empreses, ajutéao@Tsorcis aix
O2Y Sfa {LD A tQ!'w/ 0o

t 8t RS&SYy@2¢dzld YSyd RQFIjdzS&dl | Otidz Oas $

w{nnomd 9aiGdzZRA RQ2 LI A YA HIS dist®ries deReBdllidadlé résidGs¢
un dels elements clau en la consecucié deligectius de recollida selectiva establertisa
AYLX FyidlF OAs RQdzy &SNBSA I RSldz2 G t f Sa
assegurar bons resultats de recollidisteixeractualment en el mercadliferents sistemes de
recollidasusceptiblegle ser implantats en el municipi de Manresa o0 en una zona/barri can
t SNJ Gt RQARSYGAFAOINI ljdzZAy S& St YAt 2N
ciutat, cal realitzar un estudi detallatSy St j dz £ & QI Y lgded &okidlsy
econOmiques, demografiques i urbanistiques de cada un dels barris 0 zanesntinuacider
un estudi de la viabilitat técnica i economica de cada undedediferents alternatives de
sistemes de recollida

RS04. Foment de la recollidade téxtil (roba usada)Actualment la recollida téxtil supos
entorn un 1% del residus que es recullen de forma segregada a Manresa Teela8), pel que
KA KI Y2td YIFINBS RS YAf{2NI® 9a LINRLRAl X

O2yGSYAR2NAE | t DAL Lot AOF=Z A LISN& dof
AYTF2NXI OAs | f OAdzil Rk &a2o0NB Sta 0O2aiza
exemple.

RSOB.C2YSyid RS fI NBO2HSNRIf I RNBIOR t BIRS U RIS
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es disposa de punts de rectiida a les deixadfiesp ! Yo f Q202SO0Adz R
gue es recull actualment que va ser de 11 tones al 2017, es fara difusié del servei actual.

t NBELI2AaGF RQAYRAOFIR2NAR RS aS3dzAayYSydy
1 ¢ O0OA2ya RSaSy@gz2fdad RSa Sy St YINO RS
T Nombre decontenidors de roba

Indicadors de resultats:
 vdzr yGAGlrd RS NB&AARdza RQ2f A @S3ISGFE NBC
1 Quantitat de residus de roba recollits selectivament
I Quantitat de residus recollits de forma selectiva
1

Percentatge de recollida selectiva sobre el total genesabie la generacié de la propi
fraccio.
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NOMACTUACIONCREMENT DE LA REGDA SELECTIVA ESRUEOMERCIAL

Linia estratégicapromoci6 de la recollida selectiva domiciliaria i comercial

Flux de residus Codi

Residus domiciliaris i comercials RSO05

"YoAlG RQIFLX AOIFOAs Agents implicats en la implementacio
Ciutadania, entitats, activitats economiques i | Ajuntament de Manresg departament
equipaments. medi ambient i intervencié

Complexitat Increment RS estimat | Objectiuquantitatiu relacionat

Mitjana 4,5% 7% 70% recollida selectiva

Horitz6 temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Mig 16500 ey 2 Ay Of 2dz St O
Objectiu

C2YSyidlFN tF NBO2ftfARI &StSOGABIF SyaGaNB f

percentatge de recollida selectiva de residus comercials.

Descripci6

[ S& FOGAGAGIGa O2YSNDAIf & adzl2aSy dzy LISa
municipis, pel qué és un dels fluxos de residus sobre el qual cal incidir per millorar els re
de la recollida selectiva. Manresa compta amb una impbiia LINB&A§y OAl RC
nucli urba (aproximadament unes 3185 activitats), el sector serveis és el principal
economic del municipi.

[ QF LX A0l OAs RQdzy aAaaSylF RS NXBO2tfARIF t|
qualitat i quantitat dels materials a recollir, i per tant fan augmentar els nivells de recc
selectiva global del municipi.

El municipi compta actualment amb un servei de recollida de residus comercials porta a
de les fraccions FORM i cartr6. Aquestsveis no son obligatoris per a aguestes activitat
aproximadament estan adherides unes 113 activitats per a la FORM (de leslquatantR Q ¢
pr: Y2 fQdziAftAGT Sy RS YFYySNF NB3IdzE | N A
pero ro es té quantificat quantes activitats en fan Us. La resta de fraccions son dipositac
els contenidors ubicats al carrer i es recullen juntament amb els residus domestics.

t $t RS&ASYy @2 dzd YSy il RQlljdzSadl F Oddz Oas $

RSO05L. Optimitzacié i ampliacio del servei de recollida porta a porta comercigbt i que el
&SNWSA SEAAGSAE A Sadt AvLxXtrydridz OFf R
aquest servei i amplido en la mesura del possible, incrementant & W6 NS R QI Oi
quals es fa la recollida i les fraccions.

w{np®ud® 9flF62NIOAs RQdzy Y2RStf RQ2NRSYIl yc
incloguin conceptes que incentivin la millora de la recollida separada de residpticacié del
principi de responsabilitat del productor, qui contamina paigaj)ie defineixin les obligacions
drets dels comercosiservats ; & S&aaSyOAlf f QSEA&AGSYOALl
els conceptes en matéria de residus a nivell municipal i §ndar £ aQSadl 6f SA
RS tSa IOGA@GAGE Ga LISE j dzS T I I f QI RS d
f Q2NRSY I yeel aQSadlroftANry St TFdzyOA2yl YSyl
activitats comercials, i lasev 206t A3 02NASGOI i RQg-se p& yart Qe
fQl2dzyGl YSYGS LINRPKAOAYG fQlFo20FYSyid O
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NOMACTUACIONCREMENT DE LA REGDA SELECTIVA ESRUSOMERCIAL

problemes de capacitat que puguin donar lloc a desbordaments.

RS033. Foment de la recollida selecivde RAEE$-ormacio i informacié als punts de vent

RQSt SOGUNRPR2YSsaGAOa A |fa O2YLINI R2NAR a2
R20dzYSy il OAs 1jdz§ KIFIy RQdzGAtAGT FNX® ! Yo f
d'aparells eléctrics i eledtB yA Oa>X aQAYyO2NLIR2NI | fU2NRE

2012/19/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 4 de juliol i deroga I'anterior Reial
208/2005, de 25 de febrer sobre aparells eléectrics i electronics (AEE) i la gestié del
residus9y Sf w5 wmmankuamp:z aQSadlof SAESYy St a
(aparells eléctrics i electronics) introduits al mercat en els tres anys precedents. Aixi mate
real decret es determinen les obligacions dels productdrstribuidors de AEE i gestors «
w! 99 tSf 1jdzS LISNI Gt RQlFaaz2tAN Sta 2628
St F2YSyid RS tI NBO2tftARI RQlljdzSadl FNI O
Manresa, principalmentZ Y SNbe2d A Lldzyia RS @SyRI RQ! 9
coneixement de la normativa, obligacions corresponents i el funcionament de la logisti
recollida, emmagatzematge i tractament és clau per a que tots els agents implicats partici
forma activa i correcta per un objectiu comda.

[ Q' w/ KI LENILFG F GSN¥YS dzyl OF YLI yeél Sy
disponible a la seva pagina web
(http:/Iresidus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/sensibilitzacio/campanyes/campanages
20162017-2018/)

t NELR2AaGF RQAYRAOIR2NAR RS aS$S3dzAayYSyiay
1 Nombre i tipologia de recollides comercials implantades.
1 b2YONB RQlIOGAGAGEFGA + tS& ljdzrta Sa Tl

Indicadors de resultats:
9 Tones de residus comercials recollidedatena selectiva.

1 Percentatge de recollida selectiva sobre el total general i sobre la generaci6 de la
fraccio.
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NOMACTUACIOMPLANTACIO®INES TIC PER MILABRA RECOLLIDA SHIFA DELS RESIDASBSTICS |
COMERCIALS

Linia estratégicapromoci6 de la recollida selectiva domiciliaria i comercial

Flux de residus Codi
Residus domiciliaris i comercials RS06
"YoAlG RQIFLX AOIFOAs Agents implicats en la implementacio

Ciutadania, entitats, activitats economiques i | Ajuntament de Manresg departament
equipaments. medi ambient

Complexitat Increment RS estimat Objectiu quantitatiu relacionat

10%- 25% (segons les

Alta fraccions tancades) 70% de recollida selectiva
Horitz6 temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimdt

Llarg 535dnnn €

Obijectiu

Incrementar el percentatge de recollida selectiva de residus comercials i domiciliaris.

Descripci6

Per millorar els resultats de la recollida selectiva és important que els usuaris es

corresponsables dels seus residus, de la seva gesti6 i del cost que suposen pel medi &
LISNJ GFf RQAYGESYdl N ljdz§ Sy NBRdz8ds,Eque sefarr
correctament els residus que finalment generin.

Una bona manera de fdro és tenir dades del que produeix cadascu, pddsranalitzar i en
base als resultats, buscar les accions que millorin els resultats. Al tenir dades concret
habits dels usuaris, les accions a realitzar també podran ser més concretes i focalitzade
incidéncies individuals, i per tant, seran més efectives.

Per obtenir aquestes dades és molt Gtil que tots els serveis de recollida i transport de n
gue mpliquin el buidatge de qualsevol element de contencié (bosses, cubells, buj
O2ySYAR2NEUOV AYO2NlLIR2NRY airaitsSysSa St SOGNF
f Q202S00GAdz RS NBIAAGNI NI G2Ga St an. 6dzARI G 3
9 vy ANNEXII. Tecnologies per a la identificacié dels usuesislefineixen alguns dels sistem
tecnologics actualment existents en el mercat en el sector de lallide de residus. Aquest
AAa0GSYSa RQARSY(iATAOl Gdmla iRaQliita damdidiakii dad@dRddF
Manresa.

t St RSaSy@2ftdzd YSYy(d RQlIljdzSadl | OQtdza OAs S
RS06.1. Contenidors amb sistema de tancameAmb a@uest tipus de contenidors es pc
O2y GNBEtINJ f Q206 SNIidzZNy RSt O2yGSyAR2NJ asS3:
O2yiSYAR2NJ aQ20NR LISNJ I ljdzStta @SoOya |jdzS
5QI ljdzSadl YI ySNI @S &R dFAY2AQH NI S ALI2NISEAAMORADEEA (i€
gualsevol persona. Es pot fixar quin dia es poden obrir els contenidors i que només el dia
NBOdz t A dzyl FNI OOAs O2yONBiGlF Sa Lldz3dzAy ¢
males olors i que les bosses estiguin molt de temps al contenidor.

8No inclou el cost anual de manteniment del software.
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També es pot dir que amb major probabilitat els residus dipositats sén de millor qualitat j:
es pressuposa que els ciutadans que utilitzin correctament el sistema, estan consciencia
la importancia del reciclatge i realitzaran correctament la separacié en origen i dipos
bosses sense impropis en el contenidor correcte.

CAYlLtYSyGz Yo tQga RS fSa GFNBSGSa LISNI
els utilitzen.

SiSa LI NISAE RS ftI &Adda OrAs Sy jdzS dG2d4Gda S
en concret indicara que aquell usuari no esta realitzant correctament la separacio dels res
LI NIANI RQIFIljdzSadl Ay F2NXI OAs mifoda, chd? RaNipaylye:
informatives orientades a aquest tipus de problematica.

Restringint la utilitzacié del contenidor de resta (a 2 o 3 dies a la setmana, per exe
AYRANBOGIYSyld aqQSadt LRISYOAl yl f QfgntatgR Gef
NBO2tftARI aStSOGAGI® wSaGNRYy3IAYG GFYoS |
NEO2fftARI aStSOGAQBF AQAYONBYSyidl SyOl NI

economic:

- Reduint la quantitat recollida de residus deraccio resta, es redueix el cost de la se

eliminacio.

- Incrementant la qualitat de la FORM, disminueix el seu cost de tractament.
RS06.2Elements de contencié amb etiqueta identificativa electroni@@FID o NFC). Pensat
a recollides tant comercigslcom domestiques, identificant les bosses, els cubells o bujols qt
diferents usuaris utilitzen per aportar els seus residus es pot obtenir molta informacié G
OF RI' dzadzt NAZX aSYLINBE Yo fQ2062S00GAdz RS YA
Es pot aconseguir la infotmOAs RSt & OdzoStta FSyd 1 €8S
incorporada. En el cas que un comerg tragués el residu sense element de contenci6, cor
oLaAllYSyd Yo St LI LISNI A OFNINs |jdzS Sent
pot tenir una etiqueta identificativa que sera la que es llegira amb el lector manual.

Pel que fa als contenidors i les bosses, la lectura es pot fer també manualment. Si
instal-lada una etiqueta RFID, en el moment de fer el buidatge al canlgctlaa es fa
Fdzi2YELGAOFYSyd | GNY@Sa RS tQlydSyl Ayad
Amb la informacié obtinguda es pot saber si els usuaris estan utilitzant periodica i correct:
el servei de recollida. Si les aportacions de residus son baixes, SoNJolR A NJ |j dzS
RSaoAlIYy(l fSa aS@Sa SaO02YONINARSE | dzy It
carrer, per exemple).

Es podran registrar possibles incidéncies o errors en els residus aportats, ident
SEI Ol YSy i el§ gizdederaNAmblpgizésta informacié es podran plantejar mes
RS YAft2NI O2yONBiGSaz O2Y @rarisa LISNE2Y
torni a produir.

RSO&B® Lyadltifl OAs RQdpA 0%/ ddRERS cS8mie By Tanik
RQdzadzZ- NAR&a S& ySOSaalNAR RA&LIRZAIN RQdzy az
Aquest software servira per poder recopilar les dades i tract&da RS Yl y SNI
extreure una informacio que sigui util periltarar el servei de recollida. Estara disponible te
LISNJ £ QSYLINB &l | R2dzZRAOFGENARI RSt aSNBSA R
interessar consultar un tipus de dades diferents.

I ftQAYAOA RSt aSNIBSAZI IlaYase de jades ddls usuaris, @sfixd
jdzZAya LISNFAt&a GAYRNry |00sSa Ffta O2ydSya
GFy Ol YSyid Ffta O2yiSyAR2NEOL A Sa R2yIl N}y
l'f 3dzySa RS §Sa& FdzyOAz2ylFftAllIGa 1jdzS GAYRNL
fer el seguiment de les flotes de vehicles, controlar el buidatge de tots els contenidors, ges
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Sta O2yUSYAR2NE 4l yOI difornestvad$S t | 0 2 NI OAs R

t NELIR2adl RQAYRAOFIR2NA RS aS3adzaySyday

1 Nombre de contenidors amb tancament instal-lats al carrer.
1 b2YONB RS (I NHSGSE LISNI £t Q26 SNIidzNIF RS«

1 b2YONB RQStSYSyia RS 02yGSyOAs Yo S

Indicadors de esultats:
1 Tones de fraccions de residus recollides de forma selectiva (diferenciant rec
comercial de domestica).
1 Percentatge de recollida selectiva sobre el total general i sobre la generaci6 de la
fraccio.
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NOMACTUACIGFOMENT DE LRECOLLIDA SELECHMAQUIPAMENTS MUNABLS

Linia estrategicapromoci6 de la recollida selectiva domiciliaria i comercial

Flux de residus Codi
FORM, EELL, Pajpartro. RS07

Agents implicats en lamplementacio

Ajuntament de Manresg departament
medi ambient

"YoAl RQFLX AOIOAs
Equipaments municipals

Complexitat Increment RS estimat | Objectiu quantitatiu relacionat
Baixa 0,55¢ 1% 70% recollida selectiva
Horitzé temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Curt 25nn €

Objectiu

Increment de la recollida selectiva de FORM, EELL ipaped en els equipaments municipals

Descripcié

Els equipaments i espais municipals, hi treballen més de 750 persones i sén freqie
utilitzats per la majoria de manresans i manresanes de forma habitual o ocasional. P
aguests espais poden esdevenir un exemple, pel que fa a la correcta delstidesidus que e:
generen derivat de la seva activitat.

Peraixoipetil f RS FIFOAfAGFNI fI NBO2ftARI asSt S
segregacio de residus (amb cubells diferenciats per a dipositar els envasos, el paperiilac
FORM principalment) en les proximitats de les maquines de vending, menjadors,

ladiques, aixi com papereres per a la segregacié de paper en despatxos i zones de treb
gue es generi aquesta faccié de residu. Els equipaments també podenrfiancom a punts de
recollida de determinades fraccions de residus, generades a nivell domestic i de petit \
O2Y LIRRSy &SN tSa LIAtSaz LISt 1jdzS aQl yl t
contenidor, i en els que es consideri convenieht¥6 S & QA y 02 N1J2 NI NX |

oficial per a dipositar les piles, com el que es disposa en els establiments de la ciut
participen en la recollida selectiva de piles (actualment uns 100 punts aproximadament) .

Per desenvolupar aquestataacié es proposen les segiients accions:

RSO7L. L Y LI SY Sy (i Id® fecollid® SefedtitaS @Sy @I &2 a  6car®o] Gué es
reforcaran amb contenidors per a la fraccié organica als menjadors, maquines de ver
espais on es puguin generar aquestes fraccions de residus, en aquells equipaments que
no en disposin. Aquesta incorpoOA 5 RQAf f Sa RS NBO2t f AR

de forma raonada en base una diagnosi inicial de la generacié de les diferents fracci
NBaARdza Sy Sfta SldZALIYSyGas A | YSa | yAdl
tanta@ dzadzZt NA&a A GNBolFfflFR2NBR RS f QSljdzA Ll Y
la retirada separada de les diferents fraccions de residus fins als contenidors mun
corresponents.

RS07.2Incorporacio en els contractes de serveis de netdja Y I y i Sy A Y Sy

realitzar la recollida selectivaen equipaments municipalsPer tal de donar exemple des ¢
f QI RYAYA&UNI OAsx A F €1 @S3AIRF AyTFfdzA NI ¢
dels serveis de netejai mantenny i RSt a RAFTSNByGa Sljdz LI Y.

®Inclou la irstal-lacié de contenidors de selectiva a 10 equipaments.
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NOMACTUACIGFOMENT DE LRECOLLIDA SELECHMAQUIPAMENTS MUNIBLS

RS

f QOSYLINBaAlF RS &aSNWSAa RS RdzNJ I GSNXYS ¢

t NELIR2adl RQAYRAOFIR2NA RS aS3adzaySyday

bgYSNR RQSIdA LI YSyiGa YdzyAOALIf & Yo O:
Contenidors/illes de recollida selectiva instal-lats per cada fraccié de residus

Formacions realitzades diferenciant destinataris (treballadors, usuaris i person:
neteja).

Nombre de participants i/o nombre de receptors de les accions formatives.
NombreRS O2y (i N} OGSa RS ySasSelr A YIydaSy)
recollida selectiva.

Indicadors de resultats:

I Quantitat recollida selectivament
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NOMACTUACIGFOMENT DE®S DEL CUBELL AIREJBOSSA COMPOSTRABL

Linia estrategicapromoci6 de la recollida selectiva domiciliar@mercial

Flux de residus Codi
FORM domestic RSO08

Agents implicats en la implementacié

Ajuntament de Manresg departament
medi ambient

"YoAl RQFLX AOIOAs
Ciutadans i ens municipal

) Obijectiu quantitatiu relacionat
Complexitat Increment RS estimat . .
) 70% recollida selectiva
Baixa 3%- 5% . .
<10% impropis
Horitzé temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat
Curt on®HpAn €
Obijectiu

LYONBYSyid RS tF NBO2tftARIF aSft SOiraads. RS C

Descripcié

[ Qga RSt Odzo Sttt FANB2Fd Sy O2YoAylIOAs Y
i acumulacio a les llars de la fraccié organica de residus. Aquesta combinacié permet re
pes i la humitat del material (ARC, Zéﬂominimitzant a la vegada les olors i optimitzant te
f QSTFTAOASYOAI RS NBO2tftARIFET O2Y RS GNI OGl
giAft RS tSa o062adasa O2yLrRaidloftSa A Tl OAt
f QS yawzematge.

Cal remarcar que la combinacié de cubell no airejat amb bossa compostable pot re
contraproduent, ja que degut a la humitat del propi residu es genera un ambient interior
afavoreix la degradacio de les bosses i, per tant, el selwcaraant en el moment de la sev
YIyALdzZ FOAs ONBIyild dzyl @GAais yS3alkairolr LIS

I Ol dz- t YSyd I+ alyNBal tQga RS tF o62aal 02
a través dels resultats de les caia8 NA G T  OA2ya RS I Chwa
trimestral. Concretament en base els resultats de les caracteritzacions de la fraccio de |
organics dels darrers anys (periode 281G My 0 | al YNBal I &AQAYF
presencia majoréria de bosses compostables per a la recollida selectiva de la FORM (el ¢
RANE ljdzS aA yQKA KI Sa GNRoSy Sy dzy LISNI
gue els ciutadans de Manresa i comercos no utilitzen bosses compostables meolidda
separada de la FORM. Aixi mateix, un altre indicador és el pes corresponent a les bo
plastic trobades en les caracteritzacions de la FORM generada a la ciutat de Manresa, |
SYGNB fQlye Hnmc A Hamy KILISAY ONEIYCSY (R S1 cc
yzannl3d QLyeé Hnawmy

t SNI FEGNS ol yRIFE GFY0S AYRAOIN ljdzS NI Qéahti
sis setmaneper millorar el reciclatge de matéria organj@n la que es va sensibilitzar 1.3

persones ies va entregar 330 lots de bosses compostables. Aquesta entrega de t
compostables va tenir molt bona rebuda per part de la ciutadania, i és una element que i

YLyl 06Sa RS fQga RS fI o62aal O2yvyLiRadlofSo
B OQKE OFfOdA FG tF YAadelyl RSta LS&a2a RS 62aa8a RS hnlestadad Sy
diverses caracteritzdc2 ya NBIF t AlGT I RSa tQlye Hamc A fQlye@ Hamyd
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NOMACTUACIGFOMENT DE®S DEL CUBELL AIRBJBOSSA COMPOSTRBL

de ser un reclam, és una eina per promocionar I'habit i la importancia del recidRetbgue cal
O2yliAydzZr NI Sy FljdzSadlr € NyAF NBF2Nelyd |
compostable i el cubell airejat.

Per desenvolupar aquesta actuacié es proposen les seglients accions:

RS08.1Repartiment de cubells airejats per als usuarimh un lot de bosses compostablésin
RNLIWGAO AYTF2NXIFGAdzd 9& LINRPLIRAal Sadlof AN «
LJdzadzAy F RNB el NJ St & OAdzil RFryad RS al yNBald
aQl 02 YLJ y &I Nexpliéafdaa/titol inféniatiufiresumint el contingut present en
diptic.

RS08.2. Donar informacié sobre els beneficis ambientals i econdomics del sistema
segregacio de la matéria organicAquesta accié anira destinada a la ciutadania en genera
realitzard préviament i/o en paral-lel al repartiment dels cubells airejats. La provisié
AYVF2NXYIEOAs LG FyIlF N Fada20AFRF + | f3dzy S
de repartiment de cubells i bosses compostables o esdeveracttnemmarcat per exemple e
la fira Ecoviure de Manresa.

t NELIR2adl RQAYRAOFIR2NA RS aS3adzaySyday
1 Nuamero de cubells airejats proporcionats als ciutadans.
T bgYSNR RQl&aaradaSyda I tF 22Nyl RIFIka2NyI

1 Evolucié del pes de bosses de plastic, en les caracteritzacions de la FORM

Indicadors de resultats:
1 Percentatge de preséncia de bosses compostables a la recollida selectiva de la FOF
T vdztq t AGFG RS fF NBO2fftARIF aSt SOGAGBIF RS

1 Quantitat de FORM recollida selectivament.

RBAI
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NOMACTUACIGFOMENT DERUTOCOMPOSTATGE MEDSTATGE COMUNITARI

Linia estrategicapromoci6 de la recollida selectiva domiciliaria i comercial

Flux de residus Codi
FORM RS09

Agents implicats en la implementacié

Ajuntament de Manresg departament
medi ambient

"YoAl RQFLX AOIOAs
Ciutadans, equipaments i ens municipal

Complexitat Increment RS estimat | Objectiu quantitatiu relacionat
Baixa 0,5%- 1% -

Horitzé temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Curt 5.750€

Objectiu

Increment dels valors de reciclatge de la FORM.

Descripcié

El compostatge domeéstic i el comunitari sén les estratégies de gestié de la FORM de t
descentralitzaci6. Ambos sistemes poden ser complementaris i/o alternatius al serv
NBO2tft ARI RQIIjdzSadGl FTNI} OOAs @

El compostatge domestic, 0 autocompostatge, reglitza en un habitatge privat i sén e
YIGSAE2a KFEoAlGlydGa ljda &aQSyOF NNB3IdzSy RSH
compostatge comunitari, gestiona els residus de diversos habitatges o families a la vega
supervisat i controlat pertécnics municipals formats préviament en la materia. Dins
O2YLR &Gl G3IS O2YdzyAll NA Sa RAaGAY3ISAESY R

1 Compostatge comunitari no restringit: zones de compostatge en les que es realitz
aportacié comu de biorregu.

 /2YLR&adr i3S t20Ft NBadGNAy3aIAdy Sa (NI O
A5f LINAGFGd !ljdzSad Sa f QSESYLX S RQSaO:;

9f O2YLlRadlad3sS O02YdzyAll NRA S& dzyl LINELOGAO
territori principalment espanyol, convertifie en una alternativa eficient a la recollida i ges
centralitzada dels residus.

al yNB&l RAaLRZAal RQSEGNI NI RA&E A LRofl OA
majoritariament no disposen de contenidode recollida selectiva (entre ells el contenidor
FORM), responent probablement a un criteri de sostenibilitat economica, ja que la rec
AYONBYSYy Gl NARF St 02adG RSt aSNWSA LISNI i1y
dispersos de tigza dzy A FF YATf AFNE fF Fs5 N¥dz I RQI dzi
LINE LR NOAZ2Y Ll fQldzi202YLl2adliasSz sa Yzt
selectiva, disminuint la fraccio resta.

LYAOALFfYSyGsz Sa LI I yaS e postagizNdornpostat§eNdsrBunitiariod
Y2YSyid I t£Sa 12ySa RQK2NI&a dz2NBFya dzoAOl
Per desenvolupar aquesta actuacio es proposen les segiients accions:

RS09.1C2YSy (i RQAYAOAI GAGS& RS 02 Y LJcaléslCandaSfasd
inicial i prova pilot de la implantaci6 del compostatge a la ciutat, es prom
f Qldzi202YL2adGrkiasS fa K2NIa YdzyAOALIfa R
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NOMACTUACIGFOMENT DERUTOCOMPOSTATGE MBDSTATGE COMUNITARI

proporcionara els compostadors i realitzara formacié als respble de les entitats qut
3SadGAa2ySy IljdSaida SaLl ArAazr FAEN O2Y | 83
gestio dels residus organics és una matéria important a coneixer, per tal de conscienciar s
ISYSNI OAs RQI lj difud ii la impoNancaOde da sév& comeBat gestio. A r
fQldzi202YLR&adl i3S Sa dzyl F2N¥YIF RS O2ySAE
9y |ljdzSadlt F2NXIFOAs OFf GNIyavYSGNB St Fd
possiblesh y O2 Yy @Sy ASyGad 9y | 1jdzSadl F2N¥YF OAs ¢
dugui a terme aquest sistema o coneixer experiéncies de testimonis reals.

RS09.2. Disseny i implementacié de zones de compostatge i formacié dels encarrega
maneig supervisié i control de les zones. Un dels aspectes claus en el disseny de les a
compostatge comunitari és la ubicacié (principalment que sigui de facil accés i prope
usuaris), també cal tenir en compte el dimensionament de cada zona i algegents com
RA&LIZal N RQdzy Lildzyd RQFAIdzod |!'yI @S3lFRIE
AYLX SYSy il OAss LISt 1jdzS LINBGAFYSYyG | fQAy
responsables i encarregats del maneig de les zones de compostatgmitari.

w{ndpdod wSFftAlGTIIIOAs RQIFIOOA2ya RS 02Ydzyr O
dels horts a la ciutadania. Una vegada es disposi dels compostadors instal-lats
funcionament, es comunicara a la ciutadania per tal de que agineg} sistema i consciencie
820NB I AYLRNILYyOAl RS fF O2NNBOGIF 3ISai

t NELJ2adl RQAYRAOFR2NE RS &a4S3dzZAYSyday
1 Ndmero de compostadors instal-lats.
T bgYSNR RQdzadzZ NA&k$Sa8 RSta K2NIa |ljdzS LI I
1 bgYSNR RQI JomadajorBayds iformatifes (responsables entitats, usuaris
horts)

T bgYSNR RQI &aArxais
compostatge).

T bgYSNR RQlI OOA2ya O2YdzyAOFGABSa NBFEAGI

tl 22NYIRIka22N

[
(0p;
<
[N
Q)¢

Indicadors de resultats:
1 Quantitat de FORMecollida selectivament a contenidor especific.

f 9aGAYFOAs ljdzryGiAGFEG RS Chwa 3SadGAz2yl§
compostatge comunitari.
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NOMACTUACIQUILLORA DE LA REQDALDE RESIDUS VOLNRISOS

Linia estrategicapromoci6 de la recollida selectiva domiciliaria i comercial

Flux de residus Codi
Voluminosos RS10

Agents implicats en la implementacié

Ajuntament de Manesag departament
medi ambient

"YoAl RQFLX AOIOAs
Ciutadania, equipaments i activitats comercials

Increment RS estimat

2%- 4% (sobre la o o _
Complexitat recollida de Objectiu quantitatiu relacionat
Mitjana voluminosos, no sobre| 70% recollida selectiva

el global de la recollide

selectiva)
Horitzé temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat
Mig 12675
Obijectiu

WSRdAzANJ £+ 3ISYSNI OAs RS NBaARdza @2f dzyYAy2a
la via publica

Descripci6

Manresa compta actualment amb un servei de recollida de residus voluminosos que rt
recollida 6 dies a la setmandonant servei 2 dies a cada una de les tres zones establertes.
aquesta dotacié de recursos, actualment es donen molts abandonaments de re
voluminosos a la via publica, el que suposa una problematica.

[ QF y &es wan necollir un total d610.89 kgde residus voluminosasn les 18.239 recollide:
a la via publicajue es van realitzar, de les quais 85> | LINR EA Y| RF YSy i F
Gy &aSNJ FolyR2ylFYSyida | | 13%Adels sedges fedli@atsSve
ser amb citaconcertada préviament via teléfon.

Per desenvolupar aquesta actuacié es proposen les segiients accions:

RS10.01. Campanya informativa del servei de recollida de voluminogo@2 6 2 S Ol A
campanya éssensibilitzar a la ciutadanenvers la&LIN2 6 £ SYL G A OF RS rebidus
voluminososa la via publicaaixi com donar a coneixer el servei de recollida amb c
O2y OSNIiFRI A O2yaO0OASYOAFNJ I 1 ORAdzil FEnies
accions comunicatives dutés G SNXYS RAya RQl jdzSadalk O YLI
sobreel calendarihk.  f Qd¢ 2ebldliddyier a cadazonadel municipi, aixi com de [gossibilitat
de portar els residus la deixalleria

w{imMndnud wSFEtAGT I OAs RQumAl visibiliOaila problemalidalzield
abandonaments.En aquesta accié 2 informadors/es durant 4 setmanes (2 inicials i

recordatori), estarien presents a diferents punts de la ciutat, especialment en punts critic
la preséncia habitual deesidus voluminosos abandonats. Els informadors/es senyalitzarien
un adhesiu els voluminosos abandonats, per tal de posar émfasis en que no haurien di

Zh2 aQAyO02NLRN} St Ozald RS tS8a O00OAz2ya NBO2ffARSa Sy St L}
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FffL2 A AYUGSNLISti fF NASY ¥ [ ISy YO
QL okYRBYV RQI |j diSpiopoicionbidbed issdige Sde la campanya informati
(acci6 RS10.01).

RS10.8.wS | f A (i 1 talléripsr a BsSbdiations infantils Clean Up de voluminodss tracta
RQdzyl | OOAs 1jdz§ Sa&a LINBa Sy inica, éya qlie2edldépta aR/Q lk
LI NGAOALI yG& | | OhGdzar NI Sy f QS-geleh digents Sivicg. Agué
taller constaria de dues sessions, una primera en la que es presentarien els contingut:
FOOAs A & QSa&sLy AfO$ ARG 2 Vj I yIINE OGAljdzS&a | 4N
als espais problematics i es senyalitzarien les males practiques de voluminosos abandor
via publica.

RS10.@. Accions destinades a prevenir la generacié de residus voluminolsaproblematica
RSt a4 NBAARdMzA @2t dzyAy2az2a aQlo2NRFEN:X Gl Yo
RSfta NBaARdzaz LISt jdzS Sy St tfl RS tNBQ
detallaran les accions a implantar per preveniséza generacio.

t NBLI2adGl RQAYRAOFR2NE RS &a4S3dzAYSyday
1 Quantitat de recollides realitzades pel servei
1 Recollides realitzades fora de la programacio del servei

T bgYSNRB RS LISNE2YSa AyidSNWIStiflRSa Sy f

Indicadors de resultats:
1 Quantitat deresidus recollits a la via publi¢global i per habitant)
1 Percentatge de les recollides que estaven concertades

1 Percentatge de recollida selectiva de residus voluminosos
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Aquesta linia estratégica es presemtayo St FA RQSadGl
STAOASYG A LINRPLR2NOA2YIlI G Sy ol as
plantejats per a la millora de la gestié dels residus generats a Manresa.
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t SNJ G f RS O2YLINRGI N St AN} dz RS O2YLIX AYSyil Sa yS«
operacions de gesti6 desenvolupades i la tracabilitat dels residus. Aquesta linia presenta un seguit
RQI Ol dzr OA2ya | dzS LIS NI S Mdbngixenmehttsdbie Ndudsis.t | (G NI y & LI NB y OA

Per tal de poder assolir els objectius cal establir les eines necessaries pel coneixement de la gestio dels
RATSNByilia NBaARdza YAdalyecl yld dzy Fytfiair RSfta RATFS
necessari incorp@r mesures per al control de les operacions en la gestio i actuacions orientades a
FIEOATAGENI £ QL O00OSa | f1 AYyF2N¥IFOAs F3AINBIFRIF &d20NB N
control administratiu de les operacions incorporant eines pecdmunicacié entre els agents involucrats
OAYyOt2Sy il I OAdzilFREFEYALFO FEOAECAGEINE fF GNIyaLl NBy O
NBaldl RQ202SO0Adza®

[ YAft2Nr RSt O2ySAESYSy(d (Il YoS adtkjgdéstpaliguNgent Sy St
tfl® {QSadlroftANL dzyl YSi2R2ft23Al j dzS LISNXYSGA O2yi
O2ySAESNI t QS&aiGldG A Sta &aSdza NB&adz GFdas AEN YIGSAE
guals donaran aquest conement necessari. A mes el pla preveu un pla de seguiment amb indicadors
generics per a cadascuna de les linies estratégiques.

En el present pla es proposen diferents accions orientades al refor¢ de la inspeccié i control del servei:

ICO1 Optimitzacih RS TFA YA OAs S & TFTdzyOAr2yl tAGrG&A RSt as
IC02/ NBI OAs RQdzy aAa0GSYF RQAYRAOIR2NBR RQS@2ft dzOAs F

ICO3p LYLX SYSyiGlFOAs RQSAySa ¢L/ LISt O2yiaNRf A aS3adz

= =4 =4 =2

IC04.Modificacié del sistema de pagamertdrtificacio del servei de recollida de residus

83
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Linia estrategicareforc de la inspeccid i control del servei

Flux de residus Codi

Totes les categories de residusloses al pla de 1Co1

gestio.

"YoAlG RQIFLX AOIFOAs Agents implicats en la implementacio
Ciutadans, activitats economiques, empresa | Ajuntament de Manresg departament
concessionaria i ens municipal medi ambient

Complexitat Increment R&stimat | Objectiu quantitatiu relacionat

Alta Millora qualitativa 70% recollida selectiva

Horitz6 temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Mig oondnnn e

Objectiu

Incrementar el coneixement disponible sobre la gestié, generacié i tracabilitat dels reisi
sobre el servei de recollida prestat.

Descripci6

PljdzSadlk € NyAlF RQIOGdz OAs LINBGGSYy O2y{iNRO
informacié adequada sobre els residus a Manresa i sobretot en referéncia a la seva
Aquest coneixemensa Yy SOSaadal NA LISNJ SadlFofANI 26280
més permetra identificar operacions inadequades amb els residus i establir propost
YATE2NI® 9f aSNWSA RQAYyAaALISOOAs Sadl of SNI

- Segiiment de la realitzacié dels serveis planificats de recollida selectiva domici
6asS3dz2ya OFfSYRIFINR FNIX OOAs NBO2ffARIFX

- Seguiment de la realitzacio dels serveis planificats de recollida selectiva comercia

- Seguiment de laealitzacié dels serveis planificats (recollides especifiques, netej
contenidors (exterior i interior), etc.)

- Seguiment del servei de deixalleria fixa i deixalleria mobil (horaris, ubicac
procediments establerts, etc.)

- Seguiment de la qualitat d& serveis realitzats (buidat de tots els contenidc
col-locacié adequada dels contenidors posteriorment a la realitzacié del st
realitzacio de les rutes de forma optima, realitzacio del servei de forma neta, etc.)

- wSaz2f dzOAs RQA Y OclRis t¥nips el respoSta | sednibans de |
incidéncies no resoltes)

Actualment a Manresa, segons el que estableix el seu plec del contracte de gestié del se

recollida de residus municipals, es realitza el seguiment del servei amb el control gleeitse
parametres:

1. /2y dNBt RS fQSFSOGAGAGEG RSt &aSNBSAY
control de la prestacié del servei, i el control del rendiment.

El control de preséncia inclou la comprovacio in situ de la preséncia dels ispe
SljdzAiLJA RAYy&a fQAGAYSNI NA O2NNBaLRySyli
jornada en els horaris i ubicacions previstes.

El control de la prestacid del servei, consisteix en comprovar quin és el resulti
ASNIWSA dzy Odelgresiaf Rdr alsh diferedts serveis de recollida de res
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NOMACTUACIGDPTIMITZACIO | DERIMD DE LES FUNCIONATS DEL SERVENBPECCIO

aquest procediment consistira en definir les incidéncies o factors que afecten
qualitat del servei, tals com: buidat dels contenidors, col-locacié dels contenidors,
de manteniment ineteja dels contenidors, compliment de les rutes i frequéenc
previstes de manera que es tinguin garanties del servei a prestar, etc. i es dona |
especific a cada incidéncia per valorar el servei. La valoracio6 final de la inspec
servei és el mmig de valoracions obtingudes.

El control del rendiment inclou el control per una banda dels temps morts (te
SYLINI &G Sy RSaL} !l cel YSyi(laxr GSyLa RS RS
RSt NAGYS RS GNBolftx Ilndefsdadualigaidesitjaisti pe
complir la planificacio prevista.

2. Control de la gestié del contracte: Consisteix en el control de forma mensual
serveis comuns, el comandament i la coordinacié dels diferents equips, el compl
dels terminis i d gesti6 documental. Es valoren aspectes com: el compliment
LINE(G202tf RS O2YdzyAOI OA2ya A RS NBaz
definides, la disposicié de la documentacié relativa a les ordres de treballs, i el re
de les actuaciondiaries, la disposicio de la documentacio relativa a la programaci
servei actualitzada dins els terminis fixats.

3. /2y iNRTt RS tSa AyaartitrOAaz2ya A Sld
manteniment i conservacié de la imatge dels vehicles, aixi com la netedat i conse
de les instal-lacions. Aquest control es realitza mitjangant unes auditories aginids,
gue es revisen les instal-lacions i equips de recollida i maquinaria en general, a ni
neteja, desperfectes, imatge, pintura, corrosio i operativa funcional. També es re
un comptatge de la xarxa de contenidors de reserva i les substitsicealitzades, aix
com la revisio dels registres de manteniment preventiu i correctiu.

t SNJ RdzNJ I GSNX¥YS I AyalLlSOOAs A O2y(iNRt a
Yo £t QSaLISNAG RS OAdzil Ga AydStitaasSydaxz
NBO2tt AR RS NB&ARdzAZ | Ytorritofi @b 8nSribiel de gésid
eficient i sostenible. Els sistemes més comuns de gestid i cap on es dirigeixen les ten
actuals, son solucions modulars totalment integrades envetkflow de cada entitat i que
permeten la comunicacié bidirecciahtant amb les empreses concessionaries que realitzer
AaSNBSAAE O2Y Yo St OAdzitRbd® [ Q202SO0GAdz S
LINBadGlF OAs RQlIljdzSada aSNBSAa®
Aquests sistemes ofereixen:

1 Control a temps real a nivell de carredgl parc de contenidors.

1 Pesatge dels residus recollits.

1 Gestié de flotes tant dels vehicles de recollida de residus com de les maquinari
neteja i control dels parametres de funcionament.

1 DS&aliAs RQAYOARSYOASAI I dzStapeSpartde lalfuiatiabia. :

9 Difusi6 de la informaci6 especifica a la ciutadania (localitzacié dels punts verds, hor
recollida, campanyes especials de conscienciacio, etc.).

I Optimitzacié continua de la recollida de residus, mitjangant rutes dindesitpasades er
Sta yA@gStta RS OLNNB3IF 1jdzS aQSaidly LINZ

Es proposa dur a terme una aplicacié de noves tecnologies en els serveis de la ciutat de |
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NOMACTUACIGDPTIMITZACIO | DERIMD DE LES FUNCIONATS DEL SERVENBPECCIO

de manera gradual, prioritzant per fases, aquelles eines i tecnologies disponintescalt per
incrementar l'eficiencia dels serveis de recollida de residus. A continuacié es mostrt
actuacions que es proposen per desenvolupar aguesta accio:

IC01.1. Millora del servei actual de seguiment i control qualitah dels punts que es consiG
clau per aconseguir els objectius de recollida selectiva fixats, és obtenir un grau de q
aFdA&aFIOG2NAZT GFyd LSt 1jdzS FF + £ QSESOdK
fQga A 1 LISNOSLIOA s | dzS Pef aydest inatiy &sdelisarasalitzara
el servei actual de seguiment i control. El segon pas sera establir un protocol millorat per
terme el seguiment, establir una planificacio del desenvolupament del seguiment i cont
fftINBE RS AQOYy23Adzidd OlGdzr OA2yad RQAYaLISOOAs
llarg de la setmana, mesos i periodes especifics), aixi com unal'sédieadors de qualitat els
guals, mitjangcant una sistematica d'observacions periodiques i les dadesridegieen els
protocols d'informacié, permetran fer el seguiment, avaluacié i millora o adequacié d
prestacions del servei de recollida de residus i de la propia empresa adjudicataria delESer
el protocol cal que estiguin ben definides les tasgjue persona/es responsables ¢
desenvolupar cadascuna.

Aixi mateix en el seguiment i control també es pot implicar a la ciutadania, mesurant el se
de satisfaccio. Per exemple (G NJ} @Sa RQdzyl | LIJZ Sfta OAd
deficencBa RSGSOGI RSa RSt aSNWSA 2 |tESNIFN R
de forma adequada (per exemple contenidors mal col-locats, contenidors desbordats o
jdz§ y2 &aQKI NBFfAGTIFG St 60dARFIGET SGOd0 @
Es generara un registre digital &8 3 dzA YSy G NBIFt AGT G 200GSy)
servira per a acomplir el balang i implantar propostes de millora en el servei de seguir
control.

9y o6+asS Ita NBadzZ GFrda 1jdzS &S yQ2oiAy3d
repercussions que aquests tindran sobre la certificacio i/o, fins i tot, continuacié del cont
LISNJ LI NI RS t QFR2dzZRAOFGENARLE Sy OlF&a RS |jdz

IC01.2Implantacié progressiva de tecnologia de canigestio de flotes amb GPS, identifigac
RS O2yiSyAR2NAZ SiOo0d ¢l f A O2Y &aQKl S3
imprescindible per a exercir un seguiment i control de forma agil, automatitzada i eficie
YsSa | YS&X IljdzSadl GSOy 2t aisARer téhir méR @efalRdelyg
AyOft2dz tF AYLXFYydlFOAs RS SOy aco3 Miplenentadié
RQSAySa ¢L/ LISt O2yiNRt A &4S3dAYSyid RS ¢

IC01.3. Diagnosi i actualitzacié periodica de la informacié dispte dels residus Tant
important és realitzar un seguiment i control del servei, com la revisié periodica dels res

obtinguts a través de les dades de residus del municipi. Pel que sera vital tenir actualitza
dades de Manresa, com perexemple £ Sa 1j dzS AQAYyRAljdzSy | 02

- Calcul anual de la bossa tipus manresana

- Diagnostic de les diferents vies de gestié dels residus municipals

- Caracteritzaci6é del malbaratament alimentari a la fraccié resta

- Establir una séries de parametres indicadastudiary S f QS @2t dzOA 5
/'t RN RSTAYANI St F2NXI G RS (GNBolftt RS f
unificar el sistema de recopilacié i que agquestes dades i informacié siguin comparables
anys. A més aquestes seran consultab®NJ G f RQAYONBYSy (il NJ I

t NELR &G RQAYRAOIR2NE RS aS3dAavSyidy
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i1 Diagnosi del servei de seguiment i control realitzada
1 Definicio del protocol i planificacio del seguiment i control del servei
{1 Definicié dels parametres de recopila@®S Rl RSa A Ot f OdzZ & RQ

1 Eines a disposicié del public que contribueixen al coneixement en la gestié dels resi

Indicadors de resultats:
1 Registre digital amb els resultats del seguiment i control del servei
1 Eines TIC implantades

1 Dadedde residus actuals

87
RBA
WINS



NOMACTUACIGIREACIO @N SISTEMA@IDICADORS®VOLUCIO DEL SISTHMRE).

Linia estrategicareforc de la inspeccid i control del servei

Flux de residus Codi

Totes les categories de residus incloses al pla 1C02

gestio.

"YoAlG RQIFLX AOIFOAs Agents implicats en la implementacio
Ciutadans, activitats economiques, empresa | Ajuntament de Manresg departament
concessionaria i ens municipal medi ambient

Complexitat Increment RS estimat | Objectiuquantitatiu relacionat

Baixa Millora qualitativa 70% recollida selectiva

Horitz6 temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Curt ndénnn e

Objectiu

Establir indicadors de seguiment per a avaluar el compliment dels objectius.

Descripci6

Es proposa la definicié i establimeRtQA Yy RA O R2NE Yt L [jdz§S LISN.
NBadz GFGdaed 9ta AYRAOFIR2NBR YtLX F GNI @Sa

objectius i reflectir el rendiment del sistema. Aquests indicadors sén "vehicles de comuni
que permeten involucrar a tots els agents implicats.

Per desenvolupar aquesta accié es proposa la segiient actuacié:

IC02.15SFAYAOAs RSt peripdrtarialteime B Qehyneit Pdrideliz dEksistem
coneixer les evolucions i tendéncies obseesger assolir els objectius quantitatius i qualitati
RSTFAyAGaAD | O2yGAydza OAs aQSydzYSNBy |t 3dzy

- Magquinaria i vehicles (n°, tipus, estat i servei realitzen)

- Inventari de contenidors per fraccions, tipus, capacitats itggtda via publica, a gran
productors i erestocemmagatzemats)

- Personal i jornades

- /1 2y0SyAdT | OAsY NE G A 2 O2yGSYAR2NAK K
disponible/habitant

- Percepci6 ciutadana del servei

- N° comercos adherits al servei PaP de redalltomercial (registre comercos, adreg
material disposen, fraccions es recullen, participacié en el servei i incidencies)

- Servei de voluminosos: trucades, serveis de recollida realitzats, n° volumir
recollits, n° voluminosos abandonats

- Deixalleria: A usuaris, tipus usuaris, residus aportats/usuari, fraccions recollides, e

- [ SNDSA SALISONFAO F6aisa 6FSadr YlEazn
RQlI f GNB&ao

- Dades de residus: generacid per fraccio, % de recollida selectiva, % impr&kiF
envasos, etc.
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- Percepcio ciutadana del servei

t NELI2AaGF RQAYRAOIFIR2NA RS aS3dzaySyday
T bgYSNRB RQAYRAOIFIR2NE RSTAYyAGAO®D

Indicadors de resultats:

1 Evolucié periddica dels indicadors.
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Linia estrategicareforc de la inspeccid i control del servei

Flux de residus Codi

Totes les categories de residus incloses al pla 1C03

gestio.

"YoAlG RQIFLX AOIFOAs Agents implicats en la implementacio
Ciutadans, activitats economiques, empresa | Ajuntament de Manresg departament
concessionaria i emaunicipal medi ambient

Complexitat Increment RS estimat | Objectiu quantitatiu relacionat
Mitjana Millora qualitativa 70% recollida selectiva

Horitz6 temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Mig TPpPTPAN €

Objectiu

arAft2NI NI A FLOAECAGENI €1 NBO2LIAELFOAs A AY

Descripci6

La gran quantitat de dades generades per tots els agents que intervenen en la gestié de
fa que sigui rellevant la incorporacié de les tecnologies de la informacio i les comunici
(eines TIC) per tal de:

il

f
f
f
f

wSO2ftft AN RIFRSa YAlalyce yi @GASE& RQIFRYA)
Facilitar el compliment de les obligacions de control administratiu.

Controlarel compliment de les obligacions.

CFrOAETAGINI fQAYUGSNDFIY @A RQAYF2NXI OAs |

CFOAfAGENI St OLf Odx RQAYRAOIR2NE A Sa
recursos necessaris pel control administratiu.

Assegurar laitularitat municipal de les dades i la compatibilitat amb plataformes a
protocols estandard.

Aixi per tal de millorar el control i gestié es proposa incorporar diverses tecnologies
podrien ser:

incorporacio de GPS en la flota de recollida de residesentacontenidors,

identificacié de contenidors amb etiqueta identificativa electronica (RFID o NFC)
aSyazNBR RQ2YLX AYSyl A dzo A OF OAs NBI f:
disponibilitat de la tecnologia necessaria per a que la flota de recollida pugui realit
t S Ol deMificad®d@als contenidors, el pesatge dels residus buidats per conteni

el software i equips necessaris per a registrar la informacié de les rutes realitzad:
contenidors buidats, etc.

En definitiva es proposa incorporar la tecnologia querpr un major control i una gestié mé
SFAOASYG RSt Y2YSyidxz Sy olasS | RA&aLRa&al N
RQIIjdzSadl YFySNI | RSIjdz RI®
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Per desenvolupar aquesta accié es proposen les seglients actuacions:

IC03.1. Definicio, desenvoldlr YSy & A AYLIX I yilI OAs que PernfetDeél
NEIAAGNBE RQAYTF2NNIOAs A GNIFOGFYSyd O2NNE
LISNYSGNEX NBIAAGNI NI AYF2NXIFOAsS 20GSYyAN

R QI fH $oBrare de gestio, que es plantejaferQl OOA3D awfhe @i £ 1 OA
3SaidiAsé RS f1 fNYyAl SaGNIGS§IAOF at NP&20OA
algunes de les funcionalitats Gtils per al contreéguiment de la gestié dels residus a Manre
com per exemple la possibilitat de fer el seguiment de les flotes de vehicles, contro
buidatge de tots els contenidors, gestionar els contenidors tancats (en el cas de dispo
contenidors de tancaman0 A f QStF 02NF OAs RQS&aGF RN&AGAI]

IC03.2 Formaci¢ i difusié de les eines TIC pel control i seguiment de la gestié dels ré2atL
al bon funcionament de les eines implantades i pederextreure el major rendiment possible
seranecesddh  NBF € AGT F NI I OOA2ya RS F2NXIFOAs R
aS3d2AYSyd RSt aSNBSA® 9ta RSaAdGAYFGFNRA L
A LISNER2YIFf RS tQla2dzyidl YSy(d A && adcés aBsreiddel
aS3dAYSyld A Sy LERRN}Y AYyUGSNLINBGF NI NBa&dz
comentat, la ciutadania també pot esdevenir part implicada en el control del servei a t

RQSAYyS&as O02Y dzyl | LIWKNI Vaz$ABEAAs & BRA gzF 2 O i
i els responsables del desenvolupament del servei public. Per aix0, es fara difusio e
OAdziF RFYyAlF RS fF RAALRYAOATAGIG RQSAYySa

Sy T2 Ol Rpe#part de fa Odadania.

t N2LI2adGF RQAYRAOFIR2NE RS &aS3dzAvYSyday
1 9aild RS RS&aSy@2ftdzJ YSyid RS f QI LJX AOI G
1 a5RdzZ & AYyO2NLIR2N}Ga | €t QF LX AOFGAdz

1 Formacions impartides (per tipus de destinataiécnics ajuntament, persona
concessionariagiutadania)

T Persones formades

Indicadors de resultats:
1 b2YONB RQ2LISN} OA2ya RdziSa | GSN¥YS | Gl

1 Incidéncies registrades de funcionament de les eines TIC (i el seu-
pendent/solucionada)

1 Informacio recollida a través de les eind€ Tresultats i conclusions)
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NOMACTUACICGMODIFICACIO DEL SISARBDE PAGAMENT | GERCACIO DEL SERMERECOLLID
DE RESIDUS

Linia estrategicareforc de la inspeccid i control del servei

Flux de residus

Totes les categories de residusloses al pla de
gestio.

Codi
IC04

Agents implicats en la implementacié

Ajuntament de Manresg departament
medi ambient i empresa concessionaria

"YoAG RQFLX AOFOASs
Empresa concessionaria i ens municipal

Complexitat Increment RS estimat | Objectiu quantitatiu relacionat
Alta Millora qualitativa 70% recollida selectiva
Horitz6 temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Llarg -

Objectiu

+AyOdz I NJ St arAadsSyYlr RS LI 3FYSyd A OSNIAT
serveis

Descripci6

El municipi té uns objectius de recollida selectiva als quals haurd de donar compliment
Fda2t AN ljdzSaid 202S0GAdz G264 Sta |3Syda
f QSYLINB &l O2yO0Saairz2ytNRAIRS diSS aR2WIy S NS & SR
Sy tI YAftt2N}r RSt&a ya@gStta RS NBO2ff AR

els plecs técnics del servei de recollida de residus un apartat en el qual es vincula el pag
la certificacié detervei a altres factors variables a més de la propia execucio de les feines.

9y Sta LINRBLISNBR |yeas fQladzyyidlYSyid KI dzNi

AQAYO2NLIRNINIY O2Y | FIFOG2NA OF NRI o0f Seis, el
seguents factors:

- Indicadors de qualitat del servei9 & RSFAYANI Y dzyl &8 NX

jdz- £t AdGF G RSt & aSNWSA& LINBadGlkaaz FAEN

RS ljdzZt ft AGFG | O2 YLX A dNdddrdSAA deva Gegada, esdisfiniré

LISNA2RAOAGEG LISt O2y GNRf RQlFIljdzSada A

f QAYyO2YLX AYSYy(l RSfa LINLYSGNBS& RS | dz

- Contribucié del servei als resultats del modéln altre aspecte que ponfiuir en els
nivells de recollida selectiva del municipi, és vincular un percentatge del pagame
ASNWSA RS NBO2fttARF RS NB&AARdza | fa N
g NRIFofS RSt LI 3+ YSyd SadiA 3 datatgeidcdrret II€
recollida selectiva a la ciutat.

t NBLJ2adGl RQAYRAOFR2NE RS &4S3dzAYSydy
T b2YONB RQAYRAOFR2NA RS ljdzrfAdFd AyO2N
T b2YONB RQAYyO2YLI AYSyida RSta LI NrLYSONS:
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NOMACTUACIOMODIFICACIO DEL SIABDE PAGAMENT | GERCACIO DEL SERMERECOLLID
DE RESIDUS

Indicadors de resultats:

1 Percentatge deecollida selectiva
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7.4 FISCALITAT AMBIENTAL

[F AYLX IyidlOAs RS YSadzNBa RS FAaOFEAGEG | YOASydGlrt &dz
canvis de comportament en materia de generacié i foment de la recollida selectiva de residus. En aquest
ASYGiAlGsT fQAYLIMzZ & RQAyaldNHzySyda RS FAaOFLEAGEFEG FYoASYydl
RSftad NBXOdzNE2a A aQKI RSY2aGNXd 1jdzS sa St YSOFyAavysS |
millora de la participacio ciutadana&lifoment de bones practiques.

[ S& | Oddz OA2ya RS FAAOFEAGIG | YoOASyGrt &aQKEY RS oFal!
tarifa: la seva aplicacio, desti de la recaptacio, cicle complet de gestié dels diferents fluxos de residus, etc.

[ S&4 | Olidza OA2ya 1jdzS aQAyOf 2dz2Sy RAya |FljdzSadl | OOAszI &asy
1 FO15SaSy@2ftdzll YSyili RQAYyadGNHz¥Syida RS FAa&OFEAGEO | yaA
1 FO02.Estudi de viabilitat per la implementacié del sistema de tributs de Pagament per Generacio

(PxG).

1 FO3.Implemertacié de sistemes de pagament per generacio

NOMACTUACIGESENVOLUPAMEBIT L b { ¢ w IDEFSSEAL{TAYNIVELIMUNICIPAL

Linia estrategicafiscalitat ambiental

Flux de residus Codi

Conjunt de residus domiciliaris i comercials FO1

"YoAlG RQIFLX AOIFOAs Agents implicats en la implementacio
Ciutadania, entitats, activitats econdOmiques i | Ajuntament de Manresg departament
equipaments. medi ambient

Complexitat Increment RS estimat | Objectiu quantitatiu relacionat

Alta - 70% recollida selectiva

Horitz6 temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Llarg -€

Objectiu

Incentivar la prevencio de residus i la millora dels resultats de recollida selectiva a través ¢
mesures fiscals.

Descripci6

La fiscalitat ambiental permet contribuir alamilldReS € I 3ISadAs RSfE &
recursos. Es tracta de potenciar les bones practiques en la gestio de residus municipals e
ciutadanges i comergos de Manresa, a través de les eines fiscals de control municipal. £
aquesta liniaes plantegen aquelles mesures que es poden implantar a nivell municipal
context fiscal:

FOLAIL YL I yil OAs RQAyaaGNHzySyida RS TAaBdptoposs
AYLI FyaF N dzyl  &a@gNdsfBcalfk & agyedsSg¢nibrazgue @btinguin millors
resultats en la recollida selectiva o que pel contrari no participin correctament en el sister
NEO2ttARIF® [ QFLX AO0FOAs RQSAySa RS FAaaolt
ciutadana implicara directaent a tots els agents en la correcta gestio de residus.
NB3dzf F NRGTFOAs RQFIjdzSaida AyadNdzySyida aQql
Alguns dels instruments de fiscalitat que es podrien implantar sén:

RBAI
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- pagament taxa per recollida de redth Sy NBf Il OAs | f Qga
contenidors amb sistema de tancament o en contenidors amb etiquetes NFC lle
amb aplicatius mobils)

- LI 3I+rYSyd GlrEF Sy o6F&asS t1 3SySNI OAas |
fraccions)

- bonifA OF OAs GFElF NBaARdzA LISNI tF 3Sadis |

- GFEL Sy ol as$S NBadadigkidi sobire &R Gektid alldSrésduss(a niv
domestic i comercial)

- etc.

Per implantar instruments de fiscalitat per incentivar la redallselectiva caldria seguir ur
serie de fases per a la seva correcta implantacié i desenvolupament. Aixi es prc
inicialment les seguents:

1. 9aGdzRA RS RAOSNE2A AYyadNdzySyda FAaolft
2. 5AF3y2ai RQI LI %4 Nuhresa @<uiidr tzSidbilitat, meteriils i eir
necessaries i els que serien més efectius)

3. Planificaci6 de la implantacid6 (comunicacié i difusié, regularitzacié ordena

control,...)
CAmM®H 9fLo2NI OAs RQ2ZNRSYL y O &a de Yistalitat Grbiohtalss
tSNJ b fF AYLESYSYydlrOAis STSOGASE RO Ay:
O2YSy il G I féQheCeSshrsque aguess dshgai NeBularitzat per ordenanca. Pe
aquest sera el darrer pas, previ £ AYLI FyaGF OAsT £ QStFoz2!

NB3dzA Nt Sta O2yRAOA2YylIyGa A St O2y(iNRt
LISNYSGAY QI LX A0 OAs RSt LINAYOALA RS N
contaminapa ¢ A 1ljdz§ O2y dSYLX A fI LlRaairoAtAdl
recollida separada de residus.

t NELR2AaGF RQAYRAOIR2NAE RS aS8S3dzA YSyi
1 Estudis i diagnosi duts a terme en relacio a la fiscalitat ambiental municipal.

1 Nombre de sistemes de pagament per generacié desenvolupats.
1 b2YONB RQAYOSyGAdza | LX AOFGao

Indicadors de resultats
1 Mesures fiscals implementades.

1 Evolucié resultats de recollida selectiva en base mesures i instruments fiscals aplice
exemple, %recollida selectiva, generaci6 FORM, patrticipacio en la recollida selecti
les diverses fraccions, usuaris de la deixalleria, etc.)
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NOMACTUACICGESTUDDEVIABILITAPER AIMPLEMENTACIBELSISTEMDETRIBUTSE
PAGAMENPERGENERACIO

Liniaestratégicafiscalitat ambiental

Flux de residus Codi
Conjunt de residus domiciliaris i comercials F02

Agents implicats en la implementacié
Ajuntament de Manresg consultoria

"YoAlG RQFLX AOFOASs
Ciutadania, activitats economiques.

contractada
Complexitat Increment RS estimat | Objectiu quantitatiu relacionat
Alta - 70% recollida selectiva
Horitz6 temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat
Llarg MH®PpAn ¢

Objectiu
PYFEAGTENI EF GAFOATAGIG RQAYLIX I yidl OAs RQ
selectiva.

Descripci6
9f LI 3IIFYSyYyld RQdzyl GlFElF RS NXaARdza FAEIl
NBaARdza® [ QF LI A Qegaikrs peRdeneracloAedhn and, &s (RS alternativ
O2y GSYLX FNJ LISNI F2YSydI N £Sa o02ySa LINEO(
pagament més just. En aquests sistemes pot també gravar la fraccié resta fet qt
indirectament, fa millorar elreciclatge de la FORM i les altres fraccions. Entre altres
principals sistemes de pagament per generacié aplicats a residus domestics es basen en:
T LRSYGAFTAOIOAs RSfa NBaAARdzA || GNIX@sSa R
f QA Y kJAbolsa.R

1 Identificaci6é de residus a través de bosses amb codi de barres.
T LRSYGATAOIOAs LISNI aAadGdSYlF RQFLEZ2NIFOAs
targeta.
[ Sa YS&adz2NB&a RS LI 3 YSyd LISNI 3Sy SNIF OA sAquesh
sistema de pagament, permet establir la taxa associada a la gestié dels residus ses
quantitat real de residus generats per llars i activitats economiques.

La manera de controlar la produccié de residus de cada usuari seria qualsevokgiesi
ROARSYUGATAOF OAs R QAXNHEXIINFeanoloiasLpSrCaAldF illedtifidacio d
usuaris

En aquesta linia es planteja dur a terme un estudi perfakdi I | NJ f | DAl

sistema de pagament per generacio, tant a nivell domiciliari com comefc@St | 6

f QSaddzRA O2yGSYLIX I+ RAGSNASa FTlFLasSa RS RS
(1) Diagnosi: analisis dels sistemes de recollida i usuaris (domicitarreercials)

o]
2
a

(2) Cafacteritzacié del municipi i de les activitats comercials: generacié de re
OR2Y8a0GA0&a A O2YSNDAIf&AZ LISNI FNI OOA 2y
@B al NO y2NXI GAdzY 2NRSYylFIyOSa A y2N¥I GA G
(4) Analisi fiscal: analisi del sistema de tributs i de taxes a nivell municipal, actuals.
G) 9t 62Nl OAs RS fI LINRPLIRalGlyY RSTAYAOASs

96




'vl &

i e Cultura
PLA DE GESTIO DE REQVMBECIPALBE MANRESA Sostenible

planificacié de la implantacié del nou sistema de pagament de la taxa per ggnera

[ S& I O0OA2ya | RSaSy@2fdzLdr NJ RAya RQI ljdzSai
CnHdmd 9a0dzRA RQAR2ySOGF G RS Rsager NS sisterhes &
recollida i la densitat de poblacié dels barris i extraradis de Manresa.

Cnu®Hod Dreilatzie MdiferBr@sAsiBtemes de PxG a les activitats comercisésjons el
sistema de recollida

t NELI2adGl RQAYRAOIFIR2NE RS aS3dzAYSyld
1 5848y @2t dzad YSyi RS tS8a FLrasa RS tQSaic

Indicadors de resultats
T Viabilitat sistema

1 Implementadd del sistema
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NOMACTUACIOMPLEMENTACIO DETESIES DE PAGAMENRREENERACIO

Linia estrategicafiscalitat ambiental

Flux de residus Codi
Conjunt de residus domiciliaris i urbans FO03

Agents implicats en lamplementacio
Ajuntament de Manresg consultoria

"YoAG RQFLX AOFOASs
Ciutadania, activitats economiques.

contractada
Complexitat Increment RS estimat| Objectiu quantitatiu relacionat
Alta 10%- 25% 70% recollida selectiva
Horitzé temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat
Llarg No quantificat

Obijectiu
LYLX Fyidl OAs RQdzy aradaSyl RS LI 3FYSyid L
SO2y5YAljdzSa LlbGddJenila festi®® @ Asyolidf uAsOnhillid resultats de recol
selectiva.

Descripci6

Ly O02L) LI NI I Rl Fb2 EstBIiNNi&bilitdt Qer 1 impEmGritaxio del sistema
tributs de pagament per generagidhavent obtingut un resultat positiu, es pot desenvolupat
implementacioé del model considerat més adequat econortéanicanent.

F03.1. ImplementacicdW dzy” & A dpagaiiént pB Seneraci@ habitatges i a activitats
comercials

El primer pas sera el calcul de la tatebuible a cadascun dels usuaiisaquestes basara en
RAFSNBydGa LI NLYSGINBa Sy FdzyOAs RS fF GA
recollida i identificacié escollit. EI nou model de pagament ha de quedar ré&egflit £ Q2 N
municipal la qual haura de ser modificada, especificant com a minim:

- El fet imposable, el subjecte passiu (generador de residus), el subjecte passiu st
(propietari o llogater immoble), els responsables, les exempcions, reduccic
bonificacions, la base imposable i liquidable, el tipus de gravamen o la quota, el pi
impositiu i la meritacié

- Els régims de declaracié i ingrés.

- [ S& RIGSAARRKRYANRIRAQR I A OF OAs

- ho2aSOoisS A tYOoAUlY RSTFAYANI f QbLYoAd GSN
de prestacio de serveis, fent referéncia a quins residus es poden lliurar al
municipal i quins ens queden exclosos.

- Drets i deures delsawaris: condicions a complir, incloent manteniment dels mater
de lliurament

- I NAGSNRE RQAYyOftdzaAsk SEOfdzaAs |t y2dz ¢

- Caracteristiques del nou servei: incloure dies de servei i horaris (caldra especific
es poden fer modificacions puntuals, gtc

-/ 2y0iNRBf RS tQIFOUGAGAGE GO

- Infraccions i sancions.
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Per garantir un correcte servei és necessari incloura dnd G SY I R QA y &itjddcautd
inspectors i eines TIC de seguimgnt: Ay O2 N1J2 NI OAs RQSAYS ¢
LYLX SYSyGl OAs RQSAYSa ¢L/ LBt O2y(HRE 953
a0200S AYT2NXIOAs a20NB St O02YLX AYSyid A
f QFLX AOFOAs RSt LI 3AFYSyid LISNI I3SYySNI OAs o

[ I FI &S plenfentacio lhdura Bexamptar amb el refor@d y F 2 Ndé m&iRabient
gue puguin orientar als usuaris en el nou model de recollida aixi com informar de qua
AYOARSYOALI 1jdzS RSGSOGAY ® 9 yrocedimend dodumentalgel
regd G NS LISNJ £ Sa AYOARSYOASA jdzS LISNNSGA €I
{ QK'Y RS Sy A NhpichBrsBFNEOH R IzyB& € A YLI
PxG, com ara:

Qx

- Creaci6 de nous serveis: atencié usuari, administracio, inspefaorsidors, etc
- Modificacions de contracte amb el contractista actual

- Tasques addicionals: enquestes, dimensionat i ajustament progressiu, inic
facturacié, etc.

Pel que fa a laomunicaci@ & QK dzZNt. RS R
j dz8 St a dzadza NAa NBoSy €I
campanya de seguiment i sensibilitzacié a usuaris.

> Uy

Sy @2t dzLJ NJ dzyil
¥2

A
YF2NYF OAs A St

t NELI2adGlF RQAYRAOIFIR2NE RS &aS3dzAYSyld
T bgYSNR RQKFIOAGIFG3ISE Y0 dzy aradasSvyt
 NimeroRQIl OGA@GAGE Ga Yo dzy aAadSyYlFr RS tED

¢
(0p))

Indicadors de resultats

1 Percentatge de recollida selectiva domiciliaria

I Quantitat de residus generats, globals i per fraccio, en els habitatges
1 Percentatge de recollida selectiva comercial

I Quantitat de residus generats, globals i per fraccio, en les activitats
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7.5 COMUNICACIO | SENISIEZACIO

[ O2YdzyAOFOAs A fI &aSyaAiroAatAdli I OAs Sa&a dzyl LISl NBff
participacio activa de tots els agents, aixi com el seu accés a la informacio relativa a la gestio dels residus,

és indispensable per la millora da gestié6 dels residus. De fet, la Llei 22/2011, de residus i soOls
contaminats, un dels seus objectius és augmentar la transparéncia en la gestié dels residus i possibilitar la

seva tragabilitat i simplificar i agilitzar la gestié administrativa en neatiresidus.

94 LINRBLRal St RSaSy@2fdzd YSyd RQSAyS&a A NBOdzZNE2a Sy
(ciutadania, administracié, comercos, etc.) que permetin una cobertura amplia de coneixement de la

3SadGAs RQIIjdzSada relacicda/la ghevefidhi la adidiphcitziutadand ¢h la recollida
ASLI NFYRI A St O2ySAESYSyil &a20NB Sta RATSNByida | aLISOGS

[Sa 1 OO0A2y&a ljdzS aQAyOf 2d8y RAya FljdSadl € NyAl SadNFGs

 C01/ NBI OA s eRdndntacidltielresiBus que fomenti la transparéncia

f C029aiGN) G83IAl RS FT2NXIOAsI AYTF2NXIOAs A &SyarortAd
ROQAYGSNBEAD

1 CO03.Implantacié de noves eines per a la comunicacio.
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NOMACTUACIGEREACIS Q | PhADECOMUNICACIDERESIDUSQUE FOMENTI LA
TRANSPARENCIA

Linia estrateégicacomunicacio i sensibilitzacio

Flux de residus Codi

Residus municipals co1

"YoAl RQFLX AOIOAs Agents implicats en lamplementacio
Ciutadania, entitats, activitats economiquesi | Ajuntament de Manresg departament
equipaments. medi ambient i comunicacié
Complexitat Increment RS estimat | Objectiu quantitatiu relacionat

Baixa 3%- 5% 70% recollida selectiva

Horitzé temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Curt Mpy Ppnn €

Objectiu

Millorar els canals de comunicacié, coordinacié i distribucié entre les administracion
SyGaAdGrda A tQleadzyidl YSyid RS al yNBat

Descripcié
[ O2YdzyAOF OAs A RAFTdzaAs Sa Ofldz LISt RS«
FOGAGE 2 LI &aarAdlrz + dzyl 3INIY @FNARSGFG R¢

missatge clar i comu des de totes les fonts de difusié.

Per tal de vdtar perqué la resposta comunicativa del conjunt del municipi sigui el més efi
L2aarof ST aQStFro2NI N dzy LX I+ RS O2Ydzya Ol
interna.

El pla de comunicacid, sera una eina de difusio i tindra també elestgobjectius:

1 Incrementar el coneixement disponible sobre la gestié, generacid i tracabilitat
residus

1 Fomentar la transparéencia i la difusié de la informacié en relacié a les dades de
de residus

Aquest pla incorporara les eines per ideictf els publics, els continguts i els mitjans, |
millorar la coordinacié entre els actors més rellevants i per establir els mecanismes d'ave
de resultats.

Per tal de desenvolupar aquesta accio es proposen les segiients actuacions:

CO01.1 Elaborarun pla de comunicacio de la gestio de residus a Manresatés com un full de
ruta que incloura les linies de treball de comunicacié programades sota una mateixa esti
qgue aportara transparéencia, informacié, sensibilitzacié i conscienciacid a totagalsts
implicats en la gestié dels residus que es duu a terme a Manresa. El pla incloura:

1 La definicié de la imatge comunicativa i/o linies grafiques de la imatge que represe
la comunicacio de residus a Manresa.

{1 La identificaci6 i creaci6 dels misSafa GNJI yadSNEIf & YS& N
informacio, aixi com els canals de comunicacio i el public/s o sector/s destinataris.

BLyOt2dz §t O2ali RQdzykl AYyFT2NXFR2Nkl FYoAaSydlt + 22Ny RI
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NOMACTUACIGEREACI® Q |PhbADECOMUNICACIDERESIDUSUE FOMENTI LA
TRANSPARENCIA

1 Identificaci6 i caracteritzacié dels materials de comunicacio disponibles, com expos|
aules verdes, etc.

1 Metodes de coordinacié entre tots els agents implicats en la difusié (responsabl
premsa escrita, radio local, web ajuntament, newsletter municipal, etc.).

T / 22NRAYlIFOAs SyGNB Sta RAFSNByGa F3Syi:
1 PlanificacidRS t QF QGAGAGIF G RS @2t dzy G NAF G F Y
1 Planificacio6 de les linies de treball a desenvolupar

El pla de comunicacié es pot alimentar de contingut, en base el que es detalla en les pr
FOOA2ya LI I yiSalaR3a RS T 20NV HOBA 5Fa GANAG TR NI |«
NEaARdza I RAFSNByda 3Syia RQAYGSNBa A .f
C01.2/ NBI OAs RQdzy Sl dziA LI RASbhand2deéldryipiqGe: pOrtara el liderat
O2YdzyAOlF iAdz 6G8OyAa0a RS 3Sailiis RS NBAAF
fQla2dzyGl YSyGos az2dalF tF aS@glr 3Saidis Sa /eRiA
informadordes ambientals.Aquests desenvoluparales actuacions contemdes en el Pla de
comunicacio relacimades amb la comunicacié directdifusio i sensibilitzacio de la gesti6 (
NEaARdza Ffa F3aASyda AYLIKOLlyRa 6ANBL YRSA (LIS NBR
comunicacié variara segons les actuacione @8 duguin a terme, perd és necessari dispc
RQdzyl LISNE2Yyl FAEFIT O02Y | NBFSNByld Oraj
comunicacié directe entre els agents que realitzen el servei i els agents que el reben. Aixi
f QS| dzA L) cRef aribRnfalzgok treballar coordinant els voluntaris ambientals i/o
activitats de voluntariat que es programin.

[ Sa G &l dzS a j dz8 RdzNL I GSNXYS +1jdzSai S
especifiques de comunicacabntemplades tant en el plde gestié6 com, de manera concret
Sy St tftl RS 02YdzyAOIFOAs 1jdzS aQStlo62NROD
les campanyes de sensibilitzacid, les actuacions formatives i de comunicacié especifique
determinats col-lectius, o aimms per eliminar les barreres culturals. També duran a tel
aquelles altres tasques de comunicacio que es derivin de les actuacions desenvolupades
pla de gestié, com poden ser visites a establiments 0 habitatges en el cas de modificaci
moRSt RS NBO2fttARIZT 2 fF AYLXLlFydalrOAs RQdzy
[ QSljdzA LJ RS O2YdzyAOFOAs FYOASY (Gl f= LINBODAL
especifica per a conéixer ampliament la gesti6 dels residus a Manresa i per a lass
competéncies comunicatives necessaries per a desenvolupar la seva tasca.

t NELJ2adGl RQAYRAOFR2NE RS &aS3dzAYSyli
1 100A2ya RSaSy g2t dd RSa Sy St YIND RS ¢
1 Actuacions desenvolupades incloses en el plaatsunicacié

T C2NXIOAs | fQSljdzALI RS O2YdzyAOF OAs | YO

Indicadors de resultats
1 Pla de comunicaci6 implementat

1 Equip de comunicacié ambiental constituit i en funcionament
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NOMACTUACIGESTRATEGDEFORMACIAGNFORMACIOSENSIBILITZAGER[ Q" a . L ¢
DELRESIDUADIFERENTSGENTS QL b ¢ 9 w: {

Linia estrateégicacomunicacio i sensibilitzacio

Flux de residus Codi
Conjunt de residus domiciliaris i urbans C02

Agents implicats efla implementacio

Ajuntament de Manresa,d@bsorci de Bages
per la gesti6 dels residus, entitats
RQSRdzOF OAs FYoASyYdl

"YoAl RQFLX AOIOAs
Ciutadania, entitats, activitats econdmiques i
equipaments.

Complexitat Increment RS estimat | Objectiu quantitatiu relacionat
Baixa 5%- 10% 70% recollida selectiva
Horitz6 temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Mig 71.500¢

Objectiu

Impulsar la comunicacié, sensibilitzacio i formacio de tots els agents implicats en la gener:
residus que permeti la millora en els resultats en la gestié dels residus

Descripcié

[ F2NXYIOAsI AYyF2N¥YIOAs A aSyairoAiAtaridilr o
fQlraaz2tAYSyld RSta 202S0GAdza RS LINBGSyOAis
relacié a tots els fluxos de residus i a totsagents implicats (ciutadans, comerg, administrac
SYLINB&aSaz SiGOov0s 2F 1jdzS GFyd AYLERNII Y
utilitzacié i participacié per part dels usuaris. Per a que aquesta participacié en la gt
prevencio delsesidus, es dugui a terme de forma adequada, es necessari coneixer el sis
jdzZA Yy LI NI RS NBaLRyaloAtAdGlFdG 4GS OFRIFao
generacio i la gestié dels residus.

9y IljdzSaid O2yGSEG f QI 2reafittant ¥sfoytas erRebdesenvylupding
RS OFYLIyeSa A LINPINIYSE RQSRdAzOF OAs | YOA
poca participacié de la ciutadania manresana. Tanmateix, amb la posada en vigor del
gestié dels residus muni@fs de Manresa, sera necessari intensificar algunes camps
dirigides a certs fluxos.

[ Sa | OlGdzr OA2ya LXIlyGaSealrRSa @ty | RNBel RSa
1 Formar a la poblacio sobre els habits adequats relacionats amb la produccio de re
ASYaArAoAtAGTI I NI RS fF AYLR2NILYOAL RS 1

91 Difondre i argumentar la visi6 que els residus so6n un recurs economic valués
oportunitat de desenvolupament.

T tNRBY2dz2NBE f QF LINBY Sy Gl (3S erBris reSidus iels SbsH istem
de prevencié i tractament.

1 Donar a conéixer la taxa de residus i conscienciar sobre les conseqiiéncies econg
de la mala gestié de residus.
Sy @2f dzLJ NJ £ QI OOA =duteS a ternitNihd age
5

RS 2
i RS y20S4 YSadNBAD® { QdziA

i

O« ax
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RSfa NBaARdza:r TFFIOAfAGFEYOG SydidSyRNXB Sfa
sensibilitzacié dinamics encarats al méisiresidus. Es proposen les seglients actuacions:
C02.1Elaboracié de material adequat dirigit a tots els ambitgecessaris per fomentar le
prevencid i la recollida selectiva de tots els fluxos de residAspartir dels continguts general:
definits en elpla de comunicacié (Accié COl. Creacié un pla de comunicacié de resid

municipi de Manresa), els quals es volen transmetre, cal adequar la informacié al forn
material escollit:

1 Elaboracié i difusié de guies técniques. Per exemple

0 Guia deresidus que incorpori les diferents tipologies de residus, les s
possibles vies de gesti6, entre les que hi ha la avalui del seu pote
RQdziAf AGT I OAs O2Y | LINRRdzOGS A LR

0 DdzAl RS NBLI NI OAsx Sy I géndess ahivell
domestic, que es podrien reparar i esdevenir de nou productes, en la gt
LG AyOf2dz2NB dzy NBOdzZ t RQS&Glof A

reparacio.

0 GdzA b RQ2NBHI yAGT I OAgue réedli difesasiiofcions &kes
SyGaAadarida A FfGidNBa 2NHIFIYAGI I R2NE&
AYO2NLIR2NFN I t£S& RAFSNByida Tl as:

esdeveniment) per tal de reduir la generacié de residus i millora la g
RQIljdzSadao

1 Campanyes especifiga per fomentar la reduccié i la separacié de residus, RAEE,
olis, PFU, piles, VFU, etc.

1 Crear una xarxa de comercos amb distintiu sobre les bones practiques en residus.

T / 2yO0SLIidzZ t AGT+FOAs A RAaaSye RQdzy St 8ey
nevera, diptic, desplegable, cartell per als establiments, edificis, punts de recoll
OFYLI yesSa RS tQLYoAd RAIAGEE YD Q20
FNI OOA2ya A Sfta NBAARdMzZA jdz2S aQKlFy RS |

1 El ataleg del Professorat (amb recursos i materials disponibles, per a difont
sensibilitzar entre el public escolar la prevencié i correcte gestié dels residus munici

T 'RYAYA&UNI OAsY tNRLRA&SY 1jdzS &aQAy@Syius
(equips de mdusica, gots reutilitzables, taules, cadires, escenaris, microfons, etc.
introdueixin en una base de dades online que permeti fer reserves. Acompany:
material, hi anira un cartell explicatiu sobre la reutilitzacié i minimitzdeigesidus aixi
O2Y odz2e2fa RS tSa RAFSNByida TNIOOA2Yya
material també pot acompanyat S Yo Sf NBF2Nbe RSt LISH
ambiental, el qual proporcionara directame®tplicacié. R+ lj dzSa Gl Y I y
la producci6 de residus aixi com la despesa en material.

T tNRriG202t RQIFIO2ftftARIFY YAfEt2N}r RS I Ay
LINR G202 f RQIFO2fft ARF RS tSa LIJSNE?2 yskserwig
disponibles.

C02.2Campanyes de sensibilitzacié dirigides a tots els amlriecessris per fomentar la
prevencid i la recollida selectivdprincipalment destinades a grans generadors, generac
singulars i ciutadania en general). Es proposen, per exemple, campanyes emmarcades
seguents tematiques:
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1 Fracci6 organica. Campanya de comunicacid per al foment de la recollida de la F
accions com tallers de compostatge. Aquesta és una tematica a incidir, ja q

LISNOSy il 43S RS NBO2ttARF RS tF Chwa
anys.
7 wSO2ttARI &aStSOGADI® LYF2N¥YIEOAs || f &

O2yiSYAR2NEOV YO0 ftQ202S00GAdz RS NBT2 NXel
gué va a cada fraccid i poder millorar el percentatge de recollida selectiva de Ma
Faaz2ftAyd ftQ202S00GAdz RSt tw9/ ! ¢CHn®

1 Potenciacié de la celebracié de la Setrazeuropea de prevencié de residus (realitze
com a minim una accié de prevencid a Manresa durant la setmana, amb la ¢
corresponent).

1 /FYLlIyeSa LISt F2YSyid RS tQga RS fF RS
f 0ga RS fs§ prom@Beles edndix8neht Sobre quins residus cal pdnitgaixi
mateix si la seva utilitzaci6 comporta bonificacions o descomptes en la
RQSE02YONI NAS&0 @

1 Campanya contra el malbaratament alimentari: implicant tant els grans generado
malbaratanent alimentari com restaurants, supermercats, com a la poblacié en gene

T ¢LftSNBR | fSa Sao02tSa a2o0NB tF NBO2f f
paperi envasos.

1 Campanyes de conscienciacié als productors singulars de resihre la convenienciz
de minimitzar i segregar per reciclar els residus i informar acuradament del serv
recollida de residus municipal porta a porta. Realitzaci6é de visites al nméotrtbre de
comercos /oficines /restaurants /hotels, etc.

I Campanya decomunicacié i difusié sobre la taxa de residus, els seus costos
consequencies economiques de no reciclar correctament.

C02.3 Impartir actuacions formatives i de comunicacié especifigues per a determin
col-lectiusPp 9 & LI I yiSal itdsQatlexsH jorylaklds, desthades aRe&colad, bdtig
RQSt SOGNRPR2Y8aGA0aT (GNBoFftlIR2NA RSt asSc
podria realitzar per exemple:

Visites a instal-lacions de tractament (deixalleria, planta de cotafys etc. )
wSFEAGT I OAs RS LINR2SOGSa RQSRdAzOF OAs |
¢ttt SNE RQSRdzOF OAs A RA@dzZ I OAs YSRAL®

= = =4 =2

Divulgaci6 i formaci6 alslJdzy i a RS @Sy Rl RQSf SOUNRBR2Y
procediment de recollida i documentacio en relaciORMEES.

C02.4Fomentar la inclusio en els diferents nivells de la formacié reglada de conting
ambientalsNBf | OA2y | Ga Yo Sfa NBaAARdza® ! LI NI
aQSayvYSyidl g & Sy oim@l Qi dzZlo@ANg O A 5 el RafalegrdeliPoiedsdrd
es pot promoure entre el public escolar i la comunitat educativa la prevenci6 de la genera
residus i la correcte gestioé dels residus municipals. A més a més, es panretsutreballs de

recerca sobre la gestié i prevad de residus i la participacid dels alumnes en tasq
RQSRdzOF OAs FYOASYGlf o

C02558 88y @2t dzLd NJ dzyt OF YLI yeél RS O2Ydzy A OF
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residusb [ F LINBLIALF St 02N} OAs RQIIjdzSad RQf 100 I
ROAYF2NXYI OAs A aSyaroAtAidilOAs Sy QLYo
RQFLINBFAGENI IjdzSad Y2YSyd LISNI I FSNI RAT
de xerrades, de la web municipal i de notes dengse, que potenciin la participacié ciutadar
'Y £ Q202S00GAdz RS FFOATAGINI € AYyF2NXNI OA
3SadAs RS NBSaARdzasz Sfta aSdza Ozadtz2az I U

C02.6 Establir cavenis de col-laboraci6 amb SIG i gestors de residus per la posad:
funcionament de campanyes de comunicacio i sensibilitzaziéo [ QI 2dzy i I YSy (i
establir aliances amb agents encarregats de la gestio dels residus, com SIGs i gestors de
per a incrementar la recollida selectiva i les aportacions de determinades fraccions de r
602Y LISN) SESYLX S fIF FNIXrOOAs GSEGAfZIZ aQk
ciutat). Amb aquestes aliances es poden dur a terme campateyesmunicacio i sensibilitzaci
de forma conjunta.

C027C2YSy il N £ AyOfdzaAis y £S& LI NIHARSaA
campanyes i sensibilitzact® !y I f (N FfAFG F £ QK2NJ} RS
sensibilitzacio podBy &SNJ f Sa SYLINBaSa O02yO0SaaizytN
de Manresa relacionats amb els residus i/o s6n generadors de residus. Per a que sigui
aquesta alianca, cal teAi¢2 Sy O2YLIWiS Sy St Y2YSyidon®
tecniques dels serveis, incloure un punt de realitzaci6 de campanyes i/o forma
sensibilitzacié als seus treballadors. Aixi mateix els técnics municipals hauran de preveul
pressupost municipal una partida per a donar continuitat any rereaaeg actuacions de la lini
estratégica de comunicacio i sensibilitzacié.
C02.8 Eliminar les barreres culturals en la gestié de residianresa és una ciutat amb un
gran diversitat culturdl A & QKIF RSGSNNAY I G | dzS | djlgeS dela
recollida selectiva, ja que per un tema de desconeixement del sistema, de compren:
f QARA2YLF 2 LISNJ RATSNBYOASa Sy Sta Ozalc
determinats col-lectius no participen de la recollida selectigl municipi.
t SNJ GFf RQSEAYAYIFNI F1jdzSadGSa oF NNBENBa Odz
exemple:
- 5A&LIRA&IFN RQdzy YIGSNRAIE O2YdzyAOl GAdz
diferents idiomes presents en el municipi, i que estidjaponible en els espais utilitza
LISNJ £ S& LISNE2ySa y2dzAy3IdzRSa LISNI FSNJ
- 9RAGIN) dzy @ONRS2 AyF2ANFFALG Sy St ¢
gestionar els residus.
- Fer un taller formatiu per a asciacions de persones nouvingudes.

b, B
> w»

- Interpel-lar directament aquestes persones un informador/a que parli els princ
idiomes de les persones nouvingudes, i els hi expliqui com han de gestionar els re

t NELJI2adGl RQAYRAOFR2NE RS a4S3dzAYSyli

1 ActuacionRSaSy @2t dzLJ RSa Sy St YINO RS €I f
Materials dissenyats i produits
Campanyes de sensibilitzacio realitzades i destinataris

Convenis de col-laboraci6 establerts

= =4 = =4

Nombre de jornades, tallers i formacions desenvolupades durant un periode toncre
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1 Nombre de participants i/o public destinatari de les actuacions

1 Evolucié dels resultats de la gestié dels residus (recollida selectiva, prevencié, PxR)

Indicadors de resultats

1 Impactes de les campanyes com: Resultats de la recollida selectiva, redaltasollida
de determinades fraccions de residus, de prevencié de residus i/o PxR

1 Evolucié comparativa de les accions de sensibilitzacié desenvolupades.
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Linia estratégicacomunicacio i sensibilitzacio

Flux de residus Codi
Conjunt de residus domiciliaris i urbans Co03

Agents implicats en la implementacié

Ajuntament de Manresg departament de
comunicacioé i medi ambient, concessionar
del servei de recollida

"YoAlG RQFLX AOFOASs
Ciutadania, entitats, activitats econdmiques i
equipaments.

Complexitat Increment RS estimat | Objectiu quantitatiu relacionat
Baixa 2%- 4% 70% recollida selectiva
Horitz6 temporal (curt/mig/llarg) Pressupost estimat

Llarg 24.000e

Obijectiu

55aSy@2ftdzld YSyd A YAtt2Nr RS fSa SAySa R

Descripci6

[ O2YdzyAOI OAs A &aSyaroAftAdl I OAsT O2Y -laaC
tots els agents implicats en el procés de la gestié de residus, pel que requereix de sistel
difusio i de consulta de facil accés i cerca.

{ QK y drgh Rctuldionis déF comunicacié i en aquesta darrera accid concreta, es pr
anar més enlla amb el desenvolupament i la implantacié de noves eines per a pos:
disposicio de qui ho desitgi, la informacio relacionada amb la gestié dels residus deipmdm
Manresa. Es proposen les seglents actuacions:

C03.1t NRY2dzNB fF AYLIX Fyidl OAs RQAYalNHzY S yque
FLINRLIAY Sta NB&ARdIzA | £ Oxbdzdt ISRB VSEIS YRE & 5
instruments palen ser éements comunicatius com:

- PGAYAta fa O2yGSYAR2NE Y0 AYyTF2N¥IOA:
9fa OGAyArAfta RSfa O2y(iSyAR2NE RS NBod:
economiques del preu de no reciclar durant un ang. hils dels contenidors d
aSt SOUADlIET Sy OFIy@AX Y2alGNIXNIy ftF Ol
reciclatge

- YA&aald3Sa ROAYTF2NNYIFOAs A aSyaroAtAadall
La ciutadania en general desconeix akpectes econdmics (despeses i ingress
associats a la gestié dels residus municipals i que aquests costos, assumits p
publics, venen condicionats pels comportaments dels manresans i manresanes '
correcta recollida selectiva

- ONB I ORX s pilReRadriyd i dimaimica. En la linia estratégica de reforg al seguim
O2y iNRBft>X Sa LINRLRal @k RAALRZAFNI RQdzyl
incidéncies i deficiencies detectades del servei, pel que aguest mateix aplicatiu |
aprofitar-seLJISNJ SAaRS@OSYANJ dzy OFylt RANBOGS
al ciutada. En aquest, el ciutada podria rebre noticies i titulars generals sobre dac
t ISY SN OAs RS NBAARdza>x f QS@2f dzOAs
concreks en relacio als interessos detectats i/o habits identificats en vers la gestic
residus (per exemple si és usuari de la deixalleria proporcionar dades sobre aq
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NOMACTUACIOMPLANTACIOENOVEEINE®ERALACOMUNICACIO

aroAaSa 1jdzS St RFEFNNBNJ Fyg aQkKly Fisa

O2NNBOGS 3Saias RS E G2ySa RS - FNI O«
Il nodn 9flF02NF OAs RQdzy | LI NJIipei conSudtdr)$ed [HcEian
desenvolupades en el marc del Pla de gestio dels residus municipals de Manresa i la
evoluciéd. Centralitzar la informacié en sol apartat facilita la cerca i accés a la inforr
desitjada per part del ciutada, a més de visibilitzar de forma global tots els aspectes de la
dels residus a nivell municipal.

C0335SaSy@2f dzLJ YSy (i d& codaynicaci& a travds (dé B<\ xarxes socic
I QlGdzl £t YSY(d dzyl RS tSa F2yda LINAYyOALNf a
ciutadania (no només de les noves generacions), son les xarxes socials, pel que aque
grans aliats alhora de farribar missatges comunicatius. Tot i aix0, hi ha diversitat de xe
socials (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, etc.) i diversos perfils i sectors de la socie
O2yadzySAESY dzy$Sa 2 |t GNBaod t SN IljdBat e
voler transmetre, comunicar i fer difusié de la gestié dels residus a Manresa a través
EINES&E a20Alf&aX [dzS LISNYSGA &a&S3dzNI NI |
objectius.

C034/ NBF OAs R

f NYyASE SadaN)rGds83IAljdzSas Sa LG RAaLRZal N R
FOGAGAGEFGA SO2y5YAljdzSad t St jdzS aINLOASaA
(procedents deles eines TIC disponibles), es podran identificar les millors acti
economiques en gestié de residus i les bones practiques efectuades. Aixi mateix també
crear aquest premi entre lxarxa de comercgos, que disposin del distintiu sobre les bc
practiques en residus.

Co35t 2 SYOAI NI £ ONBI OAs RQSt SYSy i.4da doyiuigagd
Sa GNRol AYYSNEI Sy dzy Ysy RAYLYAO A Oly
les realitats del moment i al public objecal que es vol dirigir. Per aquest motiu sera clau ¢
sigui una eina viva, creadora de propostes innovadores i actuacions novedoses que ajud
créixer el public impactat, i a que la difusié6 de la informacié sobre la gestié dels resi
Manresad QSa i Sy 3dzAi RS YIFyYySNr O2y dAydzd @

Qdzy LINBany A tRages de e dnesTiCl eRrfeNthdBs&n &

t NELI2adGlF RQAYRAOIFIR2NE RS &aS3dzAYSyl
f ! Olidz2 OA2ya RSaSy@2fdzd RSa Sy St YIND |
1 Noves eines de difusié creades i/o implantades
1 Evolucié de la participacié ciutadana en les noves eines creades/implantades.

 BasesdedlINEYA RSt NBOAOf I R2NJ RS fQlyeé A LI

Indicadors de resultats
1 Feedback per part del public (visites a la web, interaccions a les xarxes socials, etc.)
1 Jornades de treball organitzades i nombre assistents

i1 Estratégia de comunicacio a lesx&s socials implantada
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8 PLA DE SEGUIMENT

Els plans, segons la normativa establerta en la Llei de Residus, han de ser avaluats i revisatie per tal

constatar els avencos assolits en relacié amb els objectius estabidestificar aquelles desviacions que

hagin sorgit en el seu desenvolupament. A partir del seguiment es podran plantejar propostes de
modificacions delpf + A k2 OF y@Aaa Syl tB%a fNYIASEE ARG H ONT diF @3 TA OL OA
adoptades o incgorar modificacionsa consequéencia de canvis en el marc normatiu o en la planificacio.

La definicié d'un correcte sistema d'indicadors perraate manera agil detectar oportunitats de millora

en el transcurs d'execucio del PRer poder obtenir resultateeeixits és necessari una bona definicié dels

indicadors. Per aquest motiu es proposa la definicié d'indicadors senzills perd que a la seva vegada
permetran avaluarde manera completzel desenvolupament del Blassegurant la concordanca amb els

objectius i actuacions proposades.

Per a dur a terme el seguiment del pla, es plantegen indicadors a tres nivells:

Indicadorsde seguiment globatlel pla
984 GNIOGF RQAYRAOFR2ZNE + GNYgsa RSta lidkta LR2RSNI FSN
troba la seva implantacié. f 3dzyd SESYLX S4 RQAYRAOIR2NAR asyy

- 9adrd RQSESOdzOAs RSt LI I Y

Percentatge actuacions implantades

o

Percentatge actuacions tiades
o t SNOSy Gl i3S | OlGdza OA2ya LISYRSyGa RQAYAOAI NJ
- t SNOSyiGlFdi38S RS O2YLX AYSyid RSt OFfSYRIFENAR RQAYLX |y

o]

- Recursos destinats a la implantacio i seguiment del pla

Indicadorsde seguimentde les actuacions

Per a cadascuna de les actuacions inclosedes linies estratégiqueses proposen indicadors de

seguiment i de resultats que permetran realitzar un control continu de la seva implantacio, dels

recursos invertits i dels resultats assolits.

Es proposen indicadors deguimenti de resultats que infddy F N} vy G+ yid RSt y2YoNB RQI O
NBFEEAGT Sy O02Y RS I aS@t ljda tAdlrae ! YSazr LISNN¥SGNI Y
seva vegada permetran avaluar el grau de consecucio dels objectius.

Indicadorsde seguimentle la gestidels residus

A contiruacio es recullen per a cada una de les linies estratégiques del pla, altres indicadors generals
referents a la gestid dels residus, a través dels quals es pot fer un seguiment dels resultats que té la
implantacio del pla i de les agicions que contempla.
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LINIA ESTRATEGIEAment de la prevencié de la generacio de residus

FLUX MATERIAL INDICADOR DESCRIPCIO UNITAT DE MESURA
Conjunt de Generacié de residus Quantificacio dels residus domeéstics recollits per habitant i ¢ Quantitat total de resids
residus municipals L'indicador es calcula mitjancant el quocient entre els residus rec( recollits (generats) per flux di
mitjan¢ant diferents vies (fracciéesta selectiva i deixalleries) i | residus (t/any)
poblaci6 anual. % de reduccio total i per flu
de residus pel que fa a l'an
base de referéncia (t/any)
Informacio, sensibilitzacio i| Implicaci6 i formacié als diferents agentsiplicats del valor dels N° d'acords assolits ami
conscienciacié en mesures productes, sobre la importancia de la prevencié de residus i| Entitats per a la prevencié d
de prevencio compllment de la jerarquia de gestié per a la reduccié de la pet| residus . _
ecologica. N° accions de formacjd
campanyes, etaealitzades
Instruments de promocio |t 20 SYOAF OAs RS fQga RQAY&UNHzYE N° de mesures de prevenci
de la prevenci6 residus com a part fonamental dels plans i politiques publiques, | implantades a I'Administracio
I'enfocament de minimitzar els impactes biantals generats |
desenvolupar oportunitats d'ocupacio
Residus Malbaratament alimentari | Indicador que avaluara la reducci6 d'aliments que sén malbaratats| t/any

biodegradables

anual

Quocient entre la gantitat de residus alimentaris en estat correcte p
ser consumits i la quantitat recollida de la fraccié corresponesgté
i/o organica). A través de caracteritzacions.

RBA
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LINIA ESTRATEGI®omocio de la recollida domiciliaria i comercial

FLUX MATERIAL

INDICADOR

DESCRIPCIO

UNITAT DE MESURA

Conjunt de residus

Increment de preparacio
per a la reutilitzacié

Preparacio per a la reutilitzacio i reciclatge de residus dome,
i comercials

t de residus destinats a la preparac
per a lareutilitzacio i reciclatge

% de residus municipals destinats a
preparacio per a la reutilitzacio
reciclatge (respecte al total de residl
generats)

Conjunt dels fluxos

Cobertura volum
necessari contenidors

Indicador que avalua els habitants pgsmbre de contenidors
la capacitat disponible dels contenidors per habitants al mes
periodicitat mensual de recollida de residus

litres disponibles/habitant
habitant/contenidors

Residus especifics
(RAEE, textil, efc

Increment de preparacio
per a & reutilitzacio

Indicador per avaluarla preparacié per a la reutilitzacié ¢
residus téxtils, RAEEs, mobles i altres residus susceptibles
reparats

t de residus especifics destinades a
preparacio per a la reutilitzacio
% de residus especificssdimats a la
preparacio per a la reutilitzacio

Residus municipal

Quantitat de residus
recollits selectivament
Papercartré

Vidre

Envasos

Indicador quees determinaamb la divisio entre la suma de ¢
fraccions recollides separadament entre la sumatates les
fraccions de residus considerats urbans (domestics i comert
recollits.

% en pes recollit respecte la generac

Piles i
acumuladors

Quantitat de residus
recollits selectivament

Quantitat de piles i acumuladors d'origen domeéstic i comer
recollits separadamergn compliment del Reial Decr¢
110/2015: indexs minims de recollida

Es comptabilitzaran les recollides totals (t) en punts nets i e
sistemes decontenitzaciéque coexisteixin, adscrits o no a S
Les dades s'obtindran de memories anuals dels SIG i |
gestors, si és el cas, que diferenciaran els residus adscrits

per evitar la seva doble comptabilitat

t de piles i acumuladors recollits
% de piles i eumuladors recollits
respecte a la seva generacio
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LINIA ESTRATEGI®omocid de la recollida domiciliaria i comercial

t de RAEE recohit

RAEE Quantitat de residus Calcul de la recollida i valoritzaci6 de RAEE segons el
recollits selectivament decret 110/2015. % de RAEE recollits respecte to
RAEE recollits selectivament respecte la seva generacio. generat
Olis vegetals Quantitat de residus Olis vegetals recollits selectivament respecte la seva generg t de olis recollits
recollits selectivament % de olis recollits respecte tot:
generat
Textils Quantitat deresidus Textils recollits selectivament respecte la seva generacio. | t detextilsrecollits

recollits selectivament

% de teéxtils recollits respecte total
generat

Residus organics
biodegradables

Quantitat de residus
recollits selectivament

Indicador quees calcula amb la divisié6 entre la suma de
FORM recollida separadament i la suma de totes les fracc
de residus considerats urbans (domeéstics i comercials) reco

% en pes recollit respecte la generac

Qualitat de residus
recollits selectivamen

Indicador que avalua la qualitat del contingut de la frac
organica recollida.

Es comptabilitza la quantitat d'impropis present en la quant
recollida de la fraccié.

% en pes dimpropis
recollida selectiva

respecte

Quantitat de residus
tractats per
autocompostatge o
compostatge comunitari

Indicador que avalua la quantitat de residus organics que
gestionats mitjangcant compostatge domestic o comunitari.
Es comptabilitza a partir del nimero de families participant
model.

% en per gstionar respecte al tota
de generacié

t gestionades per
domestic i comunitari.

compostatg

Envasos

Qualitat de la recollida
selectiva dels envasos

Indicador que avalui
envasos recollida.
Es comptabilitza lguantitat d'impropis present en la quantite

la qualitat del contingut de la frac

recollida de la fraccié

% en pes d'impropis respecte
recollida selectiva

RBA
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- Reforg de la inspeccid i control del servei

- Hscalitat ambiental

- Comunicaci6 i sensibilitzacié

Conjunt
dels fluxos

Composici6 de la

Indicador que avalua I'evolucié de la bossa tipus del municipi per detectar can|

Generaci6é de cadascuna de |

bossa tipus tendencies fraccions 3
% de cada fracci6 sobre el tot
generat
Component Millorar la percepcié ciutadana sobre la importancia economica, ambiental i s| N° campanyes i accions ¢
social dels residus i aconseguir la seva implicacié activa en la prevencio i la gestié ad{ sensibilitzacio realitzades

dels residus N° de persones aconseguide
amb les accions de comunicac
Cost per habitant i any

I NBl OAs A RAYIYAGTI I OAs RQdzy S&LJ A RSE N° persones assistents a ¢

gesti6é de residus, agents clau, sectors de referencia i ciutadania activa, compro
amb la prevencié i ekciclatge de residus

reunions i sessions de debat d
Pla

N° entitats participants en tot
el procés del Pla

N° sectors participants en tot €
procés del Pla

N° aparicions en premsa
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