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ORGANIGRAMA. DEFINICIO. TIPUS | MODELS. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE
L’AJUNTAMENT DE MANRESA.

1.DEFINICIO

L’'organigrama és la representacié grafica sota la forma de document, de I'estructura
organica d’una organitzacid, que reflexa, en forma esquematica, la posicié de totes les
arees que la integren, els seus nivells jerarquics, relacions de personal, comités
permanents, linies de comunicacio i assessoria.

La funcié de l'organigrama és la de reflectir 'estructura organitzativa, aixi com vetllar
per a la seva revisi6 i actualitzacié permanent.

Compleix un rol informatiu, oferint dades sobre les caracteristiques de I'organitzacio,
permetent, aixi, conéixer-la i entendre-la.

Han de representar la informacié sense abundar en detalls, oferint informacié facil
d’entendre i senzilla d’utilitzar.

A nivell de continguts, I'organigrama ha de contenir:
1. Llocs de treball i dotacié
2. Nivells jerarquics o d’autoritat
3. Linies o canals formals de comunicacié
4. Altra informacié complementaria

A nivell de forma, ha de contenir:
1. Concepte clau, encapcalament
2. Components de nivell, linies de demarcacio
3. Distinci6 dels diferents nivells: politic/directiu/tactic/basic
4. Marcs de cada lloc i connectors entre llocs

2. CARACTERISTIQUES QUE HA DE COMPLIR UN ORGANIGRAMA

1. Ha de ser PRECIS. Les unitats organiques i les seves interrelacions han
d’expressar-se de forma exacta.

2. SIMPLE, UNIFORME | HOMOGENI. Ha de presentar-se de forma clara i el
meés simple possible, sent també homogeni en tots els aspectes comuns de les
dades, format i ventall jerarquic.

3. SENZILL. No ha de tenir un excés d’informacié.

4. CUROS | QUE S’ENTENGUI PER S| MATEIX. Ha de permetre associar llocs
de treball amb funcions, relacions jerarquiques, etc.

5. ESTAR ACTUALITZAT | NOMENAR ELS RESPONSABLES DE LA SEVA
ACTUALITZACIO. Sempre ha de deixar clara la seva vigéncia i/o la darrera
actualitzacio.
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TIPUS | MODELS D’ORGANIGRAMES

Segons els objectius poden ser:

a.

b.

Analitics. Subministren informacié detallada. Es destinen a I'ls dels directors,
experts i personal directiu superior.

Generals. Aquest tipus d’organigrama es limita a les unitat de major
importancia. Ofereixen una visié simplificada de l'organitzaci6. So6n els més
comuns i també es denominen “cartes mestres”.

Suplementaris. S'utilitzen per mostrar una unitat de [l'estructura en forma
analitica 0 més detallada, i sbn complementaris dels analitics.

Segons I'estructura poden ser:

a.

Organigrama horitzontal. En ell les jerarquies es mostren d’esquerra a dreta
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Organigrama vertical. Les jerarquies es presenten en forma de piramide; és a
dir, a dalt estara l'autoritat més important i a baix el treballador amb menys
poder de decisié.

.|

Organigrama mixt. Es caracteritza per ser una mescla dels dos primers.

Organigrama circular. El centre del mateix és I'autoritat més important dins de
'entitat 0 companyia i partint d’ell es van formant els cercles que van
representant a la resta de membres d’aquella sobre la seva base de poder i
carrec.

Organigrama escalar. El principal senyal d’identitat que identifica a aquesta
classe d’'organigrama és que l'autoritat s’associa a les sagnies, de tal manera
que mentre mes sagnia tingui una persona dins d’aquell, menor poder tindra
dins de la companyia.
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Els models d’'organigrama més emprats sén els segients:

a. Organigrama funcional. En aquest model I'organitzacidé s’estructura per arees
de responsabilitat: area economic-financera, recursos humans, etc.

b. Organigrama jerarquic. En aquest model es detallen totes les relacions
jerarquiques que hi ha a 'empresa.

c. Organigrama per tasques. Aqui la divisié organitzativa es basa en tasques i/0
projectes en el que hi tenen part treballadors i/o promotors. Es adequat
basicament per aquelles organitzacions que treballen sota projectes concrets i
les que utilitzen treball temporal.

d. Estructura matricial. En aquest els treballadors i promotors de I'organitzacio es
distribueixen per funcions de les diferents arees de la mateixa i al mateix temps
per tasques i/0 projectes a realitzar.

El model que hi ha a I'Ajuntament de Manresa correspon al tipus funcional.
3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE L’AJUNTAMENT DE MANRESA

I. PRINCIPIS BASICS

La funcié de I'Organigrama és aconseguir un correcte funcionament de 'Administracio
Municipal en la prestacié dels serveis al ciutada i en el desenvolupament dels diferents
plans i programes d’actuaci6. Amb aquesta finalitat, estableix instruments de gestio,
de direcci6 i coordinacio.

L’Organigrama funcional defineix I'organitzacié de I’Administracié Municipal, les unitats
departamentals en qué s’estructura, les funcions i competéncies i els llocs de treball
que les integren, aixi com les relacions horitzontals i verticals.

L’agrupacié de funcions s’ha realitzat a partir del criteri de coheréncia, homogeneitat i
dimensidé minima suficient, amb I'objectiu de garantir la maxima eficacia i eficiéncia en
el funcionament.

L’Organigrama funcional té la seva propia logica interna sense ser un reflex exacte de
les competéencies delegades definides al Cartipas municipal i és independent del
mateix.
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Il. ESTRUCTURA GENERAL
L’organitzacié municipal s’estructura en els seglents nivells:
1.- Els Serveis

El Servei planifica, gestiona i avalua el conjunt de programes, projectes, serveis, i
equipaments que conformen el conjunt d’'un ambit sectorial especific de la politica
municipal. La direccié correspon al/la Cap de Servei, que depen jerarquicament del/de
la regidor/a de 'ambit a que estigui escrit.

Les funcions del/de la Cap de Servei son les seglents:

» Direcci6 i coordinacié del Servei, sota la dependéncia jerarquica del regidor/a
delegat.

» Planificar, gestionar i avaluar les politiques sectorials del servei.

» Planificar, organitzar i gestionar els recursos humans, infraestructurals i
pressupostaris adscrits al Servei.

» Assessorament, estudi i propostes de caracter superior inherents al Servei.

» Direcci6 i prefectura del personal adscrit al Servei.

» Direcci6 i assignacié d’objectius i plans de treball als comandaments de les
unitats departamentals del Servei.

» Elaboraci6 de la proposta de pressupost anual

Cada Servei s’estructura en diferents unitats departamentals menors (Seccid, Unitat i
Subunitat), segons les definicions seglents:

2.- Seccio.

Agrupa el conjunt d’activitats que es corresponen amb un ambit sectorial d’actuacio,
sota la direccié d’'un/a Cap de Secci6, amb dependéncia jerarquica directe del/de la
Cap de Servei.

Les funcions del/de la Cap de Seccio son les seglents:

» Planificacio, gestié i avaluacié dels programes, equipaments i serveis adscrits a
la seccio, sota la dependéncia jerarquica del/de la Cap de Servei.

» Direccié immediata, organitzacié i assignacié de tasques, i avaluacié del
personal adscrit a la Secci6.

» Responsabilitat directa de I'actuacio de tot el personal adscrit a la seccio, aixi
com dels resultats assolits per la mateixa.

» Gesti6 dels recursos materials, infraestructurals i economics que té assignats.

» Elaboraci6 d’estadistiques i sistemes d’indicadors de gestié de la Secci6.

» Elaboracié6 de dictamens, informes técnics i propostes de resolucié sobre
matéries competencia de la Seccid.
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3.- Unitat.

Primer nivell departamental basic de I’Administracié Municipal. Agrupa el conjunt
homogeni d’activitats dins d’una Seccidé o Servei, sota la direccié d’'un/a Cap d’Unitat,
amb dependéncia jerarquica del/de la Cap de Seccié o Servei.

» Les funcions del/de la Cap d’Unitat sén les segients:

» Planificacio, gestié i avaluacié dels programes, equipaments i serveis adscrits a
la Unitat, sota la dependéncia jerarquica del/la Cap de Secci6.

» Direccié immediata, organitzacié i assignacié de tasques, i avaluacié del
personal adscrit a la Unitat.

» Gestié dels recursos materials, infraestructurals i economics que té assignats.

» Elaboraci6 d’estadistiques i sistemes d’indicadors de gestié de la Secci6.

» Elaboracié de dictamens, informes técnics i propostes de resolucié sobre
materies competéncia de la Unitat.

4 .- Subunitat.

Agrupa diverses tasques i activitats de similar o idéntica naturalesa, de dimensio
insuficient per a constituir una Unitat.

Les persones adscrites a la Subunitat desenvoluparan tasques de nivell similar, si bé
una d’elles realitzara funcions complementaries basiques d’assignacioé i coordinacié de
tasques de I'equip.

El/la cap de subunitat és doncs el primer responsable de I'assignacid, instruccié i
supervisidé de tasques entre el personal adscrit a la Subunitat, d’acord amb les
directrius i sota la dependéncia jerarquica del/de la Cap d’Unitat o, en el seu cas, de
Seccié.

DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE REGIM INTERN

ALCALDIA- PRESIDENCIA

Funcions i competéncies

Depén jerarquicament de lalcalde i es desplega a través de la figura i del/de la
Responsable de Presidéncia, el Cap de Gabinet d’Alcaldia en coordinacié amb el/la
Secretaria de I'Alcalde, aixi com el servei de Suport a I'Alcaldia i Presidéncia.

Té encomanades les funcions de suport técnic als temes que I'Alcalde requereixi,
acompanyar i assistir a I'Alcalde i assessorament especial en les seves funcions de
direccio del govern i administracié municipal, aixi com coordinar els plans estrategics
municipals i seguiment, impuls i coordinacié dels temes de caire transversal que
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afectin a tota I'organitzacié. Fa el seguiment dels ens relacionats amb I'Ajuntament,
col-labora en el desenvolupament de programes estratégics

Per a portar a terme aquestes funcions, el servei s’estructura de la forma seglent:

Alcaldia

Responsable de Comissionat del
Presidéncia Centre Historic

| |Secretaria Alcaldia

[ ]
Servei de Suport a
I'’Alcaldia i Presidéncia

Gabinet d’alcaldia

[ ]
ntat de nitat de supo

Comunicacidé Protocol projectes técnic a ens
estratégics municipals

SERVEI DE SECRETARIA GENERAL

Funcions i competéncies

Aquest ambit inclou les funcions d’assessorament legal preceptiu i fe publica la
direccio i coordinacié dels serveis juridics municipals, la coordinacié de la defensa de
la corporacio, els seus carrecs electes i els seus empleats publics, I'arxiu municipal
administratiu, el servei de notificacions de padré municipal, col-laboracié amb el cens
electoral, I'organitzacié dels processos electorals, transparéncia passiva i activa,
coordinaci6é de la proteccié de dades de caracter personal, cooperacio, administracié
electronica, secretaria de les juntes generals i consell d’administracié de les societats
municipals, de consorcis, mancomunitats i patronats i altres organs de govern de les
fundacions en els quals participi I'’Ajuntament de Manresa, quan aixi li siguin
encarregades pels estatuts o per acord dels organs competents d’aquests.

Per dur a terme aquestes tasques, I'ambit s’estructura en la forma seguent:

1.- Servei de Cooperacié en I’Administracié Electronica, Transparéncia i Proteccié de
dades

2.- Secci6 de Secretaria General i Serveis Juridics

Aquest servei s’organitza d’acord amb la configuracié estructural organica i funcional
seguent:
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1. SERVEI DE SECRETARIA GENERAL
Funcions i competéncies

Assessorament legal preceptiu, fe publica reservades a la Secretaria, direccio i
coordinacié dels serveis juridics municipals, coordinacié de la defensa de la
corporacio, els seus carrecs electes i els seus empleats publics; direccié superior de
I'arxiu municipal administratiu, del servei de notificacions i comunicacions postals i del
servei de padrd municipal i col-laboracié amb el cens electoral; tasques compreses en
la delegacié de la Junta electoral de zona aixi com la organitzacié dels processos
electorals; direcci6 i supervisié de les funcions relatives a la transparéncia passiva i
proteccié de dades de caracter personal; supervisid i determinacié de les directrius
generals de la cooperacio, la definicié i I'assisténcia juridica en matéria d’administracio
electronica; secretaria de les juntes generals i consell d’administracié de les societats
municipals, secretaria de consorcis i mancomunitats participats per I'’Ajuntament;
secretaria dels patronats i altres drgans de govern de les Fundacions en les quals
participi I'’Ajuntament de Manresa.

2. SERVElI DE COOPERACIO EN L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA,
TRANSPARENCIA | PROTECCIO DE DADES

Funcions i competéncies

Suport a I'administracié electronica, actualitzaci6 de workflows de tramits que es
poden sol-licitar per internet, analisi dels processos, disseny del models, control de la
implantacié i assessorament legal en la implantacié de I'administracidé electronica;
transparéncia en la seva vessant activa (actualitzacié de la informaci6, adequaci6 a
dret dels continguts que es publiquen, determinacié de criteris generals per a la
publicacié6 de continguts) i passiva (disseny i implantacié dels procediments per a
I'exercici del dret d’accés a la informacid, instruccid dels expedients, resolucio i
confeccio de criteris unificats); proteccié de dades de caracter personal, implantacié
del document de seguretat, i gestié de les queixes al Sindic de Greuges rebudes per
I’Ajuntament de Manresa.

Aquest servei s’organitza d’acord amb la configuracié estructural organica i funcional
seguent:
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Servei de Secretaria
General

Seccié de Secretaria

Servei d’administracié
electronica, transparéncia i

General proteccié de dades
I [ [ |
Unitat de Serveis Unitat de Unitat padré Unitat de . —
- . L o Unitat d’arxiu
Juridics Secretaria General municipal notificadors

SERVEI D’INTERVENCIO

Funcions i competéncies

En aquest Servei s’agrupen els serveis organitzats per al compliment de les funcions
propies de la comptabilitat financera i de la comptabilitat analitica, seguiment
pressupostari, preparacié de la rendici6 de comptes previstos a les corresponents
normes legals, preparacié d’informaci6 economic-comptable per a la presa de
decisions i millora de la gestio, la inspeccié de la comptabilitat dels Organismes
Autonoms i Societats Mercantils dependents de I'Ajuntament, la fiscalitzacié de la
gestié economic-financera i pressupostaria amb I'abast i contingut previst a les normes

legals i les que dintre de la seva competéncia acordi la Corporacio.

Per a 'acompliment d’aquestes funcions, el servei s’estructura en les seccions, unitats

i subunitats seguents:

Servei d’Intervencid

[

Seccié de fiscalitzacio i
control

Seccié de comptabilitat i
gestié pressupostaria

Unitat de fiscalitzacié i
conhtrol

Unitat de comptabilitat i
gestié pressupostaria

Subunitat de fiscalitzacié




Ajuntament an, de Manresa
‘ <t

SERVEI DE TRESORERIA | GESTIO TRIBUTARIA

Funcions i competéncies

En aquest servei s’agrupen els serveis organitzats per al compliment de les funcions
propies que li corresponen a la Tresoreria General segons la normativa vigent.
Aquestes funcions inclouen: la realitzaci6 de cobraments i pagaments; relacions
administratives amb les institucions de credit, publiques i privades; gestio i
administracié de diposits, fiances i avals; gestid, estudi, proposta i programacié de
'endeutament; la prefectura dels serveis de recaptacié tant en periode voluntari com
executiu; formacié dels plans, programes i previsions de tresoreria i la preparacio del
pla de disposicio de fons, tot atenent al seu grau de prelacio; comptabilitzacié de les
operacions en qué intervingui, preparacidé i rendici6 de comptes de gestié de la
tresoreria. En materia de gestid tributaria li correspon I'elaboracié de les ordenances
fiscals, seguiment dels procediments de declaracié, liquidacié i autoliquidacio
tributaris; el manteniment i conservacié de les bases de dades relacionades amb la
materia; la inspeccid tributaria i la proposta de resolucié de recursos relacionats en
matéria tributaria.

A part, la tresoreria assumira les funcions que li puguin ser encomanades
normativament que afectin als ens dependents de la corporacioé.

Per a la gestié d’aquestes funcions, el Servei de Tresoreria s’estructura en les
seccions i unitats seguents:

Servei de Tresoreria i
Gestié Tributaria

|
[ ]
Seccié de Gestid Secci6 de Secci6 de
Tributaria i inspeccié Tresoreria Recaptacioé
I
I [«] ‘ ‘ I I
" Unitat de Banc de Unitat de gestié Unitat de o o
d’Atencié ) A ) recaptacio recaptacio
Tributaria dades i Cadastre Tributaria Tresoreria voluntaria executiva

SERVEI DE CONTRACTACIO, PATRIMONI | INVERSIONS

Funcions i competéncies

Té com a missid la de realitzar les funcions corresponents a l'assessorament i
fiscalitzacié juridica, de gestio administrativa i de contractacié, aixi com la coordinacié
de la redacci6é de reglaments, ordenances i expedients de creacié de serveis que es
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generin en els serveis finalistes, aixi com el de gestionar de forma centralitzada totes
les compres i adquisicions que es realitzin a I’Ajuntament.

També té encomanades les funcions de gestié de les subvencions, assessorament en

els processos de creacié de serveis publics, gestié del patrimoni, assisténcia lletrada, i
coordinacio juridica.

Per a la realitzaci6 de les seves funcions s’estructura en dues seccions:

Servei de Contractacio,
Patrimoni i Inversions

Seccié de contractacid|
i compres

Seccib de patrimoni i
inversions

Unitat de contractacio Unitat de compres

[ ]
Unitat de gesti6
patrimonial

Unitat d’inversions

SERVEI DE TECNOLOGIES | SISTEMES D’INFORMACIO

Funcions i competéncies.

Té encomanades les funcions de garantir el suport informatic a I‘'organitzacié municipal
i dur a terme, junt amb la resta de serveis, actuacions orientades a millorar el servei al
ciutada i a agilitar les gestions internes.

Mes concretament, les funcions sén les de vetllar per a la disponibilitat i correcte
funcionament dels equips informatics i les xarxes de comunicacions internes i entre
edificis municipals; implantar les mesures necessaries per a garantir la maxima
seguretat tecnoldgica; completar la incorporacié de les noves tecnologies d‘internet i
mobilitat a les aplicacions municipals per a facilitar al ciutada la informaci6 i les
gestions amb I‘administracioé de forma no presencial.

També té la funcié d’adaptar el programari per a aconseguir noves funcionalitats, una
gestié més agil i eficag, i una atencid presencial al ciutada més integrada, al mateix
temps que ha de dotar a 'organitzacié de sistemes de difusi6 i analisi de la informacié
a través d’intranet i sistemes d’indicadors.

Per aconseguir aquestes finalitats, el servei de Tecnologies i Sistemes d'Informacié
s‘estructura en les unitats seguents:

10
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Servei de Tecnologies i
Sistemes d'Informacid

[
[ [ | \ |

Unitat d'aplicacions a Unitat de SIG i informacio| Unitat de comuniacions Unitat d’equips Unitat de programari de
Internet de base de dades i seguretat informatics gestio

SERVEI D’ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

Funcions i competéncies

Es el servei encarregat de desenvolupar totes les funcions imputables a la gestié i a
I'administracié dels recursos humans de I'Ajuntament.

Exercir les funcions de formulacié de propostes i actuacions en matéria de politiques
de recursos humans, la gestié de nomines, la de seguretat social, la politica de
prevencio i seguretat en el treball, la gestid de la selecci6 i la provisié de llocs de
treball de la propia plantilla, la formacié i el desenvolupament professional.

També li correspon la planificacié técnica, I'elaboracié d’estudis d’adequaci6 i
estructuracié qualitativa i quantitativa de la plantilla, I'elaboracié i aplicacié dels criteris
sobre dotacions i assignacié de recursos humans als diferents serveis i, si s’escau,
redistribucié de recursos, la programacioé de necessitats de personal i les actuacions
per a la seva cobertura.

Li correspon la planificaci6 i elaboracié de processos de seleccid, formacio, promocio i
carrera professional, la definici6 de propostes d’actuacié de politica retributiva,
descripcio, valoracié i classificacio de llocs de treball.

Aixi mateix li correspon les relacions ordinaries amb la Junta de Personal i el Comité
d’Empresa, aixi com amb les seccions sindicals amb preséncia a I'Ajuntament; la
participacié en la negociacio de convenis i pactes laborals.

L’elaboracié de propostes de normatives referides a temes de personal, 'impuls de les
politiques de seguretat i salut laboral i de les condicions de seguretat i higiene de les
instal-lacions i dependéncies municipals.

També li correspon l'elaboracié de la proposta de consignacié del capitol | del
pressupost municipal, a partir dels objectius generals establerts per [I'Alcaldia-
Presidencia i/o Regidor Delegat, i seguiment i analisi de la seva execucio.

També té encomanades les funcions de dotar a tota l'organitzacié municipal dels
mitjans necessaris per a executar les directrius emanades del Govern Municipal, aixi
com de dirigir el redisseny dels processos i crear els mecanismes adients per a
aconseguir fer una administracié agil, dinamica, eficag, eficient i orientada al ciutada.
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La centralitzacié de I'elaboracié i execucié de I'organigrama funcional municipal, la
confeccid de la plantilla municipal, aixi com I'aprovacié, manteniment i aplicacié de la
Relacio de Llocs de Treball.

Les tasques inherents a la gestio, aprovacié i execucidé del régim de dedicacions i
indemnitzacions dels carrecs electes, sota les directrius de I'Alcalde.

Per a aconseguir aquestes finalitats, el servei d’organitzacié i recursos humans es
composa de les seccions i unitats segients:

Servei d'Organitzacié i
Recursos Humans

Secci6 de Recursos
Humans

Secci6 d'Organitzacio

|
[ [ I |

Unitat de Gestio de la|

Unitat de Reursos Unitat de Gestio de Unitat de Prevencié L
: - NN : Formacio i o s
Humans i Relacions Nomines i de la en la Seguretat i Desenvolupament Unitat d’organitzacié
Laborals Seguretat Social Salut laboral P

Professional

Subunitt de seleccid i
gesti6 de Recursos
Humans

DESCRIPCIO SERVEIS FINALISTES

SERVEI DE SEGURETAT CIUTADANA, EMERGENCIES | PROTECCIO CIVIL

Funcions i competéncies

En aquest servei s’agrupen els serveis que donen resposta a les funcions propies
derivades de la legislacié sobre policia local, seguretat ciutadana, emergéncies i
proteccié civil. Agrupa les actuacions que donen resposta a les funcions propies dels
Ajuntaments en matéria de proteccio civil, segons la llei 4/1977 de la Generalitat de
Catalunya i la seva planificacio al municipi.

Té les funcions de coordinar i gestionar les diferents reunions amb els operatius de la

ciutat i altres serveis municipals en matéria de seguretat ciutadana, emergeéencies i
planificacié de proteccio civil.
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Redacci6é del Pla de Local de Seguretat, Plans d'Actuacié Municipals, Plans
d’Emergéncia Municipal existents i 'impuls de nous si noves activitats o situacions o
requereixen.

S’impulsa la redaccié dels Plans d’Autoproteccio Privats d’acord al Decret 82/2010 o la
normativa vigent a I'efecte i la seva posterior aprovacié i homologacié.

Es coordina la gestié de les emergéncies d’ambit local; es planifica la celebracié de la
comissié de proteccio civil i es gestiona el seu funcionament.

Es coordina i planifica la realitzacié d’accions formatives (cursos, jornades, simulacres)
per al personal municipal o a peticié d’entitats externes.

L’estructura d’aquest servei inclou el cos de la Policia Local i la Seccio
juridicoadministrativa.

Servei de Seguretat
Ciutadana, Emergéncies i
Proteccié Civil

Secci6 juridico adminisfrativa

Unitat de Proteccié Civil

Servei de Policia

‘I Oficina de suport técnic

[ |

Ambit territorial Ambit operatiu
: { | : _F’1_T‘—an| icacio | |
Transit i via Territori iSeguretat . Planificacié actes .. Gestié de recursos|
o . Serveis Centrals R gestio de recursos )
publica Ciutadana a la via publica personals materials
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SERVEI DE PROMOCIO DE LA CIUTAT

Funcions i competéncies:

Aquest servei t¢ com a missié fer la promocié de la ciutat i vetllar pel seu
desenvolupament, especialment en la vessant econdmica, a partir de la definicié d’un
model territorial propi vinculat a la Catalunya Central

El treball desenvolupat al servei es basara en la planificacié estratégica, la concertacio,
el treball en xarxa, la qualitat dels serveis, I'avaluacié de resultats i la innovacio.

Aquest departament es responsabilitzara del desenvolupament de les seglents
actuacions:

» Programes estratégics centrats principalment en el desenvolupament economic
local

» Politiques de foment de 'ocupacié

» Politiques de foment de I'emprenedoria, suport a les empreses i promoci6 de la
industria

* Programes de suport i extensié universitaria i dinamitzacié del Campus
Universitari

» Politiques de foment del comerg

» Politiques de foment del turisme i de les festes de la ciutat

» Politiqgues de promoci6 de la ciutat (i del seu comerg) cap a I'exterior

» Politiques de foment de la participaci6 de la ciutadania i les entitats de Manresa

» Politiques de foment del civisme a la ciutat

Aquets servei també sera el responsable de participar i fer el seguiment en els ens
relacionats amb I'Ajuntament que tenen com a finalitat la intervencié en temes de
promocié economica aixi com amb les plans comunitaris.

A més, el departament dura a terme una coordinacié i suport altres serveis municipals
per tal de fomentar al maxim possible la participacié ciutadana.

Per a portar a terme totes les funcions, aquest servei s’estructura en les seccions i
unitats:
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SERVEI DE PROMOCIO

DE LA CIUTAT

UNitat de Supo
juridic i
administratiu

Secci6 de Participacio i
Accié Comunitaria

Unitat de
Participacié
Ciutadana

SERVEI D’ACCIO | COHESIO SOCIAL

Unitat de festes

Secci6 d'Ocupacio, Secci6 d'Atencio,
empreses i Promocié econdmica,
universitats Comerg i Turisme

I
[ \ \
Unitat I I I |
demprenedoria, Unitat d'ocupacio Unitat d Universitats Oficina d'Atencié a Oficina d'Atencié al Unitat de comerg i . .
empresa i inddstria Unitat de turisme

Funcions i competéncies

[

r— = — =

| Residéncia
I Universitaria

I'activitat economical

Ciutada

mercats

El servei d’Accio i cohesio social te les funcions d’exercir les competencies exclusives
del municipi en matéria de serveis socials, la gestié de programes i/o serveis de caire
polivalent o d’atencié a col-lectius especifics per a la prevencié i intervencié social en
persones, families o grups socials.

També té encomanades les funcions de tramit dels expedients derivats de les
actuacions en materia d’habitatge amb finalitat social.

Gestiona els programes i activitats derivades de la politica de salut de I'Ajuntament,
aixi com també assumeix el lideratge de Programes Especifics.

Per al desenvolupament d’aquestes funcions, el servei s’estructura en les seccions i
unitats seguents:
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Servei d’Accié i Cohesié
social

Seccié Oficina de
H Suport
[ [ [ ]
- — Seccié de
Secci6 Secci6 d'Acci6 i Seccié de sanitat Promoci6 i

d'Habitatge Serveis socials cohesi6 social

Equip de suport ‘

I Serveis Socials Unitat de Sanitat Unitat de promocié Unitat de barris i
i cohesi6 social accié comunitaria
[ ] —
. . " : Unitat de serveis
Unitat de serveis Unitat de serveis especialitzats i P ) . ) . . A
socials basics 1 socials basics 2 P! , . Unitat de promocid)| Unitat de proteccid| Cooperaci6 Infancia
Especifica
|  —
. Persones amb
Acollida . N
Serveis d’atencid discapacitat
Equips basics i Equips basics i domiciliaria,
centres oberts centres oberts transport adaptat,
residéncia Dona Joventut
—
Gent Gran

SERVEI D’ENSENYAMENT, CULTURA | ESPORTS

Funcions i competéncies

El Servei d’Ensenyament, Cultura i Esports és el responsable de les politiques
sectorials d’Ensenyament, Cultura i Esports a través de la gesti6 de programes,
equipaments i serveis municipals i de la promocid i concertacioé de projectes amb les

diferents administracions competents, aixi com amb els agents socials de la ciutat.

Per a portar a terme aquestes competéncies, el servei s’estructurara en les seccions i
unitats seglents:
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SERVEI
D'ENSENYAMENT,
CULTURA | ESPORTS

Oficina de suport de I'Area de
Serveis a les persones

Seccio Esports Seccié Seccié de Cultura
Ensenyament Cap de Seccio
Cap de Seccid
Suport
f—  administratiu | | Suport técnic Ll a drilijrzsot: iy
Unitat —U“!J'm*ma e nitat de ‘ ‘ ‘ nitat de_cultura
UnltEa; donives drE1s ro amer Dinamitzacié peténci Umtan_igscoles Unitat de patrimon UmtaA} r;ii:ﬁ(i:hura popular i serveis
P P Pedagogica municipals ' cultural de proximitat
— — — 1 | — 1 | — 1
Suport Esport R N
f—{  Associatiu | | Planificacio i cens Consell d'Infants Oﬁc!na " Conse[vgton de Museu Comarcal (Centre qutural del Centres Civics
H t— Escolaritzacié | | Musica H Casino —
| | Activitats propies | | |  Gestié usos Suport famlies Consell Escolar s Fr—————— Difusi6 i creacid -
Ll awpEs | Muncpal | || EscolRdAt i Mjuseu Tecnica ! attisica | || PPliteaues
; Carrer del Balg !
Cl. Santignasi |
E " BrantomExt | | | Escosit 1| [ L~ | i
a entorn Exi scoles Inf
- i - ifici | | g | '
esportius edificis L escolar i L primaria i L Llars d'infants | Protecci6 | | | Cultura popular
| | |t~ memoria historica
[ Lo [
| | Arxiu Comarcal

SERVEI DE SERVEIS AL TERRITORI

Funcions i competéncies

Agrupa totes les funcions relacionades amb les competéncies municipals en matéria
d’'ordenaci6 del territori, politica del so0l, planejament i gestié urbanistica,
infraestructures territorials, intervencié administrativa en l'activitat dels particulars en
obres i activitats i la proteccié de la legalitat urbanistica; habitatge i rehabilitacio;
redaccié6 i execucid de projectes, urbanitzaci6 de [l'espai urba, conservacio i
manteniment d’edificis publics municipals, politica derivada de les relacions amb els
barris de la ciutat i el seu manteniment; instal-lacions i xarxes de serveis, parcs i
jardins; prestacié, seguiment i control dels serveis municipals de transports, recollida
d’escombraries, neteja viaria, enllumenat public, i cementiri; politiques de mobilitat i
serveis que se’n derivin; policia sanitaria mortudria; politiques ambientals i de
sostenibilitat, implantacié i seguiment de serveis que es designen amb el nom de
“ciutat intel-ligent”.

Per assolir una millor organitzacié i eficiencia, el Servei dels Serveis al Territori
s’estructura en tres serveis, dividits en les respectives seccions i unitats sota el
comandament i coordinacié¢ dun Cap de Servei. L'Oficina de llicencies i
assessorament juridic, integrada dins del servei d’'urbanisme, té categoria de seccié:

1. Servei d’'Urbanisme

2. Servei de Projectes urbans i d’'infraestructures territorials
3. Servei de Medi Ambient i ciutat sostenible
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Per al desenvolupament d’aquests funcions, es divideix en:

[

Servei de serveis del
Territori

Cap de Servei coordinadpr;

Servei Urbanisme

T

Servei de projectes
urbans i
d'infraestructures
territorials

1

Servei de Medi ambient i
sostenibilitat

Oficina de llicéncies i

Servei d'Accid i
cohesié social

P -

assessorament juridic

=1 _

|| Secci6 de Projectes

— 7

Seccié de Mobilitat

Unitat de Patrimoni
histéric

Seccié de gestio
urbanistica

Unitat de valoracions

Seccié de proteccio de

Ia legalitat

| Secci6 d'habitatge
| juridica

Secci6 d'habitatge |\
técnica |

OFICINA HABITATGE

ORGANS DE DIRECCIO | COORDINACIO

Amb l'objectiu de coordinar i liderar les interaccions dels diferents
comandament d’aquest Ajuntament es constitueixen els organs de

Coordinacié seglents:

Secci6 d'Obres Unitat
I Secci6 de Planificacié d'estacionaments
Secci6 d'activitats o
H  delavia publica
N Secci6 de xarxes i
Unitat de L aficiane .
rehabilitacio Seccié de manteniment; técnica
Unitat d'activitats | {{  de la via plblica
juridica
 S— Secci6 de serveis
Seccié de planejament i H urbans
| paissatge || Unitat de xarxa viaria

| [Unitat de parcs i jardins|

Seccié de manteniment
4 d'equipaments técnica

Secciodeetera;

Unitat de suport

mediambient i canvi
climatic

Unitat de neteja viaria

Unitat de mediambient
i canvi climatic

d'equi ts

general del territori

Unitat de topografia

COMISSIO DE SEGUIMENT | IMPULS DE L’ACTIVITAT MUNICIPAL

Les funcions encomandes a aquesta comissio son:

Seguiment del compliment dels objectius municipals
Fixar les linies estratégiques de I'actuacié municipal
Avaluacio de les politiques municipals

nivells de
Direccio i
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Estara composada per les persones seguents:

L’Alcalde, que en sera el president
Els Tinents d’alcalde caps d’'area
El Responsable de presidencia

El Secretari General

L’Interventor Municipal

La Tresorera Municipal

Els Caps de Servei de I'Ajuntament
El Cap de Gabinet d’Alcaldia

Altres técnics requerits

COMISSIO D’INVERSIONS | CONCESSIONS
Les funcions encomanades a aquesta comissio son:

Proposar I'elaboraci6 del programa d’inversions municipal

Seguir, impulsar i coordinar les actuacions incloses en el programa d’inversions
municipal

Seguiment de les obres que es realitzin com a conseqiiéncia de les concessions
administratives

Seguiment de les concessions administratives

Aprovar i gestionar les alienacions de patrimoni municipal

Estara composada per les persones seglents:

El Tinent d’Alcalde delegat d’Hisenda i Organitzacio

El Regidor delegat de Planejament i Projectes urbans i d’Entorn Natural
El Regidor delegat de Qualitat Urbana i Serveis, i d’Esports

El Regidor de Recursos Humans i Transparencia

El Responsable de Presidéncia

El Secretari General

L’Interventor Municipal

La Tresorera Municipal

El Cap de Servei de Presidéncia

El Cap de Servei de Territori

El Cap de Servei de Cultura, Esports i Ensenyament

El Cap de Secci6 de I'Oficina de Contractacio, Compres, Gestié Patrimonial i
Inversions

Altres técnics requerits

COMISSIO PER A LA MILLORA DE L’ORGANITZACIO | L’'OPTIMITZACIO DE
RECURSOS

Les funcions encomanades a aquesta comissio son:

Temes organitzatius i d’optimitzacié de personal

Organitzacié i administracié electronica

Modernitzacié de I'administracié

Processos de simplificacié de la gestié administrativa

Impulsar accions destinades a construir una administracié més propera i transparent
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Coordinar mesures per executar I'’Accié de Govern
Millorar els sistemes de comunicacié ascendents i descendents dins el Serveis i també
entre ells

Estara composada per les persones seglents:

El Tinent d’Alcalde delegat d’Hisenda i Organitzacio

El Tinent d’Alcalde delegat de Recursos Humans i Transparéncia
El Portaveu del Govern

El responsable de presidéncia

El Secretari General

L’Interventor Municipal

La Tresorera Municipal

Els Caps de Servei de I'Ajuntament que siguin requerits

Altres técnics requerits

Abril de 2019
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